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RESUMEN DE LA INVESTIGACION

Resumen

El término "cultura de seguridad" o mas precisamente "cultura de seguridad y salud en el trabajo
(SST)" se puede definir como el conjunto de practicas desarrolladas y repetidas por los principales
actores involucrados para controlar los riesgos de su trabajo, constituyendo un componente de la
cultura corporativa. En Chile, la cultura de SST en los centros educacionales podria estar
subrepresentada en la investigacion en salud ocupacional, dado que este fendbmeno ha sido
histéricamente mas ligado a las industrias de alto riesgo, como la aviacién, petroquimica, energia
nuclear y mas recientemente la construccion y la mineria, sectores notablemente masculinizados.
Ademas, considerando que el sector educacional es predominantemente feminizado, es posible que
los riesgos laborales se subestimen debido a sesgos de género. Esto podria llevar a que la cultura
de SST sea menos desarrollada y que los problemas de SST no se investiguen en profundidad, lo
que puede generar que, los riesgos laborales queden invisibilizados y no ser prevenidos
adecuadamente. En este marco, el presente estudio exploratorio se propone investigar la cultura
preventiva de SST para identificar fortalezas y debilidades en la prevencion de riesgos en el sector
educacional. El objetivo es comprender y evaluar el grado de integracion de la cultura de SST en
entornos escolares, con especial atencion en los posibles factores de género asociados. Ademas,
se busca sistematizar las experiencias documentadas en la literatura existente para proponer
medidas concretas que fomenten el desarrollo de la cultura de SST en las escuelas afiliadas al
Instituto de Seguridad Laboral (ISL). Esta investigacién se realiza mediante un disefio exploratorio-
descriptivo con enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), utilizando encuestas y entrevistas con
actores clave en 16 establecimientos adheridos al ISL en 7 regiones. El propésito final es
proporcionar elementos que permitan mejorar las estrategias del ISL en el abordaje del sector
educativo para promover una cultura de SST mas efectiva.

Abstract

The term "safety culture" or more precisely "occupational safety and health (OSH) culture" can be
defined as the set of practices developed and repeated by the main actors involved to control the
risks of their work, constituting a component of the corporate culture. In Chile, OSH culture in
educational centers may be underrepresented in occupational health research, given that this
phenomenon has historically been more linked to high-risk industries, such as aviation,
petrochemicals, nuclear energy and more recently construction and mining, sectors that are notably
masculinized. Furthermore, considering that the educational sector is predominantly feminized, it is
possible that occupational risks are underestimated due to gender bias. This could lead to a less
developed OSH culture and OSH problems may not be investigated in depth, and as a result,
occupational hazards may become invisible and not be adequately prevented. Within this framework,
the present exploratory study aims to investigate the OSH preventive culture in order to identify
strengths and weaknesses in risk prevention in the educational sector. The objective is to understand
and evaluate the degree of integration of OSH culture in school environments, with special attention
to possible associated gender factors. In addition, it seeks to systematize the experiences
documented in the existing literature in order to propose concrete measures to promote the
development of OSH culture in schools affiliated to the Instituto de Seguridad Laboral (ISL). This
research is carried out through an exploratory-descriptive design with a mixed approach (quantitative
and qualitative), using surveys and interviews with key actors in 16 establishments affiliated to the
ISL in 7 regions. The final purpose is to provide elements to improve ISL's strategies in the approach
to the educational sector in order to promote a more effective OSH culture.



|.- INTRODUCCION

Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales representan un problema humano y
econdémico que es motivo de gran preocupaciéon a nivel mundial (OMS/OIT, 2021). En las
estadisticas oficiales de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), los indicadores de
accidentabilidad laboral de la actividad econémica de Ensefianza hasta hace poco no se encontraban
disponibles. Es solo a partir del afio 2023 que se implementa el Observatorio de Seguridad y Salud
en el Trabajo? que se pueden obtener datos especificos del sector educacional en cuanto a la
accidentabilidad y enfermedades profesionales. Esto por mucho tiempo generé una invisibilidad de
lo que sucede en ese rubro en términos de SST.

La excepcién a esta carencia de informacién fue la publicacién en el periodo de pandemia de los
accidentes de trabajo en modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, donde el sector Ensefianza
representd un 22% del total de los casos (SUSESO, 2021), probablemente debido a que este sector
conté con el mayor nimero de trabajadores(as) en esta modalidad durante la pandemia de COVID-
19 (SUSESO, 2021).

En términos generales, en Chile para el afio 2022 la tasa de accidentabilidad fue de 2,8 por cada
100 trabajadores(as), siendo de 3,1 por 100 trabajadores en hombres y 2,2 por 100 trabajadoras en
mujeres. Esta tendencia cambia cuando se analizan los accidentes de trayecto, considerando que la
tasa global es de 1 por cada 100 trabajadores (as), siendo la tasa mas elevada en mujeres con 1,3
por cada 100 trabajadoras, respecto de los hombres con 0,9 por cada 100 trabajadores (SUSESO,
2023).

Por otra parte, en el sector Educacion el afio 2023 ocurrieron 8.045 accidentes del trabajo, de los
cuales un 78% correspondié a mujeres (6.281 accidentes) y el 22% a hombres (1.764 accidentes).
Segun los datos de accidentabilidad de la SUSESO del primer semestre en el afio 20243, las causas
mas frecuentes de accidentes en mujeres del sector ensefianza son el contacto con condiciones o
sustancias fisicas, quimicas o bioldgicas (45,1%), accidentes que involucran vehiculos (9,3%),
objetos corto-punzantes (5,6%) y sobreesfuerzo (4,8%). Mientras que en los hombres son la caida
de personas (41,1%), objetos corto-punzante (13,2%), accidentes que involucran vehiculos (8,5%) y
pisadas (tropiezos sin caidas) (5,8%).

En cuanto a las enfermedades profesionales durante el afio 2023, se registraron un total de 4578
diagndsticos de enfermedad profesional en el sector educacién (principalmente sin tiempo perdido),
siendo las mas frecuentes las de salud mental con un 49,5% en hombres y un 44,3% en mujeres y
las musculoesqueléticas con un 20,0% en hombres y un 22,1% en mujeres.

Por otra parte, la SUSESO situé en un 3,8% la prevalencia de exposicién de riesgo psicosocial en
nivel alto para el sector de Ensefianza para el afio 2018. Es importante considerar que estas
percepciones también han sido cuantificadas a través de estudios que han demostrado que las y los
docentes en Chile perciben condiciones de trabajo precarias y altos niveles de demanda laboral por
intensificacion del trabajo (Esteve et al., 1997; Cornejo, 2009).

Las y los docentes de escuela, junto con otros trabajadores(as) del sector educacional, enfrentan
intensas y variadas demandas emocionales y fisicas tanto dentro como fuera del aula (Solis-Soto et

1 https://www.ilo.org/es/resource/news/omsoit-casi-2-millones-de-personas-mueren-cada-ano-por-causas-relacionadas
2 https://www.suseso.cl/605/w3-article-705678.html

3 Elaboracién propia con datos del Observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo SUSESO 2024. Disponible en
https://observatoriosst.suseso.cl
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al., 2019; Kourmousi y Alexopoulos, 2016; Riel et al., 2016). Estas demandas incluyen condiciones
desafiantes como clases numerosas, comportamiento dificil de estudiantes, clima organizacional
subéptimo, problemas con las autoridades escolares, falta de autonomia, falta de motivacion, bajo
estatus social y limitado apoyo social (Hoglund et al., 2016). Como resultado, la ensefianza se
percibe cominmente como una profesion estresante (Hinz et al., 2016). Para hacer frente a estas
demandas, las personas desarrollan una variedad de estrategias para ensefiar, crear un ambiente
de aprendizaje y mantener la atencion en las aulas, incluso en condiciones de trabajo adversas, al
mismo tiempo que procuran mantener su salud (Riel et al., 2016; Seifert et al., 2007; Messing et al.,
1997). Esto ha sido estudiado en Chile, en condiciones normales de trabajo y durante la pandemia
(Astudillo y Ibarra, 2021), subrayando la necesidad de abordar las condiciones ergonémicas y
psicosociales de trabajo, especialmente en el contexto educativo, para garantizar un ambiente
laboral saludable y equitativo.

Sin embargo, la investigacion sobre la cultura de SST en el sector educacional en Chile y a nivel
internacional no ha sido completamente desarrollada. Dado el contexto complejo y de alta demanda
social de este sector, y considerando su importancia fundamental para el funcionamiento de la
sociedad, es crucial un esfuerzo colectivo en las escuelas. Esto implica integrar diversos estamentos
y actores relevantes del sistema educativo con el fin de construir, implementar y fortalecer
continuamente una cultura de prevencion en SST (OIT, 2013). La cultura organizacional se forma a
través del aprendizaje acumulado a nivel organizacional, incluyendo experiencias de éxito y fracaso
que son incorporadas y compartidas por sus miembros (Marchand et al., 2013). Dado que la cultura
organizacional puede tener consecuencias significativas para la salud (Dextras-Gauthier et al.,
2012), es de suma relevancia estudiar la cultura de SST en contextos especificos como el sector
educacional. Esto permitird orientar adecuadamente las intervenciones en SST, asegurando la
sustentabilidad de las acciones de prevencion de riesgos y mejorando la calidad de vida de los
trabajadores y trabajadoras.



II.- MARCO CONCEPTUAL

2.1. Aspectos generales de la cultura de seguridad y salud

La cultura de SST, en términos organizacionales, se refiere a la actitud de seguridad individual y de
los grupos de trabajo, lo que refleja el compromiso y manejo de una organizacion con la seguridad y
la salud. Abarca actitudes, creencias, valores, practicas y percepciones compartidas por los y las
trabajadores(as) sobre coémo se gestiona la seguridad en el lugar de trabajo (Ahadzi et al., 2021).

El estudio de la cultura de SST se centra en identificar dimensiones o componentes clave, entre los
cuales el papel de los lideres es fundamental para determinar las funciones organizacionales. Son
las decisiones de estos lideres las que moldean las practicas que configuran la cultura de SST
(Daniellou, 2013). Otro punto importante son los sistemas establecidos para comunicar errores y
descuidos a todos los niveles de la jerarquia, buscando fomentar una cultura informada que maneje
de manera transparente la responsabilidad y las sanciones. No obstante, la eficacia de esta
informacion depende de la capacidad de aprendizaje y la flexibilidad de las personas (Salazar et al.,
2021). Ademas, el proceso de toma de decisiones depende tanto del conocimiento como de la
experiencia de los miembros de la organizacién, mas que de su posicion jerarquica exclusivamente
(Gherardi y Nicolini, 2000). Otro aspecto relacionado se refiere a la conciencia del riesgo, dado que
muchas investigaciones acerca de accidentes han revelado que las y los trabajadores(as)
desconocian las normas apropiadas de procedimientos, ya sea porque la empresa tenia muchas
normas dificiles de conocer en su totalidad, o porque las y los trabajadores(as) no participaban en el
disefio de las normas que luego debian seguir (Salazar et al., 2021; Ahadzi et al., 2021). Desde este
punto de vista, se deberia confiar menos en las normas e inculcar la conciencia del riesgo. Un
ejemplo tipico propuesto por los promotores de este enfoque seria incentivar a las y los
trabajadores(as) a que dediquen un tiempo antes de iniciar un trabajo para pensar en los riesgos y
en formas de evitarlos, aunque esto a veces entre en conflicto con las exigencias de produccion
(Hopkins, 2002; Rodriguez, 2010).

Es fundamental destacar que el término "cultura de SST" se emplea para describir la parte de la
cultura corporativa que aborda cuestiones de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) vinculadas a
riesgos significativos. Puede definirse como el conjunto de précticas desarrolladas y repetidas por
los actores principales involucrados con el propésito de controlar los riesgos inherentes a su labor
(Daniellou, et al., 2013). En este contexto, comprender la cultura preventiva en el ambito de SST
implica reconocer que " Una cultura de la seguridad fuerte reduce el estrés en los individuos
expuestos a peligros porque disminuye la incertidumbre, permitiéndoles anticipar los esquemas
mentales y comportamentales que seran “normalmente” utilizados por los actores para controlar los
riesgos de la situacion" (Daniellou, et al., 2013 p 105). Esto implica explorar las percepciones
existentes sobre el tema en cada nivel de la organizacion.

Es importante considerar que existen diversos actores dentro de los establecimientos educacionales
para explorar y comprender las percepciones existentes sobre la cultura preventiva: tanto en los
niveles formativos (educacién preescolar, basica, media, técnica profesional), como dentro de una
comunidad escolar (administrativos(as), estudiantes, apoderados(as), etc.). La cultura es una
construccion humana formada principalmente por dos actores colectivos en interaccion, las y los
empleados directivos, y quienes se desempefian en labores operativas (trabajadores(as)). Cada uno
de estos actores, en la practica, puede estar mas o menos implicado y activo en la gestion de la



seguridad, y, por tanto, en su construccion cultural. Los grados (+/-) de implicacion de estos dos
actores son, por tanto, los parametros utilizados para establecer la tipologia ilustrada en la figura 1.

Figura 1. Tipos de cultura preventiva.

Implicacion del directivo +

Tipo B(+/-) Tipo D(+/+)

Cultura
Integrada

Cultura de
Negocios

Tipo A(-/-) Tipo C(-/+)

Implicacion de empleados(as) -I>

Cultura de
Oficio

Cultura de
Fatalista

Fuente. ICSI Francia, 2013

Se podria decir que, en el sector educacional, o que predomina es una cultura de negocios (Tipo B),
con baja participacion del cuerpo directivo al no existir estructuras de prevencion robustas (Daniellou,
et al., 2013), como ocurre en el sector minero o en el sector industrial. Son escasos los centros
educacionales con mas de 100 personas trabajadoras que cuenten con un Departamento de
Prevencion de Riesgos Laborales permanente. Esto implica, una débil participacién de la direccién,
que considera que las cuestiones de prevencién de accidentes de trabajo son asunto de las y los
empleados, quienes, en consecuencia, se transforman en los actores mas involucrados involucrado
en la seguridad.

En el sector educacional, la gestion de la seguridad se canaliza débilmente a través de los comités
paritarios de higiene y seguridad. En estos comités, tanto supervisores como operadores
(profesorado y cuerpo administrativo) suelen mantener practicas informales, es decir, reglas no
expresadas en los reglamentos, para resolver cuestiones operativas. Por ejemplo, subir una escalera
para decorar la sala por Navidad o fiestas patrias, lo que implica riesgos de caidas, es una realidad
recurrente que no se contempla en los procedimientos de seguridad. Situaciones mas complejas,
como intervenir para separar a dos estudiantes en una rifia, exponen a las y los trabajadores(as) a
agresiones fisicas. Estas practicas estan relacionadas con el oficio, pero no estan definidas en las
normas porque no se perciben como riesgosas.

Entre los antecedentes acerca de la cultura preventiva de SST en nuestro pais, parece importante
sefialar que, en el afio 2016, el Estado de Chile ratificé el Convenio 187 de la OIT sobre el marco
promocional para la seguridad y salud en el trabajo, estableciendo en la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (PNSST), el objetivo de:

“Desarrollar y promover una cultura preventiva dirigida a toda la sociedad en materia de
seguridad y salud en el trabajo, incorporando la prevencién de los riesgos laborales y la
promocion de la salud en la educacién, formacién y capacitaciéon. Lo anterior, buscando
promover el desarrollo de una cultura preventiva dirigida a toda la sociedad, orientada a
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fomentar conductas laborales y ambientes de trabajo que eviten los riesgos que puedan
afectar la vida, salud y dignidad de trabajadores) y trabajadoras” (Decreto N° 47, del 4 de
agosto de 2016, MINTRAB).

Con esto se pretende que la cultura en SST se desarrolle en todos los sectores laborales, no
obstante, existe un rezago en aquellos sectores donde las estructuras de prevencion son débiles,
como es el caso del sector educacional, el cual, contrasta con aquellos sectores donde la existencia
de una politica, un sistema de gestion en SST y la permanencia continua de Departamentos de
Prevencion de Riesgos es mandatada. Cabe mencionar que en las politicas escolares no se define
o plantea cémo abordar e implementar los contenidos curriculares vinculados a seguridad y salud en
el trabajo en el Aula.

El concepto de cultura de seguridad se utiliza a menudo para ilustrar que existen procesos sociales
en las organizaciones que ayudan o dificultan ciertos comportamientos o resultados relacionados
con la SST (Antonsen, 2009, Choudhry et al., 2007, Edwards et al., 2013). Refiere a valores y normas
compartidas entre las personas que se aprenden a través de la socializacion en el lugar de trabajo,
sin embargo, la cultura es uno de varios factores que influyen en el comportamiento (Myers et al.,
2014). Este concepto se utiliza para designar el componente de la cultura de la empresa, institucion
u organizacion, que se refiere a las cuestiones de seguridad en ambientes de trabajo con riesgos
significativos. M&s precisamente, se puede definir a la cultura de la seguridad como el conjunto de
practicas desarrolladas y repetidas por los principales actores involucrados para controlar los riesgos
propios de su actividad (Daniellou, et al., 2013).

Siguiendo lo expuesto anteriormente, toda organizacién es un sistema complejo, dotado de varios
motores, indisociablemente constituido por una estructura que lo enmarca, un conjunto de
interacciones entre las personas y los grupos que la constituyen, y las culturas e identidades
colectivas que coexisten en su seno. Toda organizacion esta inserta ademas en un ambiente mas
amplio (econdmico, juridico, reglamentario y social) que ejerce una fuerte influencia sobre ella
(Daniellou et al., 2013). Los sistemas educacionales como las escuelas, no difieren de esta realidad,
son sistemas de trabajo complejos, que sustentan su funcionamiento sobre la base de las relaciones
sociales, con interacciones estrechas entre sus trabajadores(as) y quienes reciben el servicio, como
lo son los y las estudiantes.

Existen experiencias referidas en la literatura sobre la integraciéon de la seguridad y salud en el
trabajo, o el enfoque de la prevencién de riesgos en el sistema educacional en algunos paises
desarrollados, las cuales seran abordadas en detalle mas adelante en la seccion de la revision
bibliografica. Sin embargo, resultan especialmente destacables aquellas que buscan promover esta
integracion a nivel de la educacion primaria, como el programa Escuela de Prevencién y la campafia
ja Salvo! de la Junta de Castilla y Ledn en Espafia, o el programa "Un entorno de trabajo limpio" del
gobierno danés (Molina, 2011). En estos programas destaca la inclusion de capacitacion sistemética
para profesores y profesoras, asi como el desarrollo de contenidos curriculares y material didactico
de amplia cobertura en el sistema educacional. En Chile, el hito quizas mas ambicioso en este
sentido en el sector educacional ha sido el "Plan Integral de Seguridad Escolar," elaborado por la
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Este plan tiene como
propdsito sentar las bases para una “Cultura Nacional de la Prevencion” y es la principal directriz que
reciben todos los establecimientos educacionales a nivel nacional en esta materia. Sin embargo,
cuanto de esto se materializa efectivamente en el desarrollo de una cultura de SST fuerte, que
permita prevenir los riesgos de enfermedades y accidentes, es algo que no ha sido estudiado hasta
el momento. Es necesario investigar como estas directrices se implementan en la practica y cual es
su impacto real en la prevencién de riesgos en el sector educacional chileno.
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Por otra parte, en la literatura actual observamos que se ha escrito mucho mas sobre la cultura de
la seguridad que sobre el clima de seguridad. El clima de seguridad generalmente se refiere a lo que
sucede en la organizacién y lo que los individuos realmente pueden ver, como politicas, practicas y
procedimientos. En cambio, la cultura de seguridad ayuda a entender por qué estas cosas suceden
en la organizacion, abordando ideologias fundamentales, suposiciones e interpretaciones simbdlicas
de eventos organizativos (Tear y Reader, 2023). El clima de seguridad refleja las caracteristicas
superficiales de la cultura de seguridad en un momento dado (Zohar, 2010) y se conceptualiza como
un concepto mas estrecho y dinamico en comparacion con la cultura de seguridad (DeJoy, 2005;
Guldenmund, 2007). La cultura de seguridad, sin embargo, abarca una gama mas amplia de
conceptos, incluyendo trabajo en equipo, liderazgo, comunicacion, aprendizaje y "cultura justa"
(Sammer et al., 2010). Refleja normas, valores y practicas mas estables que influyen en la seguridad
(Bisbey et al., 2021). Si bien el clima de seguridad y la cultura de seguridad comparten metodologias
superpuestas, como encuestas, y se centran en la priorizacién organizativa de la seguridad (Clarke,
1999; Cooper, 2000; Guldenmund, 2000), se reconoce generalmente que se necesita una
apreciacion tanto del clima como de la cultura para tener una visién completa de la seguridad en las
organizaciones (Schneider et al., 2017).

2.2 Aspectos de género en la cultura de seguridad y salud en el sector
educacional

En Chile la cultura preventiva en los centros educacionales no ha sido estudiada en profundidad, y
siendo estos contextos feminizados, existe una tendencia a que el riesgo se desconozca y no se
investigue bajo la creencia de que los riesgos del trabajo son bajos (Messing, 2000; 2021). En el
caso particular de los estudios de la actividad de trabajo de las y los docentes, los aspectos de género
han sido integrados en pocos estudios a nivel internacional, destacando las experiencias
desarrolladas en Canadéa y Francia (Riel y Major, 2017; Seifert, 2007). Estos estudios con enfoque
de género informan sobre el trabajo colectivo en la ensefianza y los obstaculos para su logro, como
parte del paradigma interpretativo, basado en el modelo de la situacion laboral centrada en la
persona en actividad y sugieren transformaciones laborales que mejoren la salud y el bienestar de
las profesoras. El trabajo colectivo implica diversas formas de interaccion (ayuda mutua,
colaboracién y cooperaciéon) que permiten a las y los docentes integrarse, desarrollar nuevas
habilidades y regular la carga de trabajo. Sin embargo, este trabajo colectivo se ve comprometido
por factores organizativos y sociales, algunos de los cuales, afectan a docentes mujeres y hombres,
mientras que otros, como los riesgos psicosociales, la violencia psicoldgica en el trabajo, y el acoso
laboral, son mas prevalentes en las mujeres (Riel, et al 2016; 2015).

En el analisis de género, se considera el “sexo” como la especificidad bioldgica y fisioldgica de las
mujeres y los hombres, y el “género” como los factores sociales asociados con ser hombre o mujer.
En Chile, muchas mujeres desempefian actividades laborales relacionadas con roles construidos
socialmente, lo que influye en los contextos laborales. La investigacion empirica con poblaciones de
trabajadores(as) a menudo encuentra dificil distinguir si las diferencias observadas entre hombres y
mujeres se deben a factores bioldgicos o sociales, y hasta qué punto los factores sociales modelan
los biolégicos (Habib y Messing, 2012). El género es una relacion social que se encuentra en la
interseccion de varias otras relaciones sociales, como la raza, la edad y la clase. Los roles de género
generan desigualdades entre hombres y mujeres e impactan en las situaciones laborales (Riel et al.,
2015; Habib y Messing, 2012). La categoria de género ejerce un impacto significativo en diversos
actores dentro del entorno laboral, afectando la situacion de trabajo misma (Laberge y Caroly, 2016),
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las interacciones entre géneros y la actividad de trabajo. Esto con frecuencia refleja la division sexual
del trabajo (Messing, 2000), sobre todo en aquellos entornos laborales mas tayloristas, pero también
se hace presente en los contextos sociales externos, como los politicos o publicos, en términos de
acceso al empleo (Riel et al., 2016) como barreras principalmente para las mujeres. Este impacto se
extiende también a contextos internos, tales como las estructuras participativas (sindicatos, comités
paritarios de SST), las practicas de gestion, las politicas internas y la organizacion del trabajo dentro
de instituciones como escuelas (Riel et al., 2016), donde con frecuencia las mujeres se ven menos
representadas en las instancias de poder y toma de decisiones.

El impacto del género en la dinamica interpersonal entre docentes, aprendices y otros actores clave
en los establecimientos educativos, asi como en las estrategias y capacidad de actuacion de las y
los docentes en materia de salud y seguridad ocupacional, ha sido corroborado por diversos estudios
extranjeros (Riel et al., 2015; 2016). Los hallazgos demuestran que las relaciones sociales basadas
en el género generan un contexto de supervisién especifico que incide en la formacién en salud y
seguridad ocupacional.

Las soluciones orientadas a mitigar el impacto negativo de los prejuicios asociados al género en la
prevencion de accidentes laborales incluyen la capacitacion del profesorado, la atencion a la
organizacion del trabajo en las escuelas y la creacion de equipos de trabajo cohesionados para las
y los profesores (Riel et al., 2015). Una perspectiva de género es util para comprender mejor los
determinantes de la actividad laboral de las y los docentes y su relacién con los efectos sobre la
salud (Laberge et al., 2020; Laberge y Caroly, 2016; Messing, 2000; 1998). Esta perspectiva permite
identificar cémo las normas y roles de género influyen en las préacticas laborales y en la
implementacién de medidas de seguridad y salud ocupacional, proporcionando un enfoque mas
integral y equitativo en la gestion de riesgos laborales en el &mbito educativo.

En Chile, como en otros paises, las mujeres realizan actividades laborales que prolongan los roles
de cuidado social (Messing, 2000; Astudillo y Ibarra, 2014), lo que en el caso de las docentes es
bastante evidente, tanto en su percepcién de la carga de trabajo doméstico como en la preocupacion
que tienen por la dindmica familiar de las y los estudiantes.

El equilibrio trabajo-familia suele entenderse como la ausencia de conflicto entre el trabajo y la
familia, o la frecuencia e intensidad con la que el trabajo interfiere con la familia, o la familia interfiere
con el trabajo, pero también en como el cumplimiento de las expectativas relacionadas con el rol que
se negocian y comparten en los dominios del trabajo y la familia (Grzywacz y Carlson, 2007). Las y
los docentes que tienen responsabilidades familiares, en su mayoria mujeres, con hijos e hijas en
edad escolar o preescolar, o responsabilidades por familiares ancianos(as) o con enfermedades, han
tenido que sufrir mayores adaptaciones para realizar actividades laborales desde el hogar, como la
supervision simultanea de sus propios hijos e hijas que también estan tomando clases en linea en
otra escuela o prestando atencién al cuidado de personas enfermas. Esto representa una extension
en los roles de género que ha sido descrita en estudios (Lefrangois y Trottier, 2022; Messing et al.,
2021; 2003), donde las mujeres realizan labores de cuidado, ya sea de hijas e hijos, personas
mayores y enfermas, asi como otros menesteres del trabajo doméstico, como la preparacion de la
alimentacion, orden y aseo, entre otros, contrariamente a lo que en la mayor parte de los hombres
refiere hacer de manera puntual. Esto se vio reflejado en un reciente estudio realizado en el sector
educacional en Chile, donde el 13% de los hombres refirieron que el tiempo promedio que dedican
a las tareas del hogar en los dias laborales (lunes a viernes) es de mas de 2 horas, en comparacion
con las mujeres quienes declaran en un 42,5%. Esta diferencia se ve ampliamente incrementada
cuando se pregunta por el fin de semana, donde 81,3% de las mujeres refieren hacer mas de 2 horas
de trabajo doméstico, en comparacion con el 5,6% de los hombres (Astudillo y Ibarra, 2021).
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Para las mujeres, el teletrabajo ha supuesto un mayor esfuerzo de adaptacion. Ante demandas
inevitables, como la dificultad para encontrar espacios tranquilos para trabajar, muchas mujeres
trabajan todo el dia sin tener descansos adecuados (Del Rio y Garcia, 2021). Esto incluye posponer
el descanso nocturno para cumplir con las tareas laborales, tanto domésticas como remuneradas, al
dia siguiente, lo cual puede vincularse a efectos psicolégicos negativos sobre la salud.

En contraste, las docentes que viven con hijos adolescentes o personas adultas en casa, encontraron
mayor apoyo en el teletrabajo debido a una mejor distribucién del trabajo doméstico. Sin embargo,
quienes viven en familias extensas con hijos adultos o hijas adultas que también estan
teletrabajando, experimentan la angustia de que nadie pueda dar toda la atenciéon a nifias y nifios
mientras realizan su telestudio (Astudillo y Ibarra, 2021). Asimismo, las personas que no refieren
responsabilidades familiares también reportaron afectaciones en su salud psicoldgica, lo que podria
deberse a que la actividad laboral se centra en la imparticion de clases online, donde toman
conocimiento de los problemas de padres y madres de sus estudiantes sintiéndose obligados a
contenerse emocionalmente. Mientras tanto, las interacciones han disminuido (Astudillo y Ibarra,
2021) y las estrategias de afrontamiento son mas de orden individual que colectivo (Riel et al., 2016;
Caroly, 2011), lo que reduce la interaccion social. En este sentido, encontramos relatos de personas
en situacién de aislamiento, con efectos psicoldgicos en la salud, principalmente con mayores niveles
de ansiedad (Astudillo y Ibarra, 2021).

En resumen, los conflictos de conciliacion trabajo-familia estdn afectando mas a las mujeres,
poniendo de manifiesto la doble carga de trabajo que tienen en el contexto chileno, debido a la falta
de corresponsabilidad parental de los hombres en general en el trabajo reproductivo (Astudillo y
Ibarra, 2021). Esta situacion es generalmente invisible para quienes toman decisiones que no tienen
en cuenta el género al gestionar la produccion y los riesgos laborales, lo que hace que las mujeres
sean mas vulnerables a la angustia psicolégica (Rugulies et al., 2017; Gragnano et al. 2020). El
hallazgo de la mayor interferencia de esta dimension refleja la relevancia de incluir el equilibrio
trabajo-familia como un tema importante en los estudios ergonémicos y un desafio metodolégico
(Lefrancgois y Trottier, 2022; Messing et al., 2021; 2003).

2.3 La salud laboral docente en su dimensidn subjetiva

Por otra parte, la salud laboral docente, en su dimensién subjetiva, puede ser entendida como un
componente del conocimiento profesional del profesor/a, constituido por un sistema de teorias
subjetivas que representan la salud y enfermedad vinculada al &mbito del trabajo docente y regulan
la disposiciéon de su abordaje (Jorquera, 2015). Estas teorias estan relacionadas con los significados
subjetivos que las y los docentes le otorgan a la profesion, ensefianza y aprendizaje de sus
estudiantes, y que las caracteristicas de su estructura y contenido conllevan mas bien a una
inhibicién del autocuidado de su salud laboral (Cuadra, et al.2015). En cuanto a su estructura, las y
los docentes poseen explicaciones con algin grado de elaboracion, asociando una serie de factores
con la promocidn o deterioro de la salud laboral, lo que se entiende al considerar que esta profesion
es una de las que presenta mayores problemas en este ambito, pudiendo ser un tema de recurrente
discusién entre profesores/as. Hay estudios que muestran que la mayoria de las y los docentes
presentan un mayor compromiso con la funcién profesional que con el cuidado de la salud laboral,
lo que, visto como proceso, se manifiesta en una serie de etapas de deterioro de su salud (Jorquera,
2015). Esto estaria sustentado en teorias subjetivas de la profesion, ensefianza y aprendizaje que
le otorgan un sentido de sacrificio personal a la labor de ensefianza y consideran el éxito académico
como prioritario (Jorquera, 2015). Es posible que en su génesis interactien factores sociales, como
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la pérdida del estatus social, la sobre exigencia y culpabilizacién por los resultados organizacionales,
referidos a condiciones de trabajo adversas y la minima promocién de entornos laborales saludables.
Para generar un cambio representacional en los y las docentes, es necesario identificar y reconstruir
las teorias subjetivas de salud laboral, posicionandose como objeto de reflexién colectiva, a fin de
que se analice la implicancia que tiene esta forma de pensar en la salud laboral, o que abre paso al
aprendizaje del nuevo conocimiento (Jorquera, 2015), y de este modo a una nueva cultura de SST,
integrando el conocimiento, ensefianza y aprendizaje de la promocion de la salud laboral, influyendo
en la disposicion a aprender del tema. Hay estudios que muestran que el profesorado manifiesta la
necesidad de integrar la prevencion de riesgos laborales en los diversos niveles del sistema
pedagdgico. En este sentido, la creacién de una cultura preventiva en la educacion reglada debe
tener mayor relevancia en niveles superiores, teniendo como base la educacion infantil y la primaria
(Burgos, 2014).

2.4 Aproximaciones metodoldgicas al estudio de la cultura de seguridad

La cultura se construye a partir de los supuestos culturales que inciden en las actuaciones de las
personas dentro de la organizacion. En el caso de la cultura de SST se trata de supuestos que
determinan comportamientos organizativos especialmente vinculados con la seguridad. Los
supuestos culturales hacen referencia a los elementos centrales que se espera se encuentren dentro
de una configuracién cultural, como, por ejemplo, el respeto de las normas de SST, el liderazgo en
la gestibn de SST. Siguiendo la propuesta de Guldenmund (2007), en el estudio de la cultura de
seguridad existen tres tipos de aproximaciones o enfoques diferenciados. Cada una de ellas
responde a una manera de entender la cultura y parte de diferentes supuestos que determinan el
enfoque instrumental, es decir, el como medir la cultura de seguridad. Las tres aproximaciones
propuestas por Guldenmund son la académica, la analitica y la pragmética.

e Laaproximacion académica: asume la cultura como lo que es en realidad la organizacion.
La cultura es el resultado de lo que ha sucedido en la organizacién en el pasado, es decir,
la historia de la organizacion seria un elemento que influye en el presente de la cultura
organizativa. A través de métodos de naturaleza cualitativa como entrevistas,
observaciones, estudios documentales, o la etnografia, este enfoque tiene como objetivo
describir y entender (en un sentido antropolégico) la cultura de seguridad méas que evaluarla.
Los resultados son interpretaciones de los datos que se han recopilado en forma de
descripcion densa o incluso de una teoria de la cultura de la organizacion. Desde esta
aproximacioén tienen cabida estudios organizativos con enfoques socio-construccionistas
(Navajas et al. 2013).

e La aproximacién analitica: considera la cultura como algo que tiene la organizacion. La
cultura es un constructo multidimensional que se mide para obtener informacion relativa a si
los conceptos o dimensiones que se evallan estan o no presentes en la organizacién. De
algin modo se pretende transformar la cultura organizativa. Uno de los instrumentos mas
utilizados para “analizar” la cultura bajo este enfoque son los cuestionarios.

e Laaproximacién pragmatica: en el estudio de la cultura se centra en el desempefio de la
organizacion. Se parte del supuesto que una organizacion tiene una buena cultura si hay un
buen rendimiento (por ejemplo, en cuanto a indicadores de seguridad). Se asume la cultura
organizativa como un estadio de madurez en el que el objetivo es avanzar hacia el siguiente
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estadio. Este enfoque suele ser asumido fundamentalmente cuando se pretende hacer
cambio y desarrollo organizativo.

El estudio y la evaluacién de la cultura de seguridad ha considerado la gran diversidad de
aproximaciones conceptuales y de modelos tedricos que se han desarrollado para comprender el
concepto de cultura de seguridad. Asi, en la practica se utilizan diferentes enfoques y una gran
variedad de métodos y técnicas para medirla. No obstante, se estan realizando esfuerzos por
sistematizar y homogeneizar los procesos de evaluacion.

La aplicacion combinada de estos métodos de evaluacidbn se explica por la contribucion
complementaria que puede dar cada una de ellas al estudio de la cultura de seguridad, considerando
la importancia de estudiarla en todos sus niveles (German, 2015). Asi, mientras algunas de las
técnicas de evaluacion centran su analisis en los aspectos observables, otras tratan de inferir en los
supuestos basicos que estan en la base de la cultura y que comparten los distintos miembros de la
organizacién. Todos los niveles son importantes para comprender la cultura de SST de una
organizacién. Es por ello que los estudios que se restringen Unicamente a la utilizacion de
cuestionarios pueden ser criticados por limitados (Germén, 2015). Esta investigacion con una
aproximacion mixta, busca comprender la cultura de SST, integrando la informacion que puede ser
recogida por los cuestionarios, asumiendo sus limitaciones pero que sirven para aproximarse a un
indicador de nivel de cultura de SST y por otra parte a través de las representaciones de las y los
actores concernientes al sector educacion y a través de sus vivencias conocer su cultura de SST.

2.5 El cuestionario y las entrevistas como instrumentos de evaluacion de la
cultura de seguridad y salud

A continuacion, en este apartado se examinara como se utilizan los cuestionarios en estudios
recientes sobre la cultura de seguridad publicados en la literatura cientifica. Antes de presentar esta
revision, se describiran algunas particularidades de esta técnica aplicada al estudio de la cultura de
seguridad. Los cuestionarios permiten obtener una vision general de las creencias, valores y normas
relacionadas con la seguridad que comparten los miembros de la organizaciéon (Reiman y Oedewald,
2004). Es importante destacar que esta técnica de investigacion social debe combinarse con otras
herramientas (entrevistas, grupos de discusién, observaciones, etc.) para obtener una perspectiva
sistémica mas completa de la cultura de seguridad de una organizacion (Cooper, 2000).

Tradicionalmente, los estudios de cultura de seguridad en organizaciones han implementado el
cuestionario como instrumento predominante para la recogida de datos (Gadd y Collins, 2002;
Guldenmund, 2000). Esto se debe a que el cuestionario es un método eficaz para obtener
informacién sobre las percepciones y creencias generales de los miembros de una organizacion
(IAEA, 2016), informacion que se puede utilizar para comprender como las personas perciben los
aspectos de la cultura de su organizacion, lo cual puede ser ademas complementado con otras
técnicas cualitativas como la entrevista y la observacion.

La administracién de cuestionarios presenta una serie de ventajas. En primer lugar, los cuestionarios
son una técnica que permite obtener datos de muestras grandes de una forma relativamente facil,
representando las caracteristicas de la organizacion de forma rapida y exhaustiva (Tear y Reader,
2023; Reiman y Oedewald, 2004). Ademas, los cuestionarios proporcionan datos numeéricos
susceptibles de analisis estadisticos que pueden ser utilizados para realizar comparaciones tanto
entre grupos y niveles organizativos de la misma organizacion como entre organizaciones (Clarke,
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2000; IAEA, 2016; Silla et al. 2017). Son especialmente bien valorados por los y las trabajadoras ya
que existe una mayor percepcion de anonimato y confidencialidad, lo que crea una situacién menos
comprometida para quienes participan. Los cuestionarios sirven ademas para establecer una
potencial linea de base que permite el seguimiento de los cambios a través del tiempo. Permiten
también la reflexion a gran escala sobre temas de interés, ayudan a centrar los debates sobre
cuestiones relacionadas con la seguridad, lo cual se puede complementar con otras técnicas
cualitativas y permiten estratificar las conclusiones por grupos y niveles organizativos. Sin embargo,
entre las limitaciones de los cuestionarios cabe destacar que aportan informacion genérica
(superficial) sobre los valores y actitudes mas aparentes y conscientes, pero no desvelan las
suposiciones que subyacen en estas creencias, valores y actitudes (Tear y Reader, 2023; Forest,
2012).

Por otra parte, las entrevistas son un método importante para la evaluacién de la cultura de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), reconocido en la literatura como una herramienta central
para una mayor comprension del fenémeno de la cultura de la seguridad, en comparacion con el
clima de SST. Esto se debe a que las entrevistas ayudan a comprender mejor por qué ocurren ciertos
eventos en la organizacion, abordando ideologias fundamentales, suposiciones e interpretaciones
simbdlicas de los eventos organizativos (Tear y Reader, 2023). Ademas, abarcan una gama mas
amplia de conceptos, incluyendo el trabajo en equipo, el liderazgo, la comunicacién y el aprendizaje,
entre otros (Sammer et al., 2010). Las entrevistas son una forma de aproximarse a conocer las
normas, valores y practicas mas estables que influyen en la seguridad de una organizacion (Bisbey
et al., 2021), asi como a las representaciones de los distintos actores sobre la SST, pudiendo formar
parte del aprendizaje del colectivo de trabajo (Caroly, 2011). Todo lo cual no es posible de recoger
completamente en los cuestionarios, aun cuando sean con preguntas abiertas.

Los cuestionarios son Utiles para reflejar aspectos del clima de SST, que refieren a las caracteristicas
visibles de la cultura de SST en la organizacion, como politicas, practicas y procedimientos (Zohar,
2010). Sin embargo, las entrevistas ofrecen una ventaja para profundizar en estos elementos
culturales de la organizacion.

Por otra parte, al utilizar entrevistas, se debe tener cuidado para garantizar que el entrevistador(a)
domine la aplicacién del método y el objeto de estudio que es la Cultura de SST y no influya
indebidamente en las respuestas, para lo cual se recomiendan las de tipo semiestructuradas cuyo
propdsito es recopilar informacion contextual sobre la organizacién, como funciona, participantes
clave, descripciones generales del sistema, roles y responsabilidades, en relacién a las decisiones
y actividades de SST a través de preguntas generales sobre temas especificos, como, por ejemplo:
"¢, Puede explicar cémo se toman las decisiones de seguridad operativa?". Esto ayuda a abrir una
dinamica de intercambio que puede llevar a conocer otros aspectos que se vinculan con la toma de
decisiones (lAl, 2016).
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IV.- DEFINICION DEL PROBLEMA Y PREGUNTA DE
INVESTIGACION

El término "clima de seguridad" describe las percepciones, actitudes y creencias de empleados y
empleadas sobre el riesgo y la seguridad, generalmente medidas mediante encuestas y
proporcionando una "fotografia instantanea" del estado actual de seguridad y salud en el trabajo. La
"cultura de la seguridad" o “cultura de SST” es un concepto mas complejo y duradero que refleja
valores, normas, suposiciones y expectativas fundamentales que, hasta cierto punto, residen en la
cultura social, expresandose en las practicas de gestion de la seguridad, que, a su vez, se reflejan
en el clima de SST (Mearns y Flin, 1999).

A ocho afios de la promulgacion de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo en Chile,
que busca promover una cultura preventiva en todos los sectores, es necesario conocer el nivel de
desarrollo de la cultura de SST en el sector educacional. Este sector es crucial para la formacion de
la cultura de los futuros trabajadores(as), pero esta sometido a constantes cambios debido a las
demandas sociales y enfrenta riesgos laborales no tradicionales, como factores psicosociales y
musculoesqueléticos, que producen enfermedades ocupacionales. Las escuelas estan conformadas
por grupos de personas que sostienen vinculos formales e informales, con motivaciones y conductas
individuales y de grupo, disponiendo de una determinada cultura y lazos de poder (Bueno, 2006). Se
ha documentado que los y las docentes utilizan muchas estrategias para ensefiar, crear un ambiente
de aprendizaje y mantener la atencion en condiciones adversas de trabajo (Messing, 1997).

En 2001, se cred la Comision Nacional de Seguridad Escolar a través del Decreto N°283, con el
objetivo de instalar capacidades preventivas de seguridad en los establecimientos educacionales del
pais, sostenibles en el tiempo. Ese mismo afio, se formuld el Plan Integral de Seguridad Escolar
establecido por el MINEDUC. En este escenario, a 20 afios de estos hitos en SST en el sector
educacion, es importante conocer el impacto de estas politicas publicas en la construccién de una
cultura preventiva de SST. La investigacién aplicada en contexto puede aportar a la actualizacién de
los instrumentos formales de seguridad en los establecimientos educacionales, colaborando con el
control y manejo de los riesgos ocupacionales mediante recomendaciones y propuestas preventivas.

La prevencion de riesgos en SST en las escuelas a menudo es débilmente visibilizada, tendencia
frecuente en sectores de trabajo feminizados. Ademas, el trabajo en las escuelas estd mas asociado
a formas de trabajo alejadas del resguardo y proteccion de la salud y la seguridad en el trabajo (SST)
(Astudillo, et al., 2021). La cultura es una construccién social determinada por muchos elementos
estructurales, incluido el género, que sitia a mujeres y hombres de forma diferente en el contexto
social y en las relaciones que se establecen entre ellos. Esto da lugar a diferencias en el acceso a
condiciones de salud y calidad de vida en el trabajo.

En Chile, existe una desigualdad de género significativa y persistente en diferentes dimensiones,
especialmente en las oportunidades econdmicas para las mujeres, como la participacién laboral y
las condiciones de empleo. Esta desigualdad se refleja en una segregacion de género horizontal y
vertical. La primera refiere a que mujeres y hombres se emplean en diferentes ramas de la actividad
econdmica, con sectores feminizados como el Servicio Doméstico (92%) o Ensefianza y Servicios
Sociales y de Salud (sobre 70%), y sectores masculinizados como Mineria (90%), Construccion
(93%) y Transporte (85%). Esto repercute en que, en sectores feminizados como la educacion, existe
una tendencia a desvalorizar los riesgos laborales y una Cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo
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(SST) posiblemente menos desarrollada, lo que genera un circulo vicioso para la investigacion e
intervencién en SST (Messing, 2000; Astudillo y Ibarra, 2014).

Esta investigacion tiene como propdsito diagnosticar las fortalezas y debilidades en la prevencién de
riesgos en escuelas adheridas al Instituto de Seguridad Laboral, mediante la comprension de la
cultura preventiva en el ambito educativo. La medicion de la cultura de seguridad requiere una
investigacion profunda que incluya un analisis de como interactian los miembros de la organizacion
para formar una vision compartida de la seguridad.

Preguntas de investigacion

1. ¢Cual es el nivel de integracion de la seguridad y salud en el trabajo en la cultura organizacional
en los distintos estamentos de las escuelas?

2. ¢Qué debilidades se encuentran en la incorporacién de la prevencion de riesgos en las escuelas
adheridas al ISL?

3. ¢Existen diferencias de género en el nivel de integracion de la cultura preventiva de SST en las
escuelas adheridas al ISL?

4. ¢Qué nivel de conocimientos poseen las y los trabajadores(as) docentes sobre el Plan Integral
de Seguridad Escolar en las escuelas adheridas al ISL?

Objetivos del proyecto de investigacion

Objetivo General: Comprender, describir y evaluar el nivel de incorporacién de la cultura de la
prevencion de riesgos y de promocion de la SST en escuelas adheridas al ISL, incorporando la
perspectiva de género.

Objetivos Especificos:

1. Sistematizar experiencias internacionales y nacionales de estrategias educativas de SST en
el ambito educacional.

2. Conocer el nivel de incorporacion de la prevencion y promocién de la SST en los
establecimientos educacionales adheridos al ISL y su vinculacion con el Plan Integral de
Seguridad Escolar de las y los estudiantes.

3. Explorar los conocimientos, actitudes y representaciones de la cultura preventiva de los y las
trabajadoras de la educacion respecto de la SST en la gestion educativa.

4. ldentificar fortalezas y debilidades que aportan al desarrollo de la cultura de prevencion de
riesgos de SST en los establecimientos educacionales de ensefianza bésica y media.

5. Desarrollar recomendaciones para que el ISL aporte a la promocién de una cultura de
prevencion de riesgos laborales en las escuelas protegidas, incorporando el enfoque de
género en SST.
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V.- REVISION DE LA LITERATURA Y EXPERIENCIAS EN EL
SECTOR EDUCACIONAL

La investigacion documental es un procedimiento cientifico que tiene como fin alcanzar un
conocimiento critico sobre un fenédmeno (Hoyos, 2000), y, en ese sentido, la revision de la literatura
nos permite recopilar experiencias acerca de la integracion de la Cultura Preventiva en temas de
SST en la Educacién. En esta etapa, se sistematizaron experiencias nacionales e internacionales,
sobre la Cultura Preventiva en materia de SST en escuelas, asi como de instrumentos de medicién
de la cultura de SST en el sector de educacion, para la eleccion y ajuste del instrumento a utilizar en
la fase cuantitativa.

5.1 Revision panoramica de la literatura sobre cultura de SST en sector
educacional

Se realiz6 una revisién exhaustiva de la evidencia cientifica y documental a nivel regional y global
sobre la Cultura Preventiva de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y las herramientas de medicion
en el sector educativo. Esto se hizo a través de una revision panoramica, un modelo que busca
abordar preguntas amplias y exponer la evidencia existente de manera rigurosa y reproducible. En
las dltimas dos décadas, se ha debatido sobre el método mas apropiado para realizar estas
revisiones, siendo la guia de reporte PRISMA-ScR la mas recientemente adoptada (Verdejo et al.,
2021).

Esta revision proporciond aclaraciones en términos de definiciones, evidencia empirica y su
desarrollo teérico sobre la Cultura de Seguridad y Salud (Cultura Preventiva), asi como aclaraciones
respecto de los modelos de cultura de seguridad y salud mas utilizados, y modelos conceptuales que
podrian servir para evaluar la cultura de seguridad y salud en general en los establecimientos
educacionales.

Metodologias de la revisién

Preguntas parala blisqueda
Se establecieron las siguientes preguntas generales para la revision:

1. ¢Existen instrumentos para evaluar la Cultura Preventiva o Cultura de SST?

2. ¢Qué instrumentos o modelos predominan en los estudios revisados?

3. ¢Existen experiencias de evaluacion y/o promocion de la Cultura Preventiva o Cultura de SST
en el sector educacional?

Procedimiento de blsqueda

Se llevaron a cabo busquedas generales y especificas en diversas bases de datos como:
PubMed/MEDLINE, Scopus, Web of Science, Science Direct, PsycINFO, IEEE, Scielo, Lilacs,
EBMASE/Scopus, OCDE Library, Ergonomics Abstracs y Google Scholar. También se consultaron
bibliografias de documentos y literatura gris.



Términos y limites: Se emplearan los Tesauros del Medical Subject Headings (MeSH) de la
National Library of Medicine y los Descriptores en Ciencias de la Salud desarrollado por BIREME.
Se utiliz6 la siguiente ecuacion de blsqueda:

("safety culture assessment” OR "climate safety assessment” OR "safety culture
questionnaire"” OR "Safety climate questionnaire" OR "safety culture tool" AND "School

teachers") “Not patients” , “Not healthcare”

Periodo: Inicialmente se considerd un periodo de 10 afios desde el afio 2012 al 2022. Debido a la
escasez de documentos se amplié la busqueda a 24 afios, abarcando desde 1998 a 2022.

Figura 2. Esquema de blusqueda revision panoramica de la literatura sobre Cultura de SST.

Busqueda de palabras claves en inglés: ("safety culture assessment" OR "climate safety assessment"
OR "safety culture questionnaire" OR "Safety climate questionnaire" OR "safety culture tool" AND

"School teachers")

PubMed, Scopus, Web of Science, Science Direct, PsycINFO, IEEE, Google Scholar,
Scielo y Lilacs.

Resultados: Criterio exclusion:
Articulos y literatura relevante (226 ) “Not patients” , “Not healthcare”

("safety culture assessment” OR "climate safety assessment" OR "safety culture questionnaire”
OR "Safety climate questionnaire" OR "safety culture tool" AND "School" AND "teachers") NOT

patient NOT healthcare

Resultados:
Articulos y literatura relevante (123 )

Fuente: Elaboracion propia

Los articulos fueron abordados con las siguientes condiciones:

N

Los articulos se publican en inglés o espafiol;

Los articulos se publican desde enero de 1998 hasta mayo de 2022;

La evaluacién de la cultura/ clima de seguridad se realizé a través de un cuestionario
autoadministrado presencial u online, o una entrevista cara a cara;

Los indicadores de desempefio de seguridad incluyeron tasas de accidentes, lesiones y
fatalidades y medidas proactivas tales como cumplimiento de seguridad y participacion
en seguridad

Se excluyen aquellos que refieren a la seguridad del paciente y al sector salud
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5.1.1 Resultados de la revision bibliografica

Es importante mencionar que, de acuerdo a los criterios previamente establecidos, se escogieron en
total 123 documentos. De estos, 84 eran articulos de investigacion, 23 eran documentos de

proceedings paper y 16 eran review o articulos de revision.

Figura 3. Namero de articulos por afio de publicacion.

184

2,

2
e G

2
53 2

2 2 A
» % % % % B % % Y,

2
% %

Fuente: Elaboracién propia

La figura 3 muestra como la tendencia creciente en los Ultimos 10 afios al aumento de la produccion
cientifica en esta area. Sin embargo, la figura 4 muestra que el estudio de la cultura de SST se ha
concentrado principalmente en paises desarrollados, en América del Norte, Europa y Asia.

Figura 4. Namero de articulos por afio y pais de estudio
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Fuente: Elaboracion propia, obtenida con plataforma Web of Science
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Resultados para Pregunta 1: ¢ Existen instrumentos para evaluar la cultura preventiva?

Se constaté que la evaluacién de la cultura preventiva en las organizaciones se realiza habitualmente
con aproximaciones cuantitativas, a través de la medicién del Clima o Cultura de SST con un 67%
de los casos estudiados. En segundo lugar, se encuentran los estudios con metodologia mixta
(cuantitativas y cualitativas) con un 14% del total. Enfoques solo cuantitativos representan el 6% del
total de los articulos revisados, mientras que las publicaciones correspondientes a revisiones de
literatura corresponden a un 13% del total, como se puede apreciar en la figura 5. Los instrumentos
(encuestas, cuestionarios) que se utilizan son mas bien cuestionarios del Clima de SST. La
aproximacién usada en estudios semejantes, usan un instrumento de clima en Seguridad,
configurando un analisis en base a las dimensiones de la cultura en seguridad y salud en el Trabajo.

Figura 5. Numero y porcentaje de articulos por tipo de estudio.
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Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, la figura 6 muestra el numero de publicaciones por rubro, predominando, con 31
estudios la industria, luego con 18 energia (principalmente nuclear), luego 15 en la construccion, con
10 transporte, 9 petroquimica, 7 alimentaria y aerondutica. respectivamente. En el sector educacion
solo se encontrd 1 estudio, que correspondia a estudiantes universitarios de una carrera industrial.

Figura 6. Numero y porcentaje de articulos por tipo de estudio.
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Fuente: Elaboracion propia
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Resultados para Pregunta 2: ¢Qué instrumentos o modelos predominan en los estudios
revisados?

En la tabla 1, se puede observar que se encontraron al menos 34 instrumentos para la evaluaciéon
del Clima o la Cultura de SST, predominando aquellos que miden el Clima de SST. También se
evidencia que a través de los afios la tendencia es que cada investigador(a) desarrolle un
instrumento propio o particular para medir la cultura o el clima de SST en su estudio, con un 26% del
total de los articulos analizados.

Tabla 1. Nimero de articulos segun instrumento utilizado periodo 1998 a 2022

N° INSTRUMENTO N° %

1 | NOSACQ-50 20 16,3
2 Safety Climate Questionnaire (SCQ) Glendon 5 4,1
3 Safety Climate Assessment Toolkit 4 3,3
4 Zohar Safety Climate Questionnaire 4 3,3
5 FS-culture research framework Nyarugwe et al.2018 3 2,4
6 Safety Cultural Assessment Survey (SCAS) 2 1,6
7 Parker Model 2 1,6
8 Belief Degree Fuzzy Cognitive Maps 1 0,8
9 Chinese safety culture questionnaire 1 0,8
10 | Driver Safety Culture Questionnaire (DSCQ) 1 0,8
11 | Dupont 1 0,8
12 | 1AEA safety culture framework sets forth an approach to assess safety culture of nuclear 1 0,8

facilities

13 | Knowledge-based safety culture measurement tool by Deepak and Mahesh (2019) 1 0,8
14 | Korean Safety Culture Assessment Model (KOSCA) 1 0,8
15 | Modelo Red Nueronal 1 0,8
16 | Nuclear safety climate questionnaire 1 0,8
17 | Organisational and Safety Climate Inventory (OSCI) 1 0,8
18 | Pharmacy Safety Climate Questionnaire (PSCQ) 1 0,8
19 | Psychosocial Safety Climate (PSC-4, Dollard, 2019) 1 0,8
20 | Questionnaire measuring safety climate for vineyards 1 0,8
21 | Safety Climate Questionnaire (Williamson et al., 1997) 1 0,8
22 | Safety Climate Questionnaire by Znajmiecka-Sikora (2019) 1 0,8
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23 | Safety Climate Questionnaire to evaluate OHSAS 18001 1 0,8
24 | Safety climate survey Research Institute of Electric Power Industry in Japan 1 0,8
25 | Safety climate tool Takano et al. (2001) 1 0,8
26 | Safety Culture Enactment Questionnaire (SCEQ) 1 0,8
27 | Safety Culture Impact index (SCII) 1 0,8
28 | Safety culture questionnaire package 1 0,8
29 | SCART (Safety Culture Assessment Review Team) 1 0,8
30 | SCAT: Safety Culture Assessment Tool 1 0,8
31 | Sexton’s Safety Climate Questionnaire 1 0,8
32 | Stanton y Harrison safety climate questionnaire 1 0,8
33 | The Loughborough University Safety Climate Assessment Toolkit (LSCAT) 1 0,8
34 | Vinodkumar and Bhasi's safety climate questionnaire 1 0,8
35 | No definido 23 18,7
36 | Cuestionario de Autor 33 26,8
Total general 123 | 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Entre los cuestionarios de cultura o clima de seguridad utilizados se encuentran en primer lugar el
Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire (NOSACQ-50) con un 16,3% (20 publicaciones),

luego el

Safety CimateClimate Questionnaire (SCQ) Glendon con un 4,1% (5 publicaciones), el

Safety Climate Assessment Toolkit y el Zohar Safety Climate Questionnaire, ambos con un 3,3% (4
publicaciones cada uno) y luego el FS-culture Research Framework Nyarugwe et al.2018 con un
2,4% (3 publicaciones) y finalmente el Safety Cultural Assessment Survey (SCAS) y el Parker Model
ambos con un 1,6% ( 2 publicaciones cada uno).

Al observar la figura 7, se puede constatar que por amplio margen el instrumento mas utilizado en
los dltimos 10 afos es el Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire (NOSACQ-50), con un
total de 20 publicaciones.
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Figura 7. Namero de publicaciones segun instrumento utilizado en el periodo 1998-2022.
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NOTA: Se consideran solo aquellos con 2 publicaciones 0 mas.
Fuente: Elaboracion propia

Modelos de estudio de la cultura de seguridad y salud

Respecto de los modelos de evaluacion de la Cultura de SST se puede decir que hay predominancia
de al menos 3 modelos, los cuales se describen a continuacion.

1.- Modelo de Parker

La escalera de Parker establece una clasificacion dimensional de las empresas como una escalera,
en una serie de categorias de manera ascendente, de la situacién cultural de la compafiia:

e Patoldgico: la empresa no manifiesta ningun interés en la prevencion ni implicacién alguna
con la seguridad.

e Reactivo: se da respuesta a eventos negativos (accidentes / visitas de la inspeccion de
trabajo) actuando a la defensiva y con falta de previsién o planificacion.

e Calculador: la prevencion es percibida como algo intrinseco a un departamento y no esta
integrada en todos los estamentos de la organizacion.
Proactivo: La organizacién se involucra de forma activa e integrada.
Generativo: la organizacién no sélo se involucra, sino que prima una filosofia de esfuerzo
constante y sin descanso desde la Optica de la seguridad.
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Figura 8. La escalera de Parker.

Generativo
se establecen estandares de
seguridad que buscan la excelencia,

Proactivo
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Reactivo
Se tiende a actuar en respuestaa
la aparicion de problemas.

—“\\

Patolégico
No hay interés real por la PRL.
Solo se actia para evitar sanciones.

Fuente: https://www.prlinnovacion.com

2.- Curva de Bradley de Dupont

Es probablemente uno de los modelos patentados mas conocidos a la hora de medir la Cultura
Preventiva, desarrollado en los afios 90. Se trata de un cuestionario de 27 preguntas que se centran
en 3 ejes:

e Liderazgo
e Estructura de la empresa
e Acciones de la empresa

Como ventaja a destacar de este modelo, es su utilizacion desde hace mucho tiempo, ademés de
ser robusto siendo aplicado en diferentes sectores empresariales, lo que hace que los resultados
sean comparables por sector. Es desarrollado principalmente para la industria compleja.
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Figura 9. Curva de Bradley de Dupont.
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3.- Cuestionario NOSACQ-50

El Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire es una herramienta de diagndstico en la que
se evalla el estado y progreso del Clima de Seguridad en una organizacion, como factor que
contribuye a la reduccion de las lesiones accidentales. El cuestionario consta de 50 preguntas, que
se estructuran en 7 dimensiones y en 2 grandes macrodimensiones, como se expone en la tabla 2.

Tabla 2. Dimensiones Cuestionario NOSAQ-50

personal en seguridad

trabajadores(as) de como la
alta direccién logra
empoderar a los

Macro Dimension Elementos que evallia N° de Alternativa de
dimension items respuestas
POLITICA DE | D1. Gestion de | Implicacion y prioridad que 9 Muy en

EMPRESA prioridades en | la direccion concede a la desacuerdo
seguridad, seguridad. (p1-9)
compromiso y En desacuerdo
competencia De acuerdo
D2. Gestibn  del | Identificacion de las 7 Muy de acuerdo
empoderamiento del | percepciones de las y los
(p10-16)

28


https://www.prlinnovacion.com/

funcionarios para apoyar su
participacion en temas de
seguridad.

D3. Gestion de justicia
relativa a la aplicacion
de normativas de
seguridad

Investigacion de las causas
de los accidentes antes que
culpabilizar a las y los
trabajadores(as). Permite
identificar las percepciones
de acerca de como la
administracion trata a las y
los funcionarios implicados
en accidentes.

6

(p17-22)

ACTITUD
COLECTIVA

D4. Compromiso de

las y los
trabajadores(as) con
la seguridad

Identificacion de las
percepciones de las y los
trabajadores(as) frente a
como se muestra el
compromiso con la
seguridad, cémo se
promueve la seguridad y
como se cuida la seguridad
de los demas. La
corresponsabilidad y
cooperacion entre
trabajadores(as) en materia
de seguridad.

6

(p23-28)

D5. Prioridades de las
y los trabajadores(as)
en seguridad y la no
aceptacion de
conductas de riesgo

Contemplacion de aspectos
relacionados con las
percepciones de las y los
trabajadores(as) referente a
como se priorizar la
seguridad antes que la alta
produccibn 'y la no
aceptacion de riesgos o de
condiciones peligrosas.

7

(p29-35)

D6. Comunicacion de
la seguridad,
aprendizaje y
confianza en la
competencia de los
comparfieros

Colaboracion de las y los
trabajadores(as) mediante
el intercambio de opiniones
y experiencias.

8

(p36-43)

D7. Confianza en la
eficacia de los
sistemas de gestion
de la empresa para
garantizar su
seguridad

Identificacion de aspectos
sobre la percepcion de las y
los trabajadores(as) de
como se considera eficaces
los sistemas de gestion de
seguridad. Representantes
las y los trabajadores(as) en
temas de seguridad y las
inspecciones de seguridad.
La experiencia se beneficia

7

(p44-50)
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de la planificacién temprana
en materia de seguridad, y
se ve reflejada a su vez en
los resultados de las metas
y objetivos de seguridad de
la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que este cuestionario, ya cuenta con validacion en espafiol para Chile, en la version
oficial de NOSACQ-50 disponible en la pagina oficial* (anexo).

5.1.2 Revision de literatura gris

Resultados para Pregunta N° 3.- ¢Existen experiencias de evaluacién y/o promocién de la
cultura preventiva en el sector educacional?

Se comprueba la existencia de experiencias sobre la evaluaciéon y/o promocién de la cultura
preventiva en el &mbito de la educacion. A partir de esta pregunta se realiz6 una basqueda en la
literatura gris, particularmente a través de Google y Google Académico, ya que en la revision en
bases de datos de articulos cientificos no se encontraron resultados en el sector educacional.

Se realizé la busqueda con las palabras claves en espafiol: "Evaluacion de la cultura de
seguridad" o "Evaluacion del clima de seguridad “, “Cultura preventiva en Escuelas”, “Cultura
preventiva profesores”. Es escaza la informacién disponible y al mismo tiempo de relevancia, tanto
en rigor metodolégico como en profundidad de contenidos para ambos componentes de la pregunta,
los cuales a continuacion se describen en mayor detalle.

I.- Experiencias de evaluacion de cultura de SST en el sector educacional

Respecto de la existencia de experiencias y métodos de evaluacién de la Cultura de SST en el sector
educacional, no se encontraron instrumentos que se hayan publicado en revistas indexadas
revisadas por pares. Se encuentran algunas tesis de post grado y estudios cualitativos y
bibliograficos en los cuales se desarrollan estudios sobre la cultura SST (1Espafia, 1 Peru, 1
Colombia, 1 Venezuela) los hallazgos sobre los instrumentos de evaluacion se describen en la tabla
3.

Tabla 3. Experiencias de evaluacion de la cultura preventiva de SST en el sector educacional.

Autores Estudio Pais de origen Hallazgos

Diaz-Vicario, 2015 Tesis doctoral Espafia La forma de evaluacion de la cultura de SST
es cualitativa a través de entrevistas, no se
publica la pauta de entrevista.

4 https://nfa.dk/-/media/NFA/Vaerktojer/Spoergeskemaer/NOSACQ-50/NOSACQ-50-Spanish-Chilean2021.ashx?la=da
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Hidalgo, 2017 Tesis doctoral Peru Presenta un instrumento para la medicion de
la cultura de SST en educacion, en el marco
de emergencias, este cuenta con una
validacion por informantes clave del sector

educacional.
Rivera y Pinzon, Estudio Colombia La forma de evaluacion de la cultura de SST
2022. cualitativo es cualitativa a través de entrevistas, no se

publica la pauta de entrevista.

Méndez et al., Revisién Venezuela Aporta informacion contextual

2011 narrativa latinoamericana, principalmente sobre la falta

de implementacion de cultura preventiva en el
sector educacional

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se presenta un breve resumen de cada estudio:

1. Méndez, E., Figueredo, C., Chirinos, E., Goyo, A., & Rivero, E. (2011). Cultura preventiva del

riesgo laboral del docente universitario.®

Este articulo, apoyado en revision documental, analizé la cultura preventiva del riesgo laboral del
docente universitario desde la perspectiva social. Describe como la orientacién y exigencia de un
nuevo modelo de universidad, donde la informacion y la tecnologia juegan un papel preponderante,
hace que la colectividad sea cada vez mas exigente en la demanda de una gestién ética apegada al
fiel cumplimiento de la responsabilidad social apoyada en una cultura preventiva del riesgo laboral
combinada con aspectos economicos, legales, ambientales, éticos, sociales y culturales. Esta
experiencia no explicita la metodologia utilizada, sin embargo, entrega algunas interesantes
definiciones, como, por ejemplo:

La cultura preventiva, para Caballero (2002), es el conjunto de ideas, valores, actitudes, modos de
vida, expresados en patrones de comportamiento estables dentro de una sociedad, de modo que
ayuden a guiar, ordenar, promover una conducta deseada y esperada entre sus miembros. Para los
efectos de este articulo esta referida a la postura ontolégica y axiolégica sobre como la organizacion
percibe el riesgo laboral, sus consecuencias y la forma de enfrentarlo. Incluye implantar politicas
preventivas, su ejecucién, evaluacion e incluso modificacion.

Segun Parra (2003) existen muchas formas de clasificar los riesgos, pero siempre para ello, deben
considerarse tanto los aspectos materiales y técnicos del lugar y del puesto de trabajo, como los
aspectos sociales que afectan al trabajador(a), es decir, al él y la docente.

Como principales resultados arroj6 que hasta ahora no se evidencia en las universidades
venezolanas la asuncién de una cultura de prevencion del riesgo laboral al cual se expone el y la
docente, quiza influida tal situacion por los diferentes criterios ontolégicos de cémo se percibe el
fendmeno.

SDisponible en : https://produccioncientificaluz.org/index.php/multiciencias/article/view/16836
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2. Hidalgo, M. (2017) La gestién del riesgo de desastres en la cultura de prevencion de los
docentes de Educacion Basica Regular, Regién Puno — 2016°.

La investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de la gestion de riesgos de desastres
en el desarrollo de la cultura preventiva de las y los docentes de Educacién Basica Regular. El tipo
de investigacion fue aplicada y el disefio cuasiexperimental. La muestra fue constituida por 84
docentes del distrito de Puno, Regién Puno de Perd, y se dividié en dos grupos: de control y
experimental, los cuales fueron seleccionados en forma no probabilistica de tipo intencional. La
técnica un cuestionario basado en cultura preventiva, con un antes y un después.

Las variables consideradas fueron Gestion de riesgos y desastres, como Variable independiente:
y la Variable dependiente Cultura preventiva.

Sefiala que la cultura es un fruto social, y hay que atender su concentracién como “un sub-aspecto
de la cultura organizacional que afecta las actitudes y la conducta de los miembros en relacion al
desarrollo de la salud y la seguridad que va teniendo lugar en la organizaciéon” (Cooper, 2000 p. 111).

Para consolidar la validez del instrumento se utilizé el juicio de expertos y para la confiabilidad se
recorrié al Coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado un coeficiente de confiabilidad
de 0.841, lo que significa que existe una alta confiabilidad. Los resultados del estudio sefialan que
luego de aplicarse la gestion del riesgo de desastres, los puntajes en cultura preventiva del grupo
experimental son significativamente diferentes al del grupo control (U-Mann-Whitney=583.500 y
p=0.004), considerando que el grupo experimental alcanza mejores resultados que el grupo de
control.

Aunque el estudio corresponde a un reporte de tesis doctoral, demuestra la efectividad de una
intervencion de “Gestion de riesgo de desastres” al generar cambios en la cultura de SST. En cuanto
al instrumento referido para la medicion de la cultura de SST en educacién, esta cuenta Unicamente
con una validacién por informantes clave del sector educacional, y no ofrece una validacion
estadistica ni un pretest.

3. Rivera, L., Pinzén, M. (2022). Fomento de una cultura de la prevencion en la escuela’

La necesidad de fomentar la seguridad y salud en el trabajo viene recogida, tanto en diversos
acuerdos y convenios internacionales ratificados por el Estado Espafiol como en diferentes
disposiciones legales internas. Asi en el Acta Unica Europea y en el convenio 155 de la OIT se
recoge la mejora de la seguridad y salud de los trabajadores(as) y el medio ambiente en el trabajo.

Dentro de las recomendaciones que establece la OIT sugiere a las entidades gubernamentales incluir
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en todos los niveles de educacion, buscando asi generar
las destrezas y habilidades en las nuevas generaciones de trabajadores(as) permitiendo la
motivacion, reflexion y el aprendizaje consciente que busque fomentar una cultura de la prevencion
en SST, trayendo grandes beneficios en diferentes dmbitos en los que los jovenes deben
desenvolverse como lo son el escolar, el laboral y el social.

& Disponible en : https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/22446
"Disponible en: https://revistas.poligran.edu.co/index.php/gsst/article/view/3065/3307
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Esta investigacion presenta un enfoque cualitativo que busca la medicién de los fendmenos sociales,
lo cual implica derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de
preguntas que expresan relaciones entre las variables formuladas de manera deductiva.

El disefio se realiz6 para estudiantes de ensefianza basica y media (grados de 6° a 11°). De acuerdo
con los objetivos planteados en la investigacion, se presentaron los instrumentos de investigacion
mediante rastreo documental, usando fichas de rastreo para la compilacion de informacion basica
de las fuentes consultadas. Esto dio lugar a la fase 2, donde se exploraron las diferentes posturas a
nivel nacional e internacional sobre la seguridad y salud en el trabajo en el ambito escolar. De esta
manera, se reconocié el problema de estudio desde diversas 6pticas, y se utilizé la informacién base
del proyecto de investigacion para talleres. Estos talleres se disefiaron de acuerdo con las tematicas
elegidas para el desarrollo de cada una de las estrategias, incluyendo la elaboraciéon de una Matriz
FODA, que favorece el andlisis de las debilidades y fortalezas halladas en las diferentes fichas de
rastreo. Posteriormente, se llevo a cabo la fase 3 de divulgacion de la estrategia.

En los resultados se evidencia el disefio de una propuesta contextualizada a través de talleres que
permitiran adquirir competencias cognitivas, procedimentales y axiol6gicas. Estos talleres buscan:

e Reconocer la seguridad y salud en el trabajo como un principio y derecho fundamental,
promoviendo asi la exigencia de ambientes laborales seguros.

e Desempeniar labores en condiciones mas seguras y saludables.

e Sensibilizar acerca de la SST en el lugar de trabajo.

Se reporta que trabajadores y trabajadoras con niveles de educacion en SST sufren menos
accidentes y enfermedades que aquellos sin formacién o con niveles educativos menores.

4. Diaz-Vicario, Anna (2015). La gestién de la seguridad integral en los centros educativos:
Facilitadores y obstaculizadores®

El estudio tuvo como finalidad indagar en la gestién de la seguridad integral de los centros educativos
en Catalunya. Especificamente, se buscé conocer cémo se organizaba y gestionaba todo lo relativo
a la seguridad en un centro educativo, analizando las practicas especificas que directivos,
profesorado y otro personal realizaban, asi como la opinién de la comunidad educativa.

El enfoque cualitativo se aplicé a un estudio de casos mdltiples, con una muestra de nueve centros
educativos: tres de educacién primaria, tres de educacién secundaria y tres de formacion profesional,
tanto de titularidad publica como privada en la provincia de Barcelona. Se realizé una triangulacion
de instrumentos que incluyé andlisis documental, entrevistas en profundidad individuales y
colectivas, grupos de discusion, y observacion y notas de campo. También se realizé la triangulacion
de informantes, abarcando a directivos, coordinadores de prevencion de riesgos laborales,
profesorado y miembros de la comunidad educativa, principalmente padres y madres implicados en
la Asociacion de Madres y Padres de Alumnos (AMPA) de los centros analizados.

Los principales resultados del estudio proporcionan una imagen cercana a la realidad de la gestion
de la seguridad integral en los centros educativos catalanes, la cual se muestra baja durante el
periodo analizado. Ademas, el estudio aporta una propuesta de un modelo de gestion de la seguridad
integral en centros educativos. Cabe sefialar que, aunque el estudio no presenta un instrumento

8 Disponible en : https://www.tdx.cat/handle/10803/308315#page=1
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especifico para medir la Cultura o Clima de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), destaca la
importancia de la aproximacién cualitativa para una mejor comprension del fenémeno.

Il.- Experiencias de Promocién de la Cultura Preventiva en el sector educacional

1. Burgos-Garcia, A. (2007). Formacion y prevencién de riesgos laborales: bases para la
adquisicion de una cultura preventiva en los centros educativos®

Esta experiencia de Promocion de la Cultura Preventiva, corresponde a un informe de Tesis Doctoral
en el Area de Ciencias Juridicas y Sociales, que muestra los resultados obtenidos de una
investigacion financiada y auspiciada por la Direccion General de Seguridad y Salud Laboral
(Consejeria de Empleo. Junta de Andalucia) y la Universidad de Granada. El estudio esté dirigido al
andlisis de las estrategias de formacién para estudiantes y profesorado para su preparacion exitosa
ante la exposicion a factores de riesgos, y elevar la calidad de la ensefianza en los centros infantiles,
primaria y secundaria obligatoria. Entre los objetivos definidos por esta experiencia figuran: 1)
descubrir experiencias y realizaciones en materia de prevencidn de riesgos laborales que permitan
conocer el alcance de tal problematica en la educacion, 2) averiguar la situacion actual de las
instituciones educativas como focos de formacién en materia de prevencion de riesgos laborales,
marcar pautas que clarifiquen la actuacion didactica y organizativa dirigida a facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en materia preventiva y 3) determinar componentes y caracteristicas de la
formacion dirigida a capacitar en los centros educativos en materia de prevencion de riesgos
laborales.

Se realiz6 un andlisis cualitativo de documentos y materiales que sobre prevencion de riesgos
laborales aplicados en el campo de la educacién existen en la Unién Europea, y también en Espafia
(metodologia de investigacion cualitativa) y también en relacién al pensamiento del profesorado de
niveles educativos de infantil, primaria y educacion secundaria obligatoria que pertenecian a centros
publicos, concertados y privados de Andalucia a través de una investigacion cuantitativa en
profesores.

Finalmente, el estudio aporta en el analisis de los sistemas de educacién y como estos pueden
ayudar a desarrollar procesos para ensefiar prevencién en la escuela, teniendo como base la
informacién extraida de la visibn comparada entre normativas, pensamiento del profesorado y
materiales elaborados, proponiendo estrategias que sirvan para acometer actuaciones dirigidas al
éxito de un contexto escolar seguro y saludable.

® Disponible en : https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=72098
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2. Gobierno de Canarias. (2009). Plan para el fomento de la cultura preventiva en “Escuelas
Taller, Casas de Oficios y Talleres de Empleo son centros de formacidon en los que se
forman futuros profesionales”'°

Corresponde a un informe del Gobierno de Canarias en Espafia, que describe una experiencia de
promocion de la Cultura Preventiva en el sector educacional, esto particularmente en centros
educacionales donde se ensefian oficios, a fin de crear Cultura de SST en las y los futuros
trabajadores(as). Es una experiencia interesante, pero con la limitacion que estd centrada en
alumnas y alumnos, y no en la Cultura de SST de las y los educadores. La evaluacién de riesgos se
define como el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no han podido evitarse,
mediante el cual se obtiene informacion necesaria para que la empresa esté en condiciones de tomar
una decisién apropiada sobre la oportunidad de adoptar acciones preventivas y protectoras. Por
tanto, la Evaluacion de Riesgos es basico para la accién preventiva, ya que a partir de la informacién
que se obtiene de ella se tomaran las decisiones precisas sobre las acciones de prevencion que sea
necesario desarrollar.

3. Mancebo, N., Villar, E., Gonzalez-Carrasco, M., Vila, R.(2017). Mind Safety - Safety matters!.
Claves para integrar la seguridad y la salud laboral en la educacion secundaria.

Este libro es el resultado de la Jornada de Estrategias Innovadoras para el Trabajo Didactico de los
Riesgos Laborales en la Educacion Secundaria. Multiplayer Event, organizado por el equipo Mind
Safety-Safety Matters de la Universitat de Girona que incluye la participacion de 5 paises de Europa.
En el marco del Proyecto Erasmus+ KA2 - Mind Safety-Safety Matters — Ref. 2015-1-PT01-KA201-
013082. Describe el desarrollo de proyectos que tienen como objetivo mejorar e innovar los métodos
de ensefianza de temas de seguridad y salud en el aula, motivar y preparar a las y los jovenes para
trabajar en condiciones seguras y vivir y aprender a ser ciudadanos responsables después de
terminar la escuela. Ha creado una serie de recursos de apoyo tipo guias para profesores y
profesoras, pero también mdédulos de formacién en Cultura de SST, para ensefiar importancia de la
SST y la transmitan a estudiantes de todo el ciclo educativo.

4. Millalonco y Sandoval. (2017). “Prevencion de riesgos en el sector educacional.
Fomentando una cultura preventiva” IST, Chile'!

Este es un documento fue elaborado para orientar a distintos actores del sector educativo en la
cultura de prevencion de riesgos laborales. Tiene una descripcién de contenidos muy basicos
dirigidos a sostenedores, profesorado y directivos de manera diferenciada, sobre incorporacion de
la cultura preventiva en niveles prebasico y basico en las escuelas en Chile a través de talleres de
capacitacién a las y los profesores, con contenido para trasmitir a las y los alumnos. Si bien es un
documento muy bésico y general, tiene la virtud de ser el Unico que se encontré como experiencia
en nuestro pais.

10 Disponible en: https://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/escuelastaller/culturapreventiva/cultura_preventiva_et.pdf
UDisponible  en:  https://www.ist.cl/wp-content/uploads/2021/04/PREVENCI%C3%93N-DE-RIESGOS-EN-EL-SECTOR-
EDUCACIONAL-FOMENTANDO-UNA-CULTURA-..doc.pdf
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https://www.ist.cl/wp-content/uploads/2021/04/PREVENCI%C3%93N-DE-RIESGOS-EN-EL-SECTOR-EDUCACIONAL-FOMENTANDO-UNA-CULTURA-..doc.pdf

Comentarios apartado

De esta etapa se puede concluir respecto de la pregunta, que solo se encontré un estudio que refiere
a un instrumento de evaluacién de la Cultura de SST, que corresponde a una tesis doctoral en Perd,
y no presenta mayor validacion de su usabilidad mas alla del juicio de informantes claves.

Como antecedente es necesario tener en cuenta que los juicios de informantes claves, a veces son
fragiles, frente a un contexto tan dinamico como es el sector educativo. Es por esto que, se
recomienda contrastar lo obtenido con un estudio aplicado, para evaluar la usabilidad de los
instrumentos en el terreno. Por otra parte, son escasas la experiencias internacionales y nacionales
sobre promocion de la Cultura de SST. Lo anterior denota, que existe un vacio de conocimiento
sobre la Cultura de Prevencion en SST en el sector educacional, en cuanto a métodos de evaluacion
y, por otra parte, la necesidad de realizar estudios de este tipo y proponer lineas de trabajo que sean
permanentes y sostenibles como politica publica.
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VI.- DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA ESTUDIO DE CAMPO

6.1 Disefio metodologico

En términos generales, en esta investigacion, la estrategia metodolégica utilizada tuvo un caracter
mixto, comprendido como un proceso que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos
en un mismo estudio (Creswell, 2023; Tashakkori y Teddlie, 2020), con el fin de obtener una
"fotografia” mas completa del fendmeno, permitiendo comprenderlo y explicarlo en base a la
percepcion de las personas implicadas. En este caso, el sujeto central de estudio son las y los
trabajadores(as) de los establecimientos educacionales en las cuales se busca indagar en el nivel
de cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en los establecimientos educacionales del ISL,
identificando fortalezas y debilidades en su conformacién. Ademas, se visibilizaron puntos de apoyo
existentes para contribuir a la construccién de una cultura de SST.

Disefio del estudio

Por lo anterior, se utilizé un disefio no experimental descriptivo-exploratorio (ya que no se manipulan
las variables para observar los efectos que producen en la realidad), centrado en la caracterizacion
de los aspectos relevantes que configuran la cultura preventiva. La aproximacion mixta, cuantitativa
y cualitativa, fue de tipo explicativa secuencial (Creswell, 2023), orientada a un grupo objetivo
compuesto por las y los trabajadores(as) de la educacién de establecimientos educacionales
adheridos al ISL en 7 regiones. Esta aproximacion se caracteriza por una primera etapa en la cual
se recaban y analizan datos cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y evallan datos
cualitativos, para finalmente realizar una integracion de ambos. En la Figura 10 se puede observar
cada una de estas etapas.

Figura 10. Linea de tiempo del proyecto de investigacion

-Revision de Literatura -Aplicacion de Metodologias Cualitativas
Realizacidn de entrevistas

-Aplicacion Metodologia -Construccion de categorias de andlisis

Cuantitativa -Triangulacién de datos de metodologias

cuantitativas y cualitativas

- Caracterizacion sociodemogrdfica de la
poblacin de trabajadores de la educacidn
participantes del estudio

/\/\/\/\

| | |
20 | ‘ 2022 | \2023 J 2024 |
Ajustes al instrumento
NO5AQ50 -Aplicacian Metodologia Cuantitativa
-Procesos ) Aplicacidn del instrumento NOSAQ
administrativos - Entrevista a actores *Variables en estudio:
claves *Caracterizacién sociodemogrdfica
- Aplicacion del *Score Goldberg
Pre test *Sintomatologia Musculoesquelética

*Violencia

-Construccidn de entrevista semiestructurada
-Definicion de muestra cualitativa

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se describen los aspectos metodoldgicos de cada etapa del estudio:
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6.1. 1 Fase cuantitativa

El disefio de esta fase de la investigacién fue de tipo descriptivo de corte transversal (Creswell.,
2023). Las variables generales consideradas son las siguientes:

Variables Dependientes: Clima de SST, Salud general, Salud osteomuscular

Variables Independientes:

e Variables Sociodemograficas: sexo, edad, educacion, N° de hijos(as), personas al cuidado,
composicién familiar

e Aspectos del empleo: antigiedad en el establecimiento, estamento, cargo, tamafio de la
escuela.

e Condiciones de SST: Comité Paritario de Higiene y Seguridad, procedimientos frente a
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, derecho a saber, riesgos vinculados
al trabajo, prevencion de problemas de salud osteomuscular y general, conciliacién de
trabajo y familia, violencia y acoso laboral

e Instrumentos de Prevencion: Plan de Seguridad y SST, vigilancia ocupacional.

Universo y Muestra:

Se realizd un muestreo por conveniencia de establecimientos educacionales adheridos al ISL en 7
regiones del pais. Originalmente, se estimé la participacion de solo 6 regiones, considerando tener
al menos una escuela por estrato de tamafo (micro, pequefia, mediana, grande) con el objetivo de
completar un total de 22 establecimientos. Sin embargo, debido a una baja tasa de respuesta, se
contactaron mas regiones adicionales, alcanzando un total de 7 regiones. Se lograron establecer
comunicaciones por diferentes vias con las direcciones regionales del ISL en estas 7 regiones,
logrando asi obtener los emails de las instituciones educacionales que el ISL de cada region suele
asesorar y que sugirieron involucrar en el estudio. Se realizaron envios de invitaciones a un conjunto
de 66 escuelas entre mayo de 2023 y marzo de 2024 (ver anexo V). Finalmente, 16
establecimientos de 7 regiones aceptaron participar en el estudio, siendo principalmente escuelas
de tamafio micro, pequefio y mediano, lo cual es caracteristico del tipo de centros de trabajo
adheridos al ISL. La siguiente tabla 4 muestra la distribucion de las unidades de andlisis
correspondientes a los centros de trabajo que participaron en el estudio segln su tamafio.

Tabla 4. N° de unidades de analisis participantes por region y tamafio
Establecimientos educacionales por tamafio
Region Micro Pequefia Mediana Total
Antofagasta 0 2 0 2
Atacama
Valparaiso
RM
Biobio
Araucania
Los Lagos
Total
Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 5, se puede observar que se alcanz6 una muestra de 363 participantes de 7 regiones del
pais, correspondiendo un 63% a establecimientos pequefios, 33,1% medianos y un 3,9% micro. Para
el tamafio del establecimiento se considerd la definicion del articulo 505 bis del Cogido del Trabajo
de Chile, que considera Microempresa: empresa que tiene contratados de 1 a 9 trabajadores(as). -
Pequefia: empresa que tiene contratados de 10 a 49 trabajadores(as). - Mediana: empresa que tiene
contratados de 50 a 199 trabajadores(as).*?

Tabla 5. N° de personas participantes por regién y tamafio

Regién Tamafio del Establecimiento Total
Micro Pequefa Mediana
Recuento 0 25 0 25
. % dentro de Tamario del 0,0% 10,9% 0,0% 6,9%
Metropolitana -
Establecimiento
% del total 0,0% 6,9% 0,0% 6,9%
Recuento 0 52 0 52
% dentro de Tamario del 0,0% 22,7% 0,0% 14,3%
Antofagasta -
Establecimiento
% del total 0,0% 14,3% 0,0% 14,3%
Recuento 6 55 77 138
% dentro de Tamario del 42,9% 24,0% 64,2% 38,0%
Atacama .
Establecimiento
% del total 1,7% 15,2% 21,2% 38,0%
Recuento 0 35 0 35
, % dentro de Tamario del 0,0% 15,3% 0,0% 9,6%
Valparaiso -
Establecimiento
% del total 0,0% 9,6% 0,0% 9,6%
Recuento 8 12 43 63
A % dentro de Tamario del 57,1% 5,2% 35,8% 17,4%
Biobio ..
Establecimiento
% del total 2,2% 3,3% 11,8% 17,4%
Recuento 0 35 0 35
. % dentro de Tamario del 0,0% 15,3% 0,0% 9,6%
Araucania o
Establecimiento
% del total 0,0% 9,6% 0,0% 9,6%
Recuento 0 15 0 15
% dentro de Tamario del 0,0% 6,6% 0,0% 4,1%
Los Lagos .
Establecimiento
% del total 0,0% 4,1% 0,0% 4,1%
Recuento 14 229 120 363
Total % dentro de Tamafo del 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Establecimiento
% del total 3,9% 63,1% 33,1% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Las comunas de las regiones seleccionadas se tomaron como referencia en base a la informacion
aportada por el ISL, y fueron consideradas en funcién de la disponibilidad de acceso a las unidades
de andlisis. Todo esto considerando que las unidades de analisis donde se realiz6 la aplicacion de
la encuesta en 7 regiones del pais fueron seleccionadas por presentar caracteristicas e identidades
territoriales diferentes (zona norte, centro y sur), lo que es de utilidad para una mayor representacion
territorial. Se escogieron las siete regiones (ciudades), optando por un criterio metodoldgico similar

12 hitps://www.dt.qob.cl/legislacion/1624/w3-propertyvalue-157380.html
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al que se realiz6 por parte de la SUSESO en la validacion del cuestionario CEAL-SM/SUSESO que
tiene como propésito evaluar los riesgos psicosociales del trabajo. Esto en primer lugar, porque el
fenémeno del Clima de SST hace parte de la Cultura de SST y esta, a su vez, puede entenderse
como el conjunto de practicas desarrolladas y repetidas por los principales actores involucrados,
para controlar los riesgos en el trabajo, siendo un componente de la cultura de una organizacion
(Sunindijo, 2019).

Por otra parte, las comunidades educativas, son un conjunto de personas cohesionadas por un
interés comun que es la educacién (Mineduc, 2017). En ese sentido el Clima de SST con sus
respectivas dimensiones, se define como las percepciones compartidas de los miembros del grupo
de trabajo sobre la direccion, asi como las politicas, procedimientos y practicas relacionadas con su
seguridad, reflejando la percepcién de las y los trabajadores(as) del verdadero valor de la seguridad
en una organizacion, como un factor que contribuye a la reduccién de lesiones y accidentes (Kines
etal., 2011). Es un tipo de fendmeno social del trabajo que, en su evaluacion, el abordaje puede ser
metodolégicamente similar a la evaluacién de los factores psicosociales como expresion de la
percepcion de las y los trabajadores(as) en cuanto a como el ambiente laboral incide en su quehacer
de SST. Es asi como, desde el punto de vista de disciplinas como la salud ocupacional y la
ergonomia, la cultura y el clima de SST se encuentra en el ambito de los determinantes sociales del
trabajo (St-Vincent et al., 2011, Baril-Gingras et al., 2014).

En sintesis, se buscd establecer un estandar practico de referencia para la seleccién de las regiones
y ciudades de las que se extraerian las unidades de analisis (lugares de trabajo), teniendo en cuenta
la suposicién de que en estos lugares seria mas sencillo acceder a ellas tanto para las encuestas
como para las entrevistas. Se consider6 que unatasa de respuesta del 70% en cada establecimiento
era aceptable para garantizar la representatividad. Esta meta fue superada, ya que cada
establecimiento participante logré niveles de respuesta incluso superiores al 85%.

Estrategia para larecoleccién de la Informacién

Se realizé un envio de una encuesta auto aplicada en linea a través de la plataforma de encuestas
SurveyMonkey® para conocer el nivel de Cultura de SST. Como estrategia para lograr las cuotas se
considero6 lo siguiente:

1. Coordinacion a través del Subdepartamento de Estudios e Investigaciones del ISL con los
Departamentos de Prevencién de Riesgos de cada una de las regiones definidas.

2. Se realizaron videoconferencias explicativas del proyecto para las y los encargados de
prevencion de riesgos del Instituto de Seguridad Laboral (ISL). Durante estas sesiones, se
solicitd su colaboracion en la seleccion de escuelas de sus respectivas ciudades para participar
en el estudio.

3. Se realizaron videoconferencias conjuntas entre los(as) investigadores(as) y directivos de las
escuelas participantes del estudio, a fin de adquirir su apoyo en la aplicacion de la encuesta, asi
como el envio de las bases de datos de correos de sus trabajadores(as).

4. Se programaron los envios de la encuesta a los y las participantes con recordatorio incluido
hasta finalizar la encuesta.
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5. Se ofrecid la posibilidad de realizar algun tipo de taller o capacitacién en factores psicosociales
y ergonomia a las escuelas, a fin de aumentar su adherencia al estudio.

Andlisis de Datos:

Se realizaron analisis descriptivos con tablas de contingencia con frecuencias absolutas, relativas y
estadisticos descriptivos. Se realizaron estratificaciones de los resultados por sexoy tamafio de
empresa. Para comprobar diferencias significativas se utilizé para las variables categéricas y
numeéricas el test de Chi-cuadrado y test exacto de Fisher. Se utilizé nivel de significancia estadistica
de 95y 99% (p-value 0,01 y 0,05). Los andlisis estadisticos se realizaron con el Software Estadistico
SPSS-IBM v27.

Para las variables continuas de las puntuaciones por dimensién y promedio global del cuestionario
NOSACQ-50, Score GHQ-12 y N° de sitios de dolor, se realizaron andlisis de T-student para
muestras independientes, segin sexo y la variable dicotomica sobre conocimiento del plan de
seguridad escolar, en relacion a la percepcion de Clima de SST y los efectos en la salud de las y los
encuestados.

Se realizaron andlisis correlacionales de Spearman para las variables continuas: dimensiones y
promedio global del cuestionario NOSACQ-50, puntuacion GHQ-12 y niumero de sitios de dolor, con
el fin de observar la existencia de correlacion entre el estado de salud de participantes (mental y
osteomuscular), el nivel de clima de SST vy, por consiguiente, con la cultura de SST.

Elaboracién del instrumento de campo fase cuantitativa

1.- Adaptacién y pretest cuestionario NOSACQ-50 para el sector educacion

Luego de la revision bibliogréfica, el equipo de investigacion decidié que, basado en los resultados
de esta etapa y considerando la aplicacion de un instrumento que contara con una validacién en
Chile, como lo solicité la contraparte técnica del ISL, se utilizaria el Cuestionario N6rdico de Clima
de Seguridad NOSACQ-50 (Safety Climate Questionnaire - NOSACQ-50), en su version en espafiol
para Chile, disponible desde afio 20212 en el sitio oficial y utilizado en estudios de SST en Chile4.
Sin embargo, al analizar el instrumento por el equipo investigador se decidié que era necesaria una
adaptacion al sector educacional.

A continuacion, se describe la metodologia para el pretest y su aplicacion en el contexto de poblacién
laboral del sector educacional.

13 Disponible en : https://nfa.dk/-/media/NFA/Vaerktojer/Spoergeskemaer/NOSACQ-50/NOSACQ-50-Spanish-
Chilean2021.ashx?la=da
14 Gonzalez et al., 2022 Disponible en https://www.suseso.cl/619/w3-article-706635.html
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Metodologia Pretest

Seleccion de la muestra: Entre 2 a 10% de los casos por escuela o liceo, con condiciones
analogas al de los sujetos del estudio considerando un tamafio muestral de 360
trabajadores(as).

Tipo de muestreo: Muestreo no probabilistico por conveniencia, se seleccionan sujetos que
son representativos del tipo de usuario del instrumento.

Validacion: Se considera que el instrumento al estar traducido oficialmente por NOSACQ-
50 versidon espafiol para Chile, ya se sometioé a una prueba de validacion y una prueba piloto
como se exige para cada nueva version de idioma de NOSACQ-50, de manera tal de
garantizar que la nueva version de idioma funcione de manera similar a las otras versiones.

Validacién de contenido para el sector educacional: Aun cuando, el instrumento se
encuentra disponible en espafiol para Chile, se considerd necesario someter el contenido de
las preguntas a revision por parte del equipo de 4 investigadores, mas la consulta a 6
actores claves de 3 establecimientos educacionales similares a los que seran parte del
estudio (2 profesores(as), 2 profesionales asistentes de educacion, 1 administrativo y 1
directivo). Luego de sus opiniones se reemplazé la palabra “gerencia” por “direcciéon” y
“caminatas” por “supervisiones”, asi como en la pregunta N° 34 se reemplazé la palabra
“cobardes” por “miedosas”.

Modalidad de aplicacién: Se optdé por una aplicacion In situ, a fin de observar las
dificultades en interpretacién de las preguntas por parte de las y los respondientes, para lo
cual se asisti6 a cada escuela con encuestas en formato impreso.

Caracteristicas de la muestra pretest: 36 trabajadores(as) de 3 Establecimientos
Educacionales, equivalente al 10% de la muestra que tuvo el estudio de campo.

Tabla 6. Caracteristicas de la muestra del pretest NOSACQ-50 “Sector Educacional’

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Mujer 69.44% 25
Hombre 30.56% 11
TOTAL as
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Profesora/or 52.78% 19
Inspectoralor 8.33% 3
Orientadorasor 0.00% o
Protesional de apoyo 27.78% 10
Administrative 5.56% 2
Directivo Q.00% [o]
Técnico de apoyo docente 5.56% 2
Auxiliar 0.00% o
Otro (especifique) 0.00% o
TOTAL 36

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados Pretest

Analisis de Confiabilidad Pretest NOSACQ-50 Educacién

Los autores del cuestionario NOSACQ-50 recomiendan realizar siempre una prueba de la

confiabilidad de los resultados dentro de la escala. Para aquello consideran el Alfa de Cronbach
como indicador de la fiabilidad de los resultados. Un Alfa de Cronbach inferior a 0,67 se considera
pobre; 0,67 - 0,8 se considera aceptable; y por encima de 0,8 es bueno. A continuacion, se
presentan los resultados de la prueba de confiabilidad con Alfa de Cronbach para las preguntas del
cuestionario utilizadas en el pretest, segin dimension, el cual ya tiene incorporado los cambios
sugeridos por los informantes claves y el equipo de investigacién, una vez realizada la validacién de

contenido de las preguntas.

Tabla 7. Resumen del procesamiento de los casos Pretest NOSACQ-50 Educacion

IN 06
Validos 36 100,0

Casos Excluidos® 0 ,0
Total 36 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 8 muestra los resultados obtenidos para andlisis de confiabilidad con Alfa de Cronbach para

cada una de las dimensiones del cuestionario NOSACQ-50, tal como lo recomiendan los autores.

Tabla 8. Estadisticos de confiabilidad por dimension

Dimension Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en los elementos

N de elementos

tipificados

D1 0,855 0,859 9 (p1-9)

D2 0,881 0,88 7 (p10-16)
D3 0,882 0,885 6 (p17-22)
D4 0,792 0,805 6 (p23-28)
D5 0,794 0,807 7 (p29-35)
D6 0,892 0,898 8 (p36-43)
D7 0,801 0,814 7 (p44-50)

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente tabla 9 proporciona medias por dimensibn mas precisas, basadas en los datos
internacionales de la base de datos actual de NOSAQ-50. Las medias generales corresponden a las
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respuestas de "trabajadores(as) "y "lideres" (directivos(as) y supervisores(as)), respectivamente que
publica NOSACQ-50 a modo de referencia. Los datos internacionales estan actualizados al 15 de
mayo del 2024.

Tabla 9. Confiabilidad por dimensién en cuestionario NOSACQ-50 en base de datos internacional de
referencia

G d Standard C bach"s
NOSACQ-50 dimensions ran aneiar Variance renbac
deviation alpha

(reliability)

Dim 1 - Mcnagement safety priority and ability 3.08 50 .25 Be
Dim 2 - Management safety empowerment 298 49 24 84
Dim 3 - Management safety justice 3.00 50 .25 80
Dim 4 - Worker safety commitment 3.19 A7 22 i
Dim 5 - Workers safety priority and risk non- 299 51 .26 o
acceptance

Dim 6 - Peer safety communication, learming. 316 42 18 84
and trust in safety ability

Dim 7 - Workers trust in the efficacy of safety 3.24 45 J20 82
systems

Leaders (managers & supervisors)

n=23,041)

Dim 1 - Management safety priority and ability 328 - 123 21 =1
Dim 2 - Management safety empowerment 3.18 46 22 84
Dim 3 - Management safety justice 322 48 23 81
Dim 4 - Worker safety commitment 329 46 21 i
Dim 5 - Workers safety priority and risk non- 316 50 .25 79
acceptance

Dim & - Peer safety communication, learming. 329 46 21 BB
and trust in safety ability

Dim 7 - Workers trust in the efficacy of safety 3.36 44 .19 84
systems

Fuente: Sitio oficial Safety Climate Questionnaire - NOSACQ-50%%, actualizado el 25 junio 2024

Los resultados del analisis de confiabilidad en la aplicacién del pretest arrojaron un valor de Alfa de
Cronbach para las dimensiones 1, 2, 3, 6 y 7 bueno y para las dimensiones 4 y 5 un nivel aceptable,
aunque ambas en el limite cercano a bueno. Esto es coincidente con los resultados globales que
publica NOSACQ-50 donde las mismas dimensiones 4 y 5.

La Figura 11 muestra los resultados globales del pretest NOSACQ-50 en establecimientos
educacionales en las dimensiones evaluadas por el cuestionario, observandose un puntaje promedio

15 hitps://nfa.dk/da/Vaerktoejer/Sporgeskemaer/Safety-Climate-Questionnaire-NOSACQ50/How-to-use-
NOSACQ50/Interpreting-NOSACQ50-results
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tendiente a bajo en todas las dimensiones del instrumento, siendo mas bajo en aquellas que
corresponden a la macro dimension politica de empresa.

En sintesis, el instrumento NOSACQ-50 version espafiol chileno y adaptado para el sector
educacional es adecuada y confiable para ser aplicado en el estudio en su parte cuantitativa, a fin
de conocer el nivel de “cultura preventiva”, aproximandose al fenémeno a través del conocimiento
del nivel de clima de SST, el cual es interdependiente de la cultura de SST.. El nivel de clima de SST
refleja elementos de juicio para comprender la cultura de SST, lo cual fue desarrollado en el marco
conceptual de este estudio. Es a través de la parte cualitativa del estudio con los actores informantes
de las organizaciones educacionales que se podra profundizar en comprender la cultura de SST.

Figura 11. Resultados Pretest NOSACQ-50 en establecimientos educacionales

D1: Prioridad y capacidad de

Scale 1 (poor) til 4 (good) gestion de la seguridad

38
36+
D7: Confianza de los ';4 L T~ ~— .
trabajadores en la eficacia de los P Pl N ~ D2: Enlpoderamlent? dela
sistemas de seguridad [N T 32 gestidn de ba seguridad

\ \

\

D6: Comunicacion de seguridad

entre pares, aprendizaje y —< ) ,'/} ~— D3; Justicia en la gestion de
confianza en la competencia de . ) p / / la seguridad
seguridad de los compafieros de AN 4
trabajo
/ /
D5: Prioridad a la seguridad de los N\ ' '\ S
trabajadores y no aceptacion del D4: Compromiso de seguridad de
riesgo los trabajadores

NOTA: Escala es de 1 a 4 corresponde al indice final del clima por dimension, siendo 1 pobre y 4 bueno.
Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, considerando la experiencia del pretest ejecutado en junio de 2022, al ser una
aplicacion cara a cara, fue posible constatar que las preguntas son pertinentes para el sector escolar
y evocan ademas, en las y los encuestados, comentarios que refirman la importancia del desarrollo
de este tipo de investigaciones, al comprender las diferencias que hay entre temas que son relativos
a su conducta o la de sus pares, pero a la vez la responsabilidad de gestion que tienen sus directivos.
A esto se agrega huestra experiencia en constatar en terreno como son las dindmicas de intercambio
entre los distintos actores de las escuelas.
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2. Otros cuestionarios incorporados al instrumento de campo

En el contexto actual de la educacion en el pais, se vive un clima de inseguridad social que ha
permeado los establecimientos educacionales. Posterior a la pandemia, han aumentado los
problemas relacionados con la interaccién entre estudiantes, observandose hechos de violencia
dentro de las escuelas. Esto ha generado un clima de mayor inseguridad tanto para el alumnado
como para el personal docente, exponiéndoles a riesgos laborales causados entre estudiantes o de
estudiantes hacia el profesorado y otros trabajadores(as) de los establecimientos. Esta situacion
puede provocar miltiples consecuencias en la actividad educativa, afectando los &mbitos cognitivo,
emocional, social, asi como los procedimientos y las decisiones necesarias para gestionar este tipo
de situaciones.

El equipo de investigacion pudo constatar en terreno, durante visitas realizadas en el primer semestre
de 2022 a las escuelas de Copiap6 donde se realiz6 el pretest, que las fuentes de estrés laboral
entre los trabajadores(as) de la educacidon se encontraban en diferentes determinantes de la
actividad laboral (St-Vincent et al., 2011) y que tienen efectos en su salud. En razén de lo anterior, y
considerando las sugerencias de la contraparte técnica del ISL, se incorporé el Cuestionario de Salud
General de Goldberg (General Health Questionnaire GHQ), el cual forma parte del nuevo
Cuestionario CEAL-SUSESO para la vigilancia ocupacional por riesgo psicosocial'é, y el
Cuestionario Noérdico de sintomas musculoesqueléticos, validado en Chile y que forma parte del
protocolo de vigilancia de TMERT del Ministerio de Salud. Esto se realizd con el fin de obtener
indicadores de los efectos en la salud de los y las trabajadores(as) que puedan ser considerados en
funcion del clima o cultura de SST en los establecimientos.

Por lo tanto, el instrumento, ademés de contemplar el cuestionario NOSACQ-50 y los antecedentes
generales, también incorpora una seccion de preguntas relativas al Plan de Seguridad Escolar, asi
como preguntas sobre los efectos de la actividad laboral en el sector educativo a nivel mental y de
salud fisica. Por estas razones y considerando el contexto, se agregaron preguntas pertinentes para
indagar sobre la gestion de riesgos que deberia estar presente en el sector ocupacional. Esto incluye
preguntas sobre el conocimiento del Plan de Seguridad Escolar, actividades para la prevencion del
estrés, cuidado de la voz, funcionamiento del comité paritario, entre otros aspectos relevantes. Estas
mismas categorias de analisis fueron abordadas en la fase cualitativa del estudio, tras el analisis
obtenido en la fase cuantitativa, lo cual permitid profundizar en dicha informacion a través de las
percepciones individuales obtenidas a partir de las entrevistas.

En la figura N° 12 se presenta un diagrama con las secciones clave del instrumento que se aplico en
el estudio, incluyendo antecedentes generales, el cuestionario NOSACQ-50, la evaluacién del Plan
de Seguridad Escolar, los efectos de la actividad laboral en la salud mental y fisica de las y los
trabajadores(as), la conciliacion de trabajo y familia, y la violencia y acoso laboral.

16 hitps://www.suseso.cl/607/w3-article-671358.html
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Figura 12. Diagrama de representacion del instrumento aplicado en el estudio de Cultura preventiva en SST
en educacion
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Fuente: Elaboracion propia

Se debe considerar que el instrumento final de campo para la fase cuantitativa consté de 93
preguntas para un formato auto aplicado, y los tiempos de respuesta fueron de alrededor de 20 a 25
minutos por persona. El instrumento completo se encuentra disponible en los anexos.

6.1. 2.- Fase cualitativa

Considerando que la presente investigacion fue de caracter exploratorio, pues busca establecer una
primera comprensién general de la cultura preventiva o de seguridad y salud en el sector educacional
en Chile, para la construccion de la muestra cualitativa se consideraron los estamentos presentes
en las estructuras organizacionales caracteristicas de los establecimientos, tanto niveles directivos
y de trabajadores(as), pero también la categoria profesional y técnica; ademas de informantes claves
externos a los establecimientos, como las y los profesionales de prevencion del ISL que asesoraban
a los establecimientos. Por lo tanto, méas all4 del nUmero de entrevistas, fue la consideracion de las
posiciones en la jerarquia organizacional la que permitié representar al colectivo de interés para
comprender sus representaciones sobre la cultura preventiva de SST.

Método: Se utilizé un enfoque fenomenolégico debido a que el objetivo era descubrir lo que subyace
a las formas a través de las cuales las personas describen convencionalmente su experiencia,
considerando las estructuras que las conforman (Sandin, 2003). En el estudio, se buscé describir y
comprender "la cultura de SST" como fendmeno desde el punto de vista individual de cada
participante y desde la perspectiva construida colectivamente. El disefio fenomenoldgico se baso en
el andlisis de discursos y temas especificos, asi como en la basqueda de sus posibles significados;
en este caso, para los actores claves representantes de las estructuras jerarquicas de los
establecimientos educacionales.
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Tipo de Muestreo: Se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia para la muestra
cualitativa, determinando como criterio de inclusién la antigiiedad, es decir, que las y los
trabajadores(as) tuvieran al menos un afio de experiencia laboral en el establecimiento educacional.
En el marco de la encuesta enviada, se preguntd a las personas si deseaban participar en la fase
cualitativa del estudio mediante una entrevista por videoconferencia Zoom®. De esta forma, se
obtuvo el universo de personas interesadas en participar en la entrevista (n=34), lo cual sirvié para
la seleccion por criterio de las y los investigadores (Creswell, 2023).

Entrevistas: La entrevista se definid6 como una conversacién personal, directa y semi estructurada
(Creswell, 2023). El objetivo fue identificar las razones subyacentes de las actitudes y
comportamientos de las personas entrevistadas, con el propésito de reconstruir el sistema cultural
que da origen a su produccion discursiva y los aspectos no cognitivos, Como Sus compromisos,
afectos y emociones (Quintana et al., 2006). Estas entrevistas fueron abiertas y semiestructuradas,
abordando las tematicas principales mencionadas en la encuesta cuantitativa, para lo cual se elaboré
una pauta de preguntas (ver en Anexo).

Se realizaron un total de 34 entrevistas, de las cuales 24 correspondieron a informantes de los
establecimientos participantes del estudio que aceptaron participar en esta etapa después de haber
respondido la encuesta en linea. Se considerd la participacion de ambos sexos en las entrevistas;
sin embargo, la distribucion siguié una representacion similar a la observada en la parte cuantitativa,
con mayor participacion de mujeres (n=22) que hombres (n=12). Ademas, se asegurd la
representacién por estructura organizacional con informantes directivos (n=4), profesorado (n=17) y
personal técnico (n=3), y se busc6 dar representacion a cada region, sin embargo, no se obtuvo
representantes de la region Metropolitana, toda vez que su participacién en el estudio también fue
baja. Se focalizé en aquellos casos tipo, reconocidos como usuales en el contexto investigado, con
el objetivo de captar las distintas perspectivas posibles de los actores sociales en el estudio. Otras
10 entrevistas se realizaron a informantes relacionados con el proceso de prevencién de riesgos en
los establecimientos educacionales, principalmente expertos en prevencion de riesgos del ISL.

Tabla 10. Caracteristicas de la muestra cualitativa
N° Edad Sexo Region Tipo de Tipo de Categoria N
establecimiento Profesién Ocupacional
1 58 Hombre  Araucania Ensefianza Contador Sostenedor N=4
bésica
2 61 Mujer Araucania Ensefianza Profesora Directivo
béasica
3 61 Mujer Atacama Ensefianza Media Orientadora Directivo
37 Mujer  Antofagasta Ensefianza Profesora/or Directivo
Kinder-basica-
media
5 51 Mujer  Antofagasta Ensefianza Educadora de Profesora/or N=17
béasica parvulos
6 27 Mujer Araucania Ensefianza Educadora Profesora/or
béasica diferencial
7 26 Mujer Atacama Jardin Infantil Educadora de Profesora/or
parvulos
8 26 Mujer Atacama Jardin Infantil Educadora de Profesora/or
parvulos
9 38 Mujer Atacama Jardin Infantil Educadora de Profesora/or
parvulos
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10 25 Mujer Atacama Jardin Infantil Educadora de Profesora/or
parvulos
11 26 Mujer Atacama Jardin Infantil Educadora de Profesora/or
parvulos
12 27 Mujer Atacama Jardin Infantil Educadora de Profesora/or
parvulos
13 62 Mujer Valparaiso Centro de Profesora/or Profesora/or
Joévenes y adultos
14 34 Hombre Valparaiso Centro de Profesora/or Profesora/or
Joévenes y adultos
15 29 Mujer Los Lagos Jardin Infantil Profesora/or Profesora/or
16 54 Mujer Biobio Ensefianza Profesora/or Profesora/or
basica
17 35 Mujer Biobio Jardin Infantil Educadora Profesora/or
18 37 Mujer Biobio Jardin Infantil Educadora Profesora/or
19 30 Mujer Biobio Jardin Infantil Educadora Profesora/or
20 40 Mujer Biobio Jardin Infantil Educadora Profesora/or
21 62 Mujer  Antofagasta Jardin Infantil Profesora Profesora/or
22 44 Mujer Atacama Jardin Infantil Manipuladora Técnico/a
de alimentos
23 48 Mujer  Antofagasta Ensefianza Inspectora/or Técnico/a
Kinder-basica-
media
24 55 Hombre  Araucania Ensefianza Técnico/a Técnicol/a
basica
25 43 Hombre  Valparaiso ISL Experto en Profesional
prevencion
26 54 Hombre  Valparaiso ISL Experto en Profesional
prevencion
27 70 Hombre  Valparaiso ISL Experto en Profesional
prevencion
28 48 Hombre Valparaiso ISL Experto en Profesional
prevencion
29 31 Hombre Valparaiso ISL Experto en Profesional
prevencion
30 50 Mujer Biobio ISL Experta en Profesional
prevencion
31 51 Hombre Biobio ISL Experto en Profesional
prevencion
32 49 Hombre  Los Lagos ISL Experto en Profesional
prevencion
33 48 Hombre  Los Lagos ISL Experto en Profesional
prevencion
34 45 Hombre Atacama ISL Experto en Profesional
prevencion

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de las entrevistas se llevé a cabo en linea a través de videoconferencia, salvo aquellas
realizadas en la ciudad de Copiapd, donde reside el equipo investigador, y que se realizaron cara a
cara. En todos los casos, cuando él o la entrevistada aceptd ser grabado, previa lectura del
consentimiento informado, se procedié a grabar la entrevista para su posterior transcripcion y
analisis.



Andlisis de la Informacién:

Inicialmente, se transcribieron las grabaciones de las entrevistas, preservando los giros y términos
empleados por las personas informantes. Posteriormente, se realizé un andlisis de contenido del
discurso de las y los entrevistados. Este proceso incluyé la codificacién de datos para identificar
patrones recurrentes y la categorizacion de las narrativas con el fin de realizar un andlisis cualitativo
de la informacién. Se establecieron categorias significativas (dimensiones) de acuerdo con los
objetivos del estudio.

Para la categorizacién y organizacion de los testimonios relacionados con cada dimension, se utilizé
el programa de andlisis cualitativo NVivo®. Este software facilité el manejo eficiente de la informacién
y permitié una exploracién mas profunda de las distintas perspectivas expresadas por las personas
participantes en las entrevistas.

Los contenidos de las entrevistas fueron analizados inicialmente separando a las y los entrevistados
en dos grupos: aquellos pertenecientes a establecimientos educacionales y prevencionistas del ISL.
Esto permiti6 examinar de manera independiente sus percepciones sobre la cultura de SST, la
gestién de riesgos y los efectos generales en la salud de las y los trabajadores(as) del sector
educacional. Posteriormente, en el analisis por categorias, se integraron los resultados considerando
tanto las categorias previstas como las emergentes. Esto permitié contrastar los distintos puntos de
vista de las personas informantes sobre la cultura de SST, independientemente de su tipo de
vinculacién con los establecimientos del estudio. De esta manera, los diferentes sectores de la
muestra contribuyeron al objetivo del estudio.

6. 2 Aspectos éticos

La investigacion, cumplié con las recomendaciones y normas éticas establecidas en relacién a la
investigacién cientifica biomédica en seres humanos, la cual estipula que, de existir algun tipo de
intervencioén fisica o psiquica, debera ser justificado el objetivo y metodologia, debiendo ser realizado
por profesionales idoneos en la materia y ajustarse a lo dispuesto en la Ley N°20.120 y en el Decreto
Supremo N°114, del afio 2011, del Ministerio de Salud. Para esto el protocolo de investigacién fue
evaluado y aprobado por un comité ético cientifico de la Universidad de Atacama a través del ORD.
N°06/2022, los cambios realizados al protocolo producto del cambio en la muestra original fueron
informados al CEC (ver Anexo Il). EI CEC de la Universidad de Atacama se encuentra acreditado
por la Autoridad Sanitaria.

La participacion de las y los trabajadores(as) en el estudio fue voluntaria, respetando cualquier
objecidn que éstos presentaran. El consentimiento para la participacion en el proyecto debi6é ser
acreditado mediante un certificado de consentimiento informado firmado por cada trabajador o
trabajadora que participa en el estudio. Para esto se elabor6 un consentimiento informado
respetando los principios de la Declaracion de Helsinki y los principios del Cédigo Internacional de
Etica para los Profesionales de la Salud Ocupacional de la International Commission on Occupational
Health (ICOH, 2014) el cual fue entregado a cada participante previo a su aceptacién o rechazo de
participacion. Respecto de las entidades empleadoras, se requirid su participacion en forma
voluntaria, respetando cualquier objecidon que éstas presenten. La participacién de la entidad
empleadora se acredit6 mediante una declaracion del representante legal
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VIl.- RESULTADOS

7.1.- Resultados parte cuantitativa: aplicacion encuesta en linea

Se respondieron un total de 363 encuestas en 16 establecimientos educacionales participantes. De
estas, 285 participantes fueron mujeres (78,5%) y 78 fueron hombres (21,5%). A continuacion, se
describen las caracteristicas de la muestra.

7.1.1.- Caracteristicas socio-demogréficas de la muestra

A continuacién, se exponen las caracteristicas sociodemograficas de la muestra de personas
encuestadas. La Tabla 11 y la Figura 13 detallan la distribucion, tanto absoluta como relativa, de la
muestra segun el sexo de las 363 personas encuestadas. Se observa que 285 personas son mujeres,
representando el 78,5% de la muestra, mientras que los hombres constituyen el 21,5%, con un total
de 78 participantes.

Tabla 11: Distribucién de muestra segun sexo

Porcentaje

Sexo Frecuencia  Porcentaje (%) Porcentaje valido acumulado
Hombre 78 21,5 21,5 21,5
Mujer 285 78,5 78,5 100,0

Total 363 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. Distribucion de la muestra segin sexo

Hombre; 78;21%

Mujer; 285; 79%

n=363 personas

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 12 y la Figura 14 presentan la distribucion, tanto absoluta como relativa, de la muestra
segun la regién geografica, abarcando un total de 363 personas encuestadas. De este grupo, 138
personas pertenecen a la regién de Atacama (38%), 63 a Biobio (17%), 52 a Antofagasta (14%), 35
a Valparaiso (10%), 35 a La Araucania (10%), 25 a la Region Metropolitana (7%) y 15 a Los Lagos
(4%).

Tabla 12. Distribucion de la muestra segun region

Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Regién Frecuencia (%) (%) (%)
Metropolitana 25 6,9 6,9 6,9
Antofagasta 52 14,3 14,3 21,2
Atacama 138 38,0 38,0 59,2
Valparaiso 35 9,6 9,6 68,9
Biobio 63 17,4 17,4 86,2
Araucania 35 9,6 9,6 95,9
Los Lagos 15 4,1 4,1 100,0
Total 363 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 14. Distribucion de la muestra segun region
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Fuente: Elaboracion propia



En relacion con la distribucion de la muestra por sexo y regién, la Figura 15 resalta la frecuencia
absoluta, revelando que el mayor nimero de participantes en cada regién corresponde al género
femenino.

Figura 15. Distribucion de la muestra segln sexo y region
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Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 13 presenta la distribucion de la muestra segun el grupo etario, detallando tanto la
frecuencia absoluta como la relativa. El grupo de 31 a 40 afios destaca como el mas numeroso, con
125 participantes (34,4%). Le sigue el grupo de 20 a 30 afios, que cuenta con 86 participantes
(23,7%). A continuacién, se encuentra el grupo de 41 a 50 afos, con 76 participantes (20,9%),
seguido por el grupo de 51 a 60 afios con 53 participantes (14,6%). Por ultimo, el grupo de 61 0 mas
afios presenta 23 participantes (6,3%).

Tabla 13. Distribucion de la muestra segun grupo etario

Grupo Etario Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

(%)

20 a 30 afios 86 23,7 23,7 23,7
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31 a 40 afios 125 34,4 34,4 58,1

41 a 50 afios 76 20,9 20,9 79,1
51 a 60 afios 53 14,6 14,6 93,7
61 0 més afios 23 6,3 6,3 100,0

Total 363 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Distribucion de la muestra segun grupo etario y sexo

Grupo Etario
20a 30 31a40 41 a50 51 a60 61 o mas

Sexo anos anos anos anos anos Total
Hombre Recuento 11 25 19 10 13 78
0,
./o dentro de 14.1% 32,1% 24.4% 12,8% 16,7% 100,0%
¢, Sexo?
Mujer  Recuento 75 100 57 43 10 285
0,
./o dentro de 26.3% 35.1% 20,0% 15,1% 3,5% 100,0%
¢, Sexo?
Total Recuento 86 125 76 53 23 363
0,
./o dentro de 23.7% 34.4% 20,9% 14,6% 6,3% 100,0%
¢, Sexo?

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 14 y la Figura 16, presenta la distribucién de la muestra segun el grupo etario y sexo,
detallando tanto la frecuencia absoluta como la relativa. El grupo de 31 a 40 afios para ambos sexos
destaca como el mas numeroso, con 100 participantes mujeres (35,1%) y 25 hombres (32,1%).



Figura 15. Distribucion de la muestra segiin sexo y grupo etario
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Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 15, presenta la distribucién de la muestra segun el tipo de relacién contractual y sexo,
detallando tanto la frecuencia absoluta como la relativa. La modalidad Planta o Indefinido representa
el 68,3% del total (248 personas) y la modalidad Contrata o Plazo Fijo es la segunda mas importante
con un 27,3% (99 personas).

La proporcién de este tipo de relacion contractual de planta o indefinido dentro del género masculino
es de un 75,6%, mientras que en el género femenino es mas baja con un 66,3%. Mientras que en
las mujeres la modalidad contrata es del 28,1%, mas alta en relacion a los hombres que es del 24,4%.

Tabla 15: Tipo de relacion contractual segun sexo

¢Qué tipo de relacion contractual tiene con el establecimiento Sexo
educativo donde trabaja? Hombre Mujer Total
Planta o Indefinido Recuento 59 189 248
% dentro de ;Sexo?  75,6% 66,3% 68,3%
Contrata o Plazo Fijo Recuento 19 80 99
% dentro de ;Sexo?  24,4% 28,1% 27,3%
Contrato temporal por obra o servicio, o proyecto Recuento 0 3 3
% dentro de ¢ Sexo? 0,0% 1,1% 0,8%
Auténomo (Boleta de Honorarios) Recuento 0 10 10
% dentro de ¢ Sexo? 0,0% 3,5% 2,8%
Como empresario o propietario del negocio con Recuento 0 1 1
empleados % dentro de ;Sexo?  0,0% 0,4% 0,3%
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Sin contrato Recuento 0 2 2
% dentro de ;Sexo?  0,0% 0,7% 0,6%

Total Recuento 78 285 363
% dentro de ;Sexo? 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 16 presenta la distribucién de la muestra, donde el 84,8% de los participantes se percibe
como trabajadores(as), mientras que un 15,2% se identifica como parte del equipo directivo. Es
notable que este porcentaje es mas alto entre los hombres encuestados, alcanzando un 26,9%, en
comparacion con las mujeres, donde solo el 11,9% percibe ser parte del equipo directivo del
establecimiento. Cabe destacar que estas diferencias fueron estadisticamente significativas segin
el test de Chi-cuadrado (p=0,035).

Tabla 16: Posicion dentro de la Organizacion segun sexo

Sexo

Posicion en la Organizacion Hombre Mujer Total

Trabajadora/or Recuento 57 251 308
% dentro de  Sexo? 73,1% 88,1% 84,8%

Directiva/o Recuento 21 34 55

% dentro de ;Sexo? 26,9% 11,9% 15,2%

Total Recuento 78 285 363
% dentro de ¢ Sexo? 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 17 y la Figura 16 presentan la distribucion de la muestra segun el puesto de trabajo. De las
y los 363 participantes, 180 corresponden a profesores y profesoras (49,6%), 59 son técnicos(as)
docentes (16,3%), 45 son profesionales de apoyo a la docencia (12,4%), 33 son directivas o
directivos (9,1%), 16 son auxiliares (4,4%), 18 son inspectores(as) (5,0%), 10 son administrativos(as)
(2,8%) y 2 son orientadores(as) (0,6%).

Tabla 17. Puesto de trabajo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Profesora/or 180 49,6 49,6 49,6
Técnico Docente 59 16,3 16,3 65,8
Profesional Apoyo Docencia 45 12,4 12,4 78,2
Administrativo 10 2,8 2,8 81,0
Auxiliar 16 4.4 4.4 85,4
Inspectora/or 18 50 50 90,4
Orientadora/or 2 0,6 0,6 90,9
Directiva/o 33 9,1 9,1 100,0
Total 363 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Distribucion porcentual de la muestra segiin puesto de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 18 y la figura 17, presentan la distribucién de la muestra segun el puesto de trabajo y el
sexo. En la categoria de profesor/a, el 50% de los hombres refiere ocupar ese puesto, mientras que
en el caso de las mujeres el 49,5% declara esta situacidn. Por otro lado, para la categoria de Técnico
Docente, las mujeres reportan tener ese puesto en un 20,4% del total y los hombres en un 1,3%. En
las categorias de Profesional de Apoyo Docencia, Inspectora(or) y Directiva(o) son los hombres
quienes proporcionalmente ocupan esos puestos con mayores frecuencias en comparacién con el
grupo de mujeres. En cambio, en los puestos de auxiliar, administrativo(a) y orientadora(or), las
mujeres refieren trabajar en esos puestos con mayor frecuencia. De hecho hay solo 1 hombre en
auxiliar, y ninguno como orientador. Es relevante destacar que las diferencias fueron
estadisticamente significativas entre ambos sexos segln las categorias de puestos de trabajo, segun
la prueba de chi-cuadrado (p=0,018).

Tabla 18. Puesto de Trabajo segun sexo

¢, Sexo?

Puesto de Trabajo Hombre Mujer Total

Profesora/or Recuento 39 141 180
% dentro de ¢ Sexo? 50,0% 49,5% 49,6%

Técnico Docente Recuento 1 58 59
% dentro de ;Sexo? 1,3% 20,4% 16,3%

Profesional Apoyo Docencia Recuento 14 31 45
% dentro de ;Sexo? 17,9% 10,9% 12,4%

Administrativo/a Recuento 2 8 10
% dentro de ;Sexo? 2,6% 2,8% 2,8%

Auxiliar Recuento 1 15 16
% dentro de ¢ Sexo? 1,3% 5,3% 4,4%

Inspectora/or Recuento 7 11 18
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% dentro de ¢ Sexo? 9,0% 3,9% 5,0%

Orientadoral/or Recuento 0 2 2
% dentro de ¢ Sexo? 0,0% 0,7% 0,6%
Directiva/o Recuento 14 19 33
% dentro de ; Sexo? 17,9% 6,7% 9,1%
Total Recuento 78 285 363
% dentro de ¢ Sexo? 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17. Distribucion de la muestra seguin sexo y puesto de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 19 y la Figura 18 presentan la distribucion de la muestra segun el tipo de jornada y el sexo.
Resulta notable que el 48,7% de los hombres indica tener una jornada completa (mafiana y tarde),
en comparacion con solo el 25,3% de las mujeres. En el caso de la jornada parcial en la mafiana,
esta es referida en un 71,6% por las mujeres y en un 51,3% de los hombres. Es importante resaltar
que las diferencias observadas fueron estadisticamente significativas entre ambos sexos segun las
categorias de tipo de jornada, segun la prueba de chi-cuadrado (p=0,049).

Tabla 19: Tipo de jornada segun sexo

Sexo
¢En su trabajo, su jornada es? Hombre Mujer Total
Ambas (Mafana y Recuento 38 72 110
Tarde) % dentro de Sexo? 48,7% 25,3% 30,3%
Mafana Recuento 40 204 244
% dentro de ¢ Sexo? 51,3% 71,6% 67,2%
Tarde Recuento 0 6 6
% dentro de ¢ Sexo? 0,0% 2,1% 1,7%
Vespertina Recuento 0 3 3
% dentro de ¢ Sexo? 0,0% 1,1% 0,8%
Total Recuento 78 285 363
% dentro de ¢Sexo? 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. Distribucion de la muestra segun tipo de jornada y sexo
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Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 20 presenta la distribucién de la muestra segun el tamafio del establecimiento y el sexo.
Destaca que el 63,1% de la muestra corresponde a personas que trabajan en establecimientos
pequefios, el 33,1% en medianos y el 3,9% en micro empresas. No hay diferencias significativas en

la distribucion de hombres y mujeres segun el tamafio de empresas de la muestra

Tabla 20. Distribucién de la muestra segun tamafo del establecimiento y sexo

Sexo
Tamafio del Establecimiento Hombre Mujer Total
Micro Recuento 0 14 14

% dentro de ¢ Sexo? 0,0% 4.9% 3,9%

Pequefia Recuento 49 180 229
% dentro de  Sexo? 62,8% 63,2% 63,1%

Mediana Recuento 29 91 120
% dentro de ¢ Sexo? 37,2% 31,9% 33,1%

Total Recuento 78 285 363
% dentro de ¢;Sexo? 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 21 presenta la distribucién de la muestra segun antigliedad en el establecimiento y sexo.
Destaca que el 37,7% de la muestra corresponde a personas que trabajan en el establecimiento
desde entre 1 y 5 afios, luego con un 25,1% mas de 10 afios. Sin embargo, para las mujeres un
23,9% la antigiiedad es de menos de 1 afio, mientras que para los hombres alcanza 11,5%

Tabla 21. Distribucién de la muestra segun antigiiedad en el establecimiento y sexo

¢Cuénto tiempo lleva trabajando en la ,Sexo? Total
institucion? Hombre Mujer
Menos de 1 afio Recuento 9 68 77
% dentro de ¢ Sexo? 11,5% 23,9% 21,2%
Entre 1y 5 afios Recuento 40 97 137
% dentro de ¢Sexo? 51,3% 34,0% 37, 7%
o Recuento 7 51 58
Entre 6y 10 afios % dentro de ¢Sexo? 9,0% 17,9% 16,0%
Més de 10 afios Recuento 22 69 91
% dentro de ¢ Sexo? 28,2% 24,2% 25,1%
Recuento 78 285 363
Total % dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
.Sexo?

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.2.- Resultados cuestionario de salud general de Goldberg (GHQ-12)

La Tabla 22 presenta la distribucion segin el sexo para cada una de las preguntas del cuestionario
general de salud. Se destaca que la pérdida de suefio debido a las preocupaciones (47,1%), sentirse
constantemente agobiado(a) (46%), y sentirse poco feliz y deprimido(a) (37,5%), fueron los tres items
con peores resultados, sin mostrar diferencias significativas entre ambos sexos. Sin embargo, en el
caso de la pregunta sobre la capacidad de tomar decisiones, se observa que el 10,2% de las mujeres
reporta resultados negativos, siendo estadisticamente significativa (p=0,033) la diferencia en
comparacion con los hombres, donde solo el 2,6% reporta resultados negativos en este item.

Tabla 22. Resultados Cuestionario de salud general de Goldberg (GHQ-12) segln sexo

Hombre Mujer Total
N % N % N % Chi.2 Fisher

A. 1. ¢Ha podido Menos o Mucho menos 23 29,5% 62 21,8% 85 23,4% 0,153 0,175
concentrarse bien que lo habitual
en lo que hace?

Mejor o igual que lo 55 70,5% 223 78,2% 278 76,6%

habitual
B.2. ¢Sus Bastante o Muchomas 40 51,3% 131 46,0% 171 47,1% 0,405 0,443
preocupaciones le que lo habitual
han hecho perder
mucho suefio? No en absoluto 0 no 38 48,7% 154 54,0% 192 52,9%

mas que lo habitual
C. 3. ¢(Ha sentido Menos o Mucho menos 4 5,1% 21 7,4% 25 6,9% 0,489 0,619
que esté jugando que lo habitual
un papel Gtil en la
vida? Mas o Igual que lo 74 949% 264 92,6% 338 93,1%

habitual
D. 4. ¢:Se ha Menos o Mucho menos 2 2,6% 29 10,2% 31 8,5% 0,033* 0,038*
sentido capaz de que lo habitual
tomar decisiones?

Mas o Igual que lo 76 97,4% 256 89,8% 332 91,5%

habitual
E. 5. ¢Se ha Bastante o Muchomas 39 50,0% 128 449% 167 46,0% 0,424 0,444
sentido que lo habitual
constantemente
agobiado o en No en absoluto o No 39 50,000 157 551% 196 54,0%
tension? mas que lo habitual
F. 6. ¢ Ha sentido Bastante o Muchomas 16 205% 77 27,0% 93 25,6% 0,244 0,305
que no puede que lo habitual
superar sus
dificultades? No en absoluto o No 62 795% 208 73,0% 270 74,4%

mas que lo habitual
G. 7. ¢Hasido Menos o Mucho Menos 18 23,1% 68 23,9% 86 23,7% 0,885 1,000

capaz de disfrutar

que lo habitual
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sus actividades Mas o Igual que lo 60 76,9% 217 76,1% 277 76,3%
normales cada dia? habitual
H. 8. ¢ Ha sido Menos o Mucho Menos 5 6,4% 7 2,5% 12 3,3% 0,084 0,143
capaz de hacer que lo habitual
frente a sus
problemas? Mas o Igual que lo 73 93,6% 278 97.5% 351 96,7%
habitual
I.9.¢Se hasentido Bastante o Muchoméas 29 37,2% 107 375% 136 37,5% 0,953 1,000
poco felizy que lo habitual
deprimido?
No en absoluto o No 49 62,8% 178 62,5% 227 62,5%
mas que o habitual
J. 10. ¢Ha perdido Bastante o Muchomas 11 14,1% 28 9,8% 39 10,7% 0,280 0,303
confianza en si gue lo habitual
mismo?
No en absoluto o No 67 859% 257 90,2% 324 89,3%
mas que o habitual
K.11. ¢Ha pensado  Bastante o Muchomas 14 17,9% 24 8,4% 38 10,5% 0,015* 0,021*
que usted es una que lo habitual
persona que no
vale para nada? No en absoluto o No 64 82,1% 261 91,6% 325 89,5%
mas que o habitual
L. 12. ¢ Se siente Menos feliz o Mucho 9 11,5% 17 6,0% 26 7,2% 0,091 0,133
razonablemente menos que lo habitual
feliz considerando
Mas o 69 885% 268 94,0% 337 92,8%

todas las
circunstancias?

Aproximadamente lo
mismo que lo habitual

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 23 muestra que 17,4% de las y los participantes presenta sospecha o presencia de
psicopatologia, siendo la prevalencia para mujeres (17,5%) levemente mas alta que para los
hombres (16,7%), sin diferencias significativas entre ambos.

Tabla 23. Presencia o sospecha de psicopatologia segin sexo

Sexo Total
Hombre Mujer

Recuento 65 235 300
Ausente % dentro de ¢, Sexo? 83,3% 82,5% 82,6%
% del total 17,9% 64,7% 82,6%

Psicopatologia

Recuento 13 50 63

Sospechao o oo de ¢ Sexo? 16,7% 17,5% 17,4%
presente

% del total 3,6% 13,8% 17,4%
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Recuento 78 285 363
Total % dentro de ¢Sexo? 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 21,5% 78,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

7.1.3.- Resultados percepcion de sintomas osteomusculares

La Tabla 24 muestra la distribucion de la presencia de molestias osteomusculares durante los Gltimos
12 meses segun el sexo, que incluye dolor, incomodidad/malestar y adormecimiento. Un 83,7% de
los y las participantes ha experimentado molestias, siendo de 88,4% para las mujeres y de 66,7%
para los hombres. Es importante destacar que esta diferencia resulta estadisticamente significativa
segun la prueba de Chi-cuadrado (p=0,00). Estas diferencias pueden explicarse por los tipos de
exposiciones, por ejemplo, es mas frecuente que las mujeres trabajen con las y los nifios més
pequefios, sobre todo en la educacién preescolar, lo cual hace que deban estar constantemente
agachandose o tomando a las y los alumnos con manos desde el suelo.
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Tabla 24. Molestias osteomusculares durante los Ultimos 12 meses segin sexo

¢Usted ha sentido molestias osteomusculares Sexo Total
durante los Gltimos 12 MESES (dolor, i -
inconfort/malestar, adormecimiento) ? Hombre Mujer Valor P
Recuento 26 33 59 0,00
NO
% dentro de ¢ Sexo? 33,3% 11,6% 16,3%
Recuento 52 252 304
Sl
% dentro de ¢ Sexo? 66,7% 88,4% 83,7%
Recuento 78 285 363
Total
% dentro de ¢ Sexo? 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

La Figura 19 muestra una alta prevalencia de sintomas osteomusculares en ambos sexos, afectando
con mayor frecuencia al cuello (58,4%), la zona lumbar (57,9%) y los hombros (47,42%). Se
presentaron diferencias significativas entre hombres y mujeres en hombros, mano/mufiecas, caderas
y codos, siendo en todos estos casos la frecuencia de sintomas mas elevados en las mujeres.

(p=0,01).

Figura 19. Prevalencia de Sintomas Osteomusculares durante los Ultimos 12 meses segun zona de dolor

58,4%
A. Cuello 60,4%
51,3%

57,9%

E. Columna Lumbar 57,9%
57,7%

41,0%
C. Manos/Mufiecas 44,9% *
26,9%
47,4%
B. Hombros 51,9% **
30,8%
31,1%
G. Rodillas 31,9%
P Columna dorsa _
F. Caderas, piernas —
“ COdOSIBra © —
22,3%
H. Tobillos, pies 23,5% n=363
1 1 1 1 1 1 1 J
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ETotal = Mujer HHombre

Fuente: Elaboracion propia



La Tabla 25 y la figura 20, muestran que un 35,4% de las mujeres presentan 5 0 mas sintomas
osteomusculares en relacion a los hombres que refieren esta condicion en el 21,8% de los casos,
mientras que, para 4 sintomas, también la prevalencia es significativamente mayor para las mujeres
con un 15,4% en relacién a los 5,1% del total de los hombres. En la categoria sin sintomas, hay
mayor participacion relativa de los hombres con un 23,1% respecto de las mujeres con un 10,2% del
total de encuestadas (p=0,01). Las diferencias pueden explicarse por los tipos de exposiciones
laborales y no laborales, por ejemplo, es mas frecuente que las mujeres trabajen con las y los nifios
mas pequefios, sobre todo en la educacion preescolar, lo cual hace que deban estar constantemente
agachandose o tomando a las y los alumnos con manos desde el suelo. También debido a que
condiciones extralaborales, ellas hacen el trabajo manual con sus hijos.

Tabla 25. N° de Sintomas osteomusculares segun sexo

Sexo Total
N° de Sintomas Hombre Mujer Valor P
) Recuento 18 29 47 0,01
Sin Sintomas
% dentro de ¢ Sexo? 23,1% 10,2% 12,9%
9 36 45
1 Sintoma Recuento
% dentro de ¢ Sexo? 11,5% 12,6% 12,4%
11 31 42
2 Sintomas Recuento
% dentro de ¢Sexo? 14,1% 10,9% 11,6%
. Recuento 19 44 63
3 Sintomas
% dentro de ¢Sexo? 24,4% 15,4% 17,4%
Recuento 4 44 48 0,01
4 Sintomas
% dentro de ¢ Sexo? 5,1% 15,4% 13,2%
Recuento 17 101 118 0,01
5 0 mas sintomas
% dentro de ¢ Sexo? 21,8% 35,4% 32,5%
Recuento 78 285 363
Total
% dentro de ¢ Sexo? 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20. N° de Sintomas osteomusculares segun sexo

Sexo
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10,02
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0%
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Simomas simtomas
M° de Sintomas

Fuente: Elaboracion propia

La figura 21 presenta una nube de palabras que refleja las respuestas mas comunes de los y las
encuestadas sobre las actividades asociadas a la aparicién de dolor relacionado con el trabajo.
Destacan términos como "trabajo con computador”, "trabajo de pie" y "escribir", que son
mencionados con mayor frecuencia en relacion al dolor o incomodidad. Esto se interpreta como una
consecuencia del tipo de trabajo predominantemente estatico y las exigencias posturales que
generan dolores en el cuello y las extremidades superiores, como se describié en la figura 19.
Ademas, se observan afecciones lumbares que pueden atribuirse al trabajo de pie en el caso del
profesorado y al trabajo sentado en el personal administrativo y directivo. Agacharse también es un
término frecuente, lo cual puede explicar por el tipo de poblacién estudiantil. Dado que gran parte de
la muestra corresponde a trabajadores(as) que desarrollan su actividad con nifios(as) pequefios(as)
en niveles de pre-basica y basica, siendo frecuente también en jardines infantiles. En eso casos es
conocido que el mobiliario escolar es mas bajo y los estudiantes muchas veces hay que levantarlos
desde el suelo porque juegan o se caen.
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Figura 21. Nube de palabras referidas por las y los trabajadores(as) que asocian el dolor a alguna actividad
de trabajo.

constantemente

cuello ~€spalda Computadorejercicios

. brazo .
laboral Estres ple tension
diariasEscribir Sentada molestia
clases ninos ..
" Agacharse dolor pies
tijeras ] o Cargar
Subir escaleras actividades tomar brazos

Dolor cabeza frente computador

Ndmero de menciones

nenc: coSBBEBEE -
3 1
.

Fuente: Elaboracion propia

7.1.4.- Resultados nivel de clima de seguridad y salud con cuestionario NOSACQ-50

Una regla préctica para interpretar los resultados del cuestionario de clima de SST en cada una de
sus dimensiones se presenta en la tabla 26 a continuacion:

Tabla 26. Puntajes e interpretacion resultados cuestionario de Clima de SST NOSACQ-50

Puntuacion Interpretacion
Una puntuacion superior a 3,30 Buen nivel que permite mantener y seguir mejorando
Una puntuacion de 3,00 a 3,30 Nivel bastante bueno con ligera necesidad de mejora

Fuente: Sitio oficial NOSACQ-50"7

Las Figuras 22 y 23 indican que las dimensiones D1 - Prioridad y capacidad de gestion de SST; D2
- Empoderamiento de la gestion de SST; D3 - Justicia en la gestion de SST; D4 - Compromiso del
trabajador/a con la SST; y D5 - Prioridad de la SST para los(as) trabajadores(as) y ho aceptacion
del riesgo, presentan una puntuacion inferior a 2,70 lo que representa un clima de SST con nivel
bajo con gran necesidad de mejora.

7 https://nfa.dk/vaerktoejer/spoergeskemaer/safety-climate-questionnaire-nosacg-50/how-to-use-the-nordic-occupational-

safety-climate-questionnaire-nosacq-50/interpreting-the-nordic-occupational-safety-climate-questionnaire-nosacg-50-results/
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Figura 22. Resultados Nivel de Clima de Seguridad y Salud con Cuestionario NOSACQ-50.

Escala 1 (Debil) a 4 (Fuerte) @==Promedio |

D1- Prioridad y Capacidad de
Gestién de SST

D7 - Confianza de los
trabajadores en la eficacia de
los sistemas de SST

D2 - Empoderamiento de la
gestion de SST

D6 - Comunicacion de SST entre
pares, aprendizaje y confianza
en la competencia de SST de los
compaiieros de trabajo

D3 - Justicia en la Gestion SST

D5 - Prioridad de la SST para los
trabajadores y no aceptacion
del riesgo

D4 - Compromiso del trabajador
con la SST

N= 363 Trabajadores(as)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de planilla para base de datos de NOSACQ-50

Es importante considerar que las dimensiones D1, D2 y D3 reflejan las percepciones de las y los
trabajadores(as) sobre la gestion de la prevencion de riesgos que hace la direccion. Esto sugiere
que las y los trabajadores(as) sienten que la SST no es una prioridad para la direccién, o que esta
no tiene la capacidad de gestionar bien los riesgos. Ademas, se percibe una falta de empoderamiento
en torno al tema de SST y una ausencia de justicia en su gestion. Por otro lado, las dimensiones D4
y D5 se refieren a las actitudes colectivas y a la cultura preventiva de SST en la organizacién. En
este caso, el puntaje bajo indica que las y los trabajadores(as) perciben una falta de compromiso
con los temas de SST y que estos no son una prioridad para ellos. Asimismo, la baja referencia a la
no aceptacion del riesgo sugiere que las y los trabajadores(as) de los establecimientos
educacionales consideran algunos riesgos como "normales” y, por lo tanto, los aceptan sin tomar
medidas para prevenirlos. Este aspecto se profundizara en el andlisis cualitativo posterior.

Por otra parte, la dimension D7 - Confianza de los trabajadores(as) en la eficacia de los sistemas de
SST, presenta un puntaje promedio de 2.71 lo que representa un nivel de Clima de SST bastante
bajo con necesidad de mejora. Esta dimensién también corresponde al colectivo de
trabajadores(as) y el puntaje demuestra que estos sienten desconfianza respeto del sistema de SST,
aunque es un nivel menos bajo que en las otras dimensiones precedentes, sigue necesitando de
mejoras en términos de lograr un clima de SST mas fuerte.
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Solo la dimension D6 - Comunicacién de SST entre pares, aprendizaje y confianza en la competencia
de SST de los comparieros de trabajo presenta un puntaje de 3.05, lo que representa un nivel
bastante bueno con ligera necesidad de mejora.

Figura 23. Resultados Nivel de Clima de Seguridad y Salud con Cuestionario NOSACQ-50 por dimension y
desviacion estandar.

D1- Prioridad y Capacidad de Gestion de SST [

D2 - Empoderamiento de la gestion de SST
D3 - Justicia en la Gestion SST

D4 - Compromiso del trabajador con la SST

aceptacion del riesgo

D6 - Comunicacion de SST entre pares, aprendizaje y
confianza en la competencia de SST de los compafieros de...

D7 - Confianza de los trabajadores en la eficacia de los
sistemas de SST

D5 - Prioridad de la SST para los trabajadores y no -

000 050 100 150 200 250 3,00 350 4,00
Puntaje Promedio

Fuente: Elaboracion propia, a partir de planilla para base de datos de NOSACQ-50

Las figuras 24, 25 y 26 muestran que no se observa mayor diferencia en los resultados obtenidos
del clima de SST segun el tamafio de la escuela. Esto se puede deber a que, el nivel de clima de
SST y por consiguiente la integracion de una cultura preventiva de SST es débil en el sector
educacional, independientemente del tamafio de la organizacion, y esto puede deberse a que el
sector educacional no tiene un desarrollo importante en el tema de prevencién de riesgos laborales,
en general hay ausencia de departamentos de prevencion de riesgos, comités paritarios, o las
asesorias por parte de los OAL no son sistematicas como en otros sectores, por ejemplo, la mineria
y la construccién.



Figura 24. Resultados Nivel de Clima de Seguridad y Salud con Cuestionario NOSACQ-50. Establecimientos
Micro

| essmPromedio

Escala 1 (Debil) til 4 (Fuerte) D1- Prioridad y Capacidad de
Gestion de SST

D7 - Confianza de los
trabajadores en la eficacia de
los sistemas de SST

D2 - Empoderamiento de la
gestion de SST

D6 - Comunicacion de SST entre
pares, aprendizaje y confianza
en la competencia de SST de los
compaiieros de trabajo

D3 - Justicia en la Gestion SST

D5 - Prioridad de la SST para lo
trabajadores y no aceptacion
del riesgo

D4 - Compromiso del trabajador
con la SST

N= 14 Trabajadores(as)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de planilla para base de datos de NOSACQ-50

Figura 25. Resultados Nivel de Clima de Seguridad y Salud con Cuestionario NOSACQ-50. Establecimientos
Pequefios

| es=mPromedio |

Escala 1 (Debil) a 4 (Fuerte) I D1- Prioridad y Capacidad de
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D7 - Confianza de los
trabajadores en la eficacia de
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pares, aprendizaje y confianza N

en la competencia de SST de los
companeros de trabajo

D2 - Empoderamiento de la
gestion de SST

D3 - Justicia en la Gestion SST

D5 - Prioridad de la SST para lo
trabajadores y no aceptacion
del riesgo

D4 - Compromiso del trabajador
con la SST

N= 229 Trabajadores(as)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de planilla para base de datos de NOSACQ-50



Figura 26. Resultados Nivel de Clima de Seguridad y Salud con Cuestionario NOSACQ-50. Establecimientos
Medianos

Escala 1 (Debil) a 4 (Fuerte) DL PG Capscidaie | @==Promedio

Gestion de SST
4,0

3

D7 - Confianza de los
trabajadores en la eficacia de
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D6 - Comunicacion de SST entre
pares, aprendizaje y confianza
en la competencia de SST de los
compaiieros de trabajo

—

\V4

D5 - Prioridad de la SST para los
trabajadores y no aceptacion
del riesgo

4 - Compromiso del trabajador
con la SST

N= 120 Trabajadores(as)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de planilla para base de datos de NOSACQ-50

7.1.5.- Correlaciones entre el clima de SST, la percepcion de salud general y dolor
osteomuscular

La Tabla 27 revela una correlacion negativa significativa en cinco dimensiones del cuestionario
NOSACQ-50, con el puntaje global del Cuestionario de Salud General de Goldberg (GHQ-12). Estas
son las dimensiones D1- Prioridad y Capacidad de Gestion de SST, D2 - Empoderamiento de la
gestién de SST, D3 - Justicia en la Gestion SST, D4 - Compromiso del trabajador con la SSTy D7
- Confianza de los trabajadores(as) en la eficacia de los sistemas de SST. Esto indica que, a puntajes
mas bajos en estas dimensiones, se observan mayores puntajes en el Cuestionario GHQ-12, lo que
implica que a niveles mas bajos de clima de SST hay posibilidades de tener una peor salud mental.

También se observé una correlaciéon negativa significativa entre el promedio de los puntajes de las
dimensiones de NOSACQ-50 con el mismo cuestionario de salud general, lo que indica la relacion
entre clima de SST y por ende la cultura de SST con el estado de salud mental de las y los
trabajadores(as).

Adicionalmente, las dimensiones D2 - Empoderamiento de la gestién de SST y D5 - Prioridad de la
SST para los trabajadores(as) y no aceptacion del riesgo, también mostraron una correlacion
negativa con el nimero de sitios de dolor osteomuscular referidos por las y los participantes en la
encuesta. Esto sugiere que, a menores niveles de Clima de SST en estas dimensiones, se observa
una peor condicion de salud osteomuscular.
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Tabla 27. Correlacion de spearman entre las dimensiones del Cuestionario de Clima de SST (NOSACQ-50) y
el Score del Cuestionario de Salud General (GHQ-12)

Dimension Cuestionario de Clima SST NOSACQ-50 ScoreGHQ1 N°

2 Sitios

Dolor

D1- Prioridad y Capacidad de Gestién de SST -,172" ,031
D2 - Empoderamiento de la gestion de SST -,280" - 177"

D3 - Justicia en la Gestion SST -,231" -,069

D4 - Compromiso del trabajador con la SST -,134" ,069

D5 - Prioridad de la SST para los trabajadores(as) y no aceptacion del riesgo ,074 -,108"

D6 - Comunicacion de SST entre pares, aprendizaje y confianza en la

competencia de SST de los compafieros de trabajo -075 011

D7 - Confianza de los trabajadores(as) en la eficacia de los sistemas de SST -,120" -,060
Promedio NOSACQ-50 -,206™ -,017
ScoreGHQ12 e ,371**

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). * La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

También se observé una correlaciéon positiva entre los puntajes del Cuestionario de Salud General
de Goldberg (GHQ-12) y un mayor nimero de sitios de dolor osteomuscular mencionados por las y
los encuestados. Esto indica que a medida que los niveles de salud mental empeoran, se evidencia
una peor condicién de salud osteomuscular. Este fendmeno es conocido en relacion con el estrés y
los Trastornos Musculoesqueléticos (TME). Ademas, se constaté que, en los niveles més bajos de
clima de SST, hay una mayor probabilidad de presentar un TME o una patologia de salud mental.

En la tabla 28 se presentan los resultados del andlisis de comparacion de medias entre las
dimensiones de la encuesta NOSACQ-50 de Clima en SST. Al considerar las muestras
independientes segln sexo, se observa que en las dimensiones D1 - Prioridad y Capacidad de
Gestion de SST, D2 - Empoderamiento de la Gestién de SST, D3 - Justicia en la Gestion de SST y
D4 - Compromiso del Trabajador con la SST, los hombres presentan un promedio significativamente
mas bajo en comparacion con las mujeres. Esto sugiere que los hombres perciben un clima de SST
mas débil, lo que también se refleja en el promedio general del puntaje del instrumento de clima de
SST. Por otro lado, las mujeres reportan un nimero significativamente mas elevado de sintomas de
dolor osteomuscular.
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Tabla 28. Comparacion de medias con prueba T-student para las dimensiones y promedio de NOSACQ-50,
Score GHQ-12 y N° Sitios dolor segun sexo

Desviacién Sig.
:Sexo? N Media estandar t gl (bilateral)
D1- Prioridad y Hombre 78 2,3564 ,30391 -4,204 361 ,000%*
Capacidad de Mujer
Gestién de SST 285 2,5004 ,25736
D2 - Hombre 78 2,5436 ,37298 -2,139 361 ,033
Empoderamiento Mujer
de la gestion de 285 2,6368 ,33200
SST
D3 - Justicia en la Hombre 78 2,5167 ,32967 -4,324 361 ,000**
Gestion SST Mujer 285 26656 25079
D4 - Compromiso  Hombre 78 2,4910 ,31712 -2,115 361 ,035
del trabajador con Mujer
la SST 285 2,5786 32577
D5 - Prioridad de la  Hombre 78 2,3077 ,51466 ,504 361 ,614
SST para los
trabajadores(as) y Muijer
no aceptacion del 285 2,2789 142556
riesgo
D6 - Comunicacion  Hombre 78 3,0051 ,34973 -1,715 361 ,087
de SST entre
pares, aprendizaje
y confianza en la
competencia de Mujer 285 3,0825 ,35381
SST de los
compafieros de
trabajo
D7 - Confianzade  Hombre 78 2,6897 ,15674 -1,329 361 ,185
_ los Mujer
trabajadores(as) en
la eficacia de los 285 2,7256 22379
sistemas de SST
Promedio Hombre 78 2,5615 , 14879 -3,430 361 ,001**
NOSACQ-50 Mujer 285 26337 16864
ScoreGHQ12 Hombre 78 2,69 2,488 ,815 361 416
Mujer 285 2,45 2,248
N° Sitios Dolor Hombre 78 2,77 2,438 -2,959 361 ,003*
Mujer 285 3,70 2,462

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 29 se presentan los resultados del andlisis de comparacion de medias para las
dimensiones de la encuesta NOSACQ-50 de Clima de SST. Al considerar las muestras
independientes segun el conocimiento o desconocimiento del Plan de Seguridad Escolar, se observa
que en las dimensiones D2 - Empoderamiento de la Gestion de SST, D3 - Justicia en la Gestién de
SST, D4 - Compromiso del Trabajador con la SST y D6 - Comunicacion de SST entre Pares,
Aprendizaje y Confianza en la Competencia de SST de los Compafieros de Trabajo, las personas
que no conocen el Plan de Seguridad Escolar presentan un promedio significativamente mas bajo.
Esto indica que quienes conocen el plan perciben un clima de SST mas fuerte, lo que se refleja
también en el promedio de puntaje del instrumento de clima de SST. Ademas, el desconocimiento
del plan se asocia con un numero significativamente mas elevado de sintomas de dolor
osteomuscular y un puntaje mas alto en el cuestionario de salud general.
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Tabla 29. Comparacién de medias con prueba T-student para las dimensiones y promedio de NOSACQ-50,
Score GHQ-12 y N° Sitios dolor segin conocimiento del Plan de Seguridad Escolar

¢El Plan de seguridad escolar es Desviacion T Sig.
un instrumento conocido y N Media estandar Gl (bilateral)
aplicado por todos quienes
trabajamos aqui?

D1- Prioridad y No )
Capacidar! g Gestén de , 69 24188 24451 1,708 361 088
SST Si
204 24813 27961
D2 - Empoderamientode ~ No g9 54072 31591 -5,899 361 000
la gestion de SST
si
204  2,6660 133058
D3 - Justicia en la No g9 24710 25901 -5,665 361 ,000
Gestion SST
si
204 26718 26628
D4 - Compromiso del No 69 24739 23304 -2,452 361 015
trabajador con la SST i
SI 294 25799 34081
DS - Prioridad delaSST ~ No g9 55159 29237 4,933 361 000
para los trabajadores(as) si
y no aceptacion del !
0590 294 22310 45825
D6 - Comunicacion de No g 2,9246 132057 -3,749 361 ,000
SST entre pares,
aprendizaje y confianza
en la competencia de
SST de los comparieros 294 3,0990 135367
de trabajo
si
D7 - Confianza de los No g9 2,6797 18675 1,671 361 096
trabajadores(as) en la
eficacia de los sistemas
e s s 294 27269 21622
Promedio NOSACQ-50 ~ No g9 2,5551 113233 -3,543 361 ,000
Si 294 26330 17102
ScoreGHQ12 No g9 3,04 2,232 2,176 361 ,030
St 204 2,38 2,301
N* Sitios Dolor No g9 4,55 2373 3,990 361 ,000
St 204 3,25 2448

Fuente: Elaboracion propia



La tabla 30 muestra que un 58,1% estuvo de acuerdo y un 11,3% muy de acuerdo con la aseveracion
de que los riesgos en el trabajo en las escuelas son inevitables, sin diferencias significativas entre
hombres y mujeres. Esto refleja que los trabajadores(as) asumen que en el rubro educacional hay
riesgos que no pueden ser evitados, lo que es caracteristico de una cultura de SST débil.

Tabla 30. Percepcion de los riesgos segun sexo

P29.- Quienes trabajamos aqui asumimos que los .Sexo? Total
riesgos son algo inevitable Hombre Mujer Valor p
Recuento 13 28 41
Muy de acuerdo % dentro de ¢,Sexo? 16,7% 9,8% 11,3% 0,381
% del total 3,6% 7,7% 11,3%
Recuento 41 170 211
De acuerdo % dentro de ¢,Sexo? 52,6% 59,6% 58,1%
% del total 11,3% 46,8% 58,1%
Recuento 19 68 87
En desacuerdo % dentro de ¢ Sexo? 24,4% 23,9% 24,0%
% del total 5,2% 18,7% 24,0%
Recuento 5 19 24
Muy en desacuerdo % dentro de ¢ Sexo? 6,4% 6,7% 6,6%
% del total 1,4% 5,2% 6,6%
Recuento 78 285 363
Total % dentro de ¢Sexo? 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 21,5% 78,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Latabla 31 muestra que un 60,9% estuvo de acuerdo y un 18,2% muy de acuerdo con la aseveracion
de que se habla de seguridad cuando aparecen problemas durante el trabajo, sin diferencias

significativas entre hombres y mujeres.

Tabla 31. Hablar de seguridad y salud segin sexo

P42.- Quienes trabajamos aqui siempre ,Sexo? Total
hablamos de seguridad cuando aparecen Hombre Mujer Valor p
problemas durante el trabajo
Recuento 5 5 10
Muy en desacuerdo % dentro de ¢ Sexo? 6,4% 1,8% 2,8% 0,037
% del total 1,4% 1,4% 2,8%
Recuento 15 51 66
En desacuerdo % dentro de ¢ Sexo? 19,2% 17,9% 18,2%
% del total 4,1% 14,0% 18,2%
Recuento 50 171 221
De acuerdo % dentro de ¢,Sexo? 64,1% 60,0% 60,9%
% del total 13,8% 47,1% 60,9%
Recuento 8 58 66
Muy de acuerdo % dentro de ¢ Sexo? 10,3% 20,4% 18,2%
% del total 2,2% 16,0% 18,2%
Recuento 78 285 363
Total % dentro de ¢ Sexo? 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 21,5% 78,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.6.- Resultados percepcion de violencia y/o acoso

La Tabla 32 presenta la distribucion segin sexo para cada una de las preguntas sobre violencia y
acoso. Se destaca que, para todas las personas, la percepcion de la violencia como un problema en
el establecimiento educacional es elevada, alcanzando al 34,7% de las personas encuestadas, sin
mostrar diferencias significativas entre sexos.

Sin embargo, en relacién con las pretensiones sexuales no deseadas (acoso o abuso sexual), resulta
llamativo que, aunque en el promedio de todas las personas el porcentaje que refiere haber
experimentado este problema es del 6,9%, para los hombres es del 12,8% y para las mujeres es del
5,3%. Esta diferencia es estadisticamente significativa (p=0,002).

Esto puede tener asidero en que al ser los hombres el sexo menor representado en los
establecimientos en estudio, se invierten las relaciones de poder al interior, y sobre todo las acciones
del colectivo, lo cual puede explicar que la tendencia observada sea diferente a un contexto nacional
mas amplio. Se debe tomar en cuenta que la minoria de hombres es en relacién a las mujeres que
trabajan en los establecimientos y también en relacién a las y los apoderados de las y los
alumnos(as), ya que también predominan las mujeres, y las situaciones de acoso también pueden
tener un origen externo.

Tabla 32. Percepcion de violencia y acoso segin sexo

Hombre Mujer Total Chi.2  Fisher

N % N % N %

¢ Percibe usted que la violencia es SI 28 359% 98 34,4% 126  34,7% 0,804 0,451
actualmente un problema grave en

su establecimiento? NO 50 64,1% 187 656% 237  653%

¢ Conoce usted de casos de SI 21 26,9% 54 18,9% 75 20,7% 0,123 0,155
violencia fisica y/o verbal a
funcionarios, cometida por
personas pertenecientes a su lugar
de trabajo (compafieros/ jefes/
subordinados...)?

NO 57 73,1% 231 81,1% 288 79,3%

¢ Conoce Ud. de casos de violencia SI 33 42,3% 125 43,9% 158 43,5% 0,806 0,898
fisica y/o verbal a funcionarios,
cometida por personas no
pertenecientes a su lugar de trabajo
(apoderados/ alumnos...)?

NO 45 577% 160 56,1% 205 56,5%

Pretensiones sexuales no SI 10 12,8% 15 5,3% 25 6,9% 0,002 0,039

deseadas (acoso o abuso sexual)
NO 68 872% 270 947% 338 93,1%

Fuente: Elaboracion propia

7.1.7.- Resultados conocimiento sobre actividades y acciones de prevencién de riesgos

La Tabla 33 subraya la importancia del conocimiento del Plan de Seguridad Escolar, con un 81% de
las y los participantes indicando que estan al tanto de este plan. También es relevante la percepcion
positiva sobre el fomento de un ambiente de trabajo adecuado por parte de las y los superiores,
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alcanzando un 84,6% de los casos. En contraste, se observa un notable desconocimiento respecto
al protocolo de factores de riesgo psicosociales, con un 56,5% de las y los participantes que no
conocen el protocolo y un 61,2% que desconoce la existencia del comité encargado de aplicar dicho
protocolo. Estos resultados destacan areas especificas donde seria beneficioso mejorar la
comunicacion y la conciencia entre el personal respecto a estos aspectos del protocolo psicosocial.
Ademas, un 56,5% piensa que el Comité Paritario de Higiene y Seguridad no funciona
adecuadamente en materia de prevencion en seguridad y salud del trabajo.

Tabla 33. Percepcion de la gestion del riesgo segun sexo

Hombre Mujer Total Chi.2 Fisher
N % N % N %

¢El Plan de seguridad Sl 60 76,9% 234 82,1% 294 81,0% 0,301 0,329
escolar es un instrumento
conocido y aplicado por NO 18 23,1% 51 17,9% 69 19,0%
todos quienes trabajamos
aqui?
¢ Considera que los Sl 56 71,8% 251 88,1% 307 84,6% 0,000 0,001
superiores promueven un
ambiente de trabajo NO 22  28,2% 34 11,9% 56 15,4%
adecuado en el
establecimiento?
¢Conoce Ud. el protocolo Sl 40 51,3% 118 41,4% 158 435% 0,119 0,124
de factores de riesgos
psicosociales del trabajo? ~ NO 38 48,7% 167 58,6% 205  56,5%
¢ En su establecimiento Sl 27 34,6% 114  40,0% 141 38,8% 0,387 0,433
existe un comité de
aplicacion del protocolo de NO 51 654% 171 60,0% 222
factores de riesgo
psicosociales del trabajo?
¢ Se realizan Sl 11 141% 70 24,6% 81 22,3% 0,049 0,065
permanentemente
actividades de prevencion NO 67 859% 215  75,4% 282  77,7%
de riesgos del cuidado de
la voz de los
profesores/as?
¢ Se realizan Sl 13 16,7% 79 27,7% 92 25,3% 0,047 0,056
permanentemente
actividades preventivas NO 65 83,3% 206  72,3% 271 74,7%
para manejar el estrés en
el trabajo?
¢ Se realizan Sl 6 7,7% 33 11,6% 39 10,7% 0,326 0,412
permanentemente
actividades preventivas NO 72 92,3% 252  88,4% 324 89,3%
para evitar los trastornos
musculoesqueléticos en el
trabajo?

SI 47  39,7% 127  44,6% 158 43,5% 0,447 0,265
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¢ El comité paritario NO 47  60,3% 158 55,4% 205 56,5%
funciona de manera

regular y activa en la

prevencion de las

enfermedades y

accidentes laborales?

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, es motivo de preocupacion que el 89,3% de las y los participantes informe que no se
llevan a cabo actividades preventivas para evitar trastornos musculoesqueléticos en el trabajo.
Ademas, el 74,7% sefiala que no existen actividades preventivas para gestionar el estrés laboral, y
el 77,7% afirma que no se realizan actividades de prevencion de riesgos en el cuidado de la voz de
los profesores/as. Es relevante destacar que no se observaron diferencias significativas entre
mujeres y hombres en ninguno de estos items.

7.1.8.- Resultados conocimiento sobre actividades y acciones de conciliacién de trabajo y
vida personal

La Tabla 30 muestra que el 64,5% de las personas participantes del estudio informa tener
responsabilidades de cuidado de nifios, nifias y/o adultos y adultas mayores, siendo mas alto en el
caso de las mujeres con un 67,0% en comparacion con los hombres que representan el 55,1%. Esta
diferencia result6 estadisticamente significativa con el test de Chi-cuadrado (p=0,05).

Por otro lado, aunque un 74,4% de las personas encuestadas indica que la direccion comprende la
importancia del equilibrio entre el trabajo y la vida familiar, el 34,2% afirma que esta no toma medidas
para evitar interferencias entre ambas. Este porcentaje es mas elevado entre las mujeres, con un
35,4%, en comparacion con los hombres que representan el 29,5%. Estos hallazgos sugieren areas
de oportunidad para implementar politicas y practicas que apoyen el equilibrio entre el trabajo y la
vida familiar, especialmente para aquellas personas con responsabilidades de cuidado.

Tabla 34. Conocimiento sobre actividades y acciones de conciliacion de trabajo y vida personal segiin sexo

Hombre Mujer Total Chi.2  Fisher
N % N % N %
¢ Tiene a su cuidado nifios y/o Sl 43 55,1% 191 67,0% 234 64,5% 0,05 0,06

adultos mayores?
NO 35 44,9% 94 33,0 129 35,5%

¢La direccién comprende la Sl 53 67,9% 217 76,1% 270 74,4% 0,14 0,14
importancia del equilibrio
entre el trabajo y la vida NO 25 32,1% 68 23,9% 93 256%
familiar?
¢La direccién toma acciones Sl 55 70,5% 184 64,6% 239 658% 0,32 0,349
para evitar las interferencias
entre el trabajo y la vida NO 23 29,5% 101 354% 124 34,2%
familiar?

Fuente: Elaboracion propia
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Comentarios y sintesis del apartado

Esta parte del estudio revela varios hallazgos importantes sobre la cultura de seguridad y salud en
el trabajo (SST) y su impacto en la salud de los trabajadores y trabajadoras en el sector educativo:

1.- Prevalencia de Sintomas Musculoesqueléticos: tanto hombres como mujeres presentan una alta
prevalencia de sintomas musculoesqueléticos, especialmente en el cuello (58,4%), zona lumbar
(57,9%) y hombros (47,42%). Las mujeres reportan una frecuencia significativamente mayor de
sintomas en hombros, manos/mufiecas, caderas y codos (p=0,01). Por otra parte, es preocupante
que el 35,4% de las mujeres presenta cinco o mas sintomas musculoesqueléticos, comparado con
el 21,8% de los hombres. Un 23,1% de los hombres reporta no tener sintomas, frente a un 10,2% de
las mujeres (p=0,01).

2.- Salud mental: los problemas mas comunes en el cuestionario de salud general fueron pérdida de
suefio por preocupaciones (47,1%), sentirse agobiado(a) (46%), y sentirse deprimido(a) (37,5%), sin
diferencias significativas entre sexos. Sin embargo, en la capacidad de tomar decisiones, un 10,2%
de las mujeres report6 dificultades, significativamente mayor que el 2,6% de los hombres (p=0,033).
Por otra parte, es importante destacar que el 17,4% de las personas encuestadas tiene sospecha o
presencia de psicopatologia, con una prevalencia ligeramente mayor en mujeres (17,5%) que en
hombres (16,7%), sin diferencias significativas.

3.- Nivel de Clima de SST: Todas las dimensiones del Clima de SST estan por debajo del puntaje 3,
lo que sefala una necesidad de mejora. Las dimensiones D1, D2, D3, D4 y D5 presentan puntajes
inferiores a 2,70, clasificandose como "nivel bajo con gran necesidad de mejora. Las dimensiones
D6 y D7 obtienen mejores puntajes entre 2,70 y 3,00, pero también con una necesidad de mejora.

4.- Correlacién entre Clima de SST y Salud: Se revela una correlacién negativa significativa entre
varias dimensiones del Clima de SST y la puntuacién global del Cuestionario General de Salud de
Goldberg (GHQ-12), implicando que un clima de SST mas débil esta asociado con peor salud mental.
También se observé una correlacion negativa significativa entre las dimensiones del Clima de SST
y el nimero de sitios de dolor musculoesquelético, sugiriendo que peores condiciones de SST estan
relacionadas con una mayor prevalencia de sintomas musculoesqueléticos.

5.- Otros aspectos de SST: El 81% de las y los encuestados refieren conocer el Plan de Seguridad
Escolar y el 84,6% percibe que sus superiores fomentan un ambiente de trabajo adecuado. Sin
embargo, el 56,5% desconoce el protocolo de riesgos psicosociales y el 61,2% no sabe del comité
encargado de aplicarlo. Ademas, un 56,5% cree que el Comité Paritario de Higiene y Seguridad no
funciona bien en prevencion. Estos resultados destacan la necesidad de mejorar la comunicacion y
la concienciacion del personal en estos aspectos. Es motivo de preocupacion que el 89,3% de las y
los participantes informe que no se llevan a cabo actividades preventivas para evitar trastornos
musculoesqueléticos en el trabajo. Ademas, el 74,7% sefiala que no existen actividades preventivas
para gestionar el estrés laboral, y el 77,7% afirma que no se realizan actividades de prevencion de
riesgos en el cuidado de la voz de los profesores/as.

Por otra parte, en el analisis de la variable conocimiento del plan de seguridad y puntaje obtenido en
el instrumento de clima de SST, observamos que el nivel de clima de SST es significativamente mas
elevado entre quienes conocen el plan respecto de quienes refieren no conocerlo. Esto permite
reflexionar sobre como este instrumento es valioso en la incidencia de la construccion de una cultura
de prevencion.
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En sintesis, se destaca la necesidad urgente de mejorar el clima y la cultura de SST en los
establecimientos educativos para reducir los problemas de salud mental y musculoesquelética entre
el personal, subrayando la importancia de intervenciones especificas y sostenidas en este sector.
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7.2.- Resultados fase de campo parte cualitativa: entrevistas

En esta seccion se desarrollan los resultados que emergen de las entrevistas con las y los
informantes claves. En una primera etapa se revisan los conceptos asociados a las dimensiones de
estudio que fueron indagadas y en una segunda parte los hallazgos.

Se debe tener presente que la cultura tiene que ver con lo que las personas hacen, dicen, creen y
perciben en el lugar de trabajo, lo cual esta guiado por la cultura de la organizacién. Sin embargo,
pese a que las personas tienen un comportamiento, toman decisiones, y tienen prioridades, estas
no se definen bajo su comportamiento individual, segln intenciones, deseos y motivaciones
personales, si no por un cumulo de factores culturales que tienen como fin coordinar los procesos
productivos de un lugar de trabajo (Finkelstein, 2022).

Las entrevistas semiestructuradas constituyen una de las principales formas de recolectar
informacion. A diferencia de las entrevistas abiertas, disponen de una estructura o pauta basica para
conducir la conversacion con las personas que forman parte de la muestra del estudio. Es un tipo de
entrevista que consiste en un set de determinadas preguntas relacionadas con el tema y objetivo del
estudio; en este caso, identificar y explicar la interacciéon de las dimensiones de la cultura de
prevencion en SST y su relacion la salud laboral y la seguridad laboral.

La bateria de preguntas pre formuladas ha sido construida a partir de la descomposicion de cada
subdimension, factores y variables, la que permite desarrollar las preguntas necesarias para guiar la
entrevista. Por esa razén, las preguntas se organizaron segun tema u objetivo, y fueron organizadas
de acuerdo al grado de complejidad y sensibilidad o incomodidad que puedan ocasionar a las
personas entrevistadas.

7.2.1.- Definicién de las dimensiones para entrevista semiestructurada

1) Dimensidn percepcion sobre el trabajo: Percepcion que tiene la persona sobre la experiencia
de trabajar en el establecimiento educativo, comparando experiencias anteriores, valorando la
percepcion de aspectos positivos y negativos, asi como las expectativas y motivaciones que tiene
actualmente y las que traia al ingresar al establecimiento.

Esta dimensién aborda las siguientes categorias en la percepcién sobre el trabajo:

1. Condiciones de trabajo: Comprender las condiciones en las que los profesores(as) realizan
sus tareas diarias, incluyendo aspectos relacionados con la seguridad fisica, la ergonomia,
la carga laboral y otros factores que pueden afectar su bienestar en el trabajo.

2. Cultura organizacional: La respuesta del profesor(a) puede proporcionar informacion sobre
la cultura organizacional en cuanto a la valoracién que la institucion otorga a la seguridad y
la salud en el trabajo. Esto incluye si se promueven practicas y politicas que priorizan el
bienestar de los empleados(as) y si se fomenta una comunicacién abierta sobre temas
relacionados con la SST.

3. Percepcidn del ambiente laboral: La forma en que el profesor(a) describe su experiencia
laboral puede revelar su percepcién sobre el ambiente laboral en general, incluyendo
aspectos como el nivel de apoyo y reconocimiento por parte de la direccion, la colaboracion

81



entre colegas, y la efectividad de los sistemas de prevencién de riesgos y promocion de la
salud.

4. |dentificacidon de areas de mejora: La pregunta también puede ser una oportunidad para
identificar areas en las que la institucién pueda mejorar en términos de SST. Las respuestas
del profesor(a) puede destacar aspectos que podrian ser fortalecidos o problemas
especificos que requieran atencién por parte de la direccion para garantizar un entorno
laboral seguro y saludable.

5. Evaluar la representacion de la institucidn: Busca evaluar cémo es visto el establecimiento
por otros profesionales de la educacion. Esto puede ayudarles a formarse una idea sobre la
calidad de la institucion y su ambiente laboral.

2) Dimensiéon exigencias: Conjunto de exigencias fisicas, cognitivas y organizacionales que
conducen a la realizacion de los objetivos que estan previstos a nivel organizacional y de manera
contextual, para que sean realizadas por las personas segun sus capacidades y destrezas,
respondiendo a la cantidad y caracteristicas especificas de esas exigencias. En cuanto a las
enfermedades, son bastantes los estudios que evidencian el impacto de la demanda laboral en la
salud de las personas, tales como el riesgo a desarrollar enfermedades cardiovasculares o
enfermedades mentales (Karasek y Theorell, 1990; Vézina, 2008; Siegrist, 2010).

Esta dimensién aborda las siguientes categorias sobre las exigencias:

1. Identificacion de factores estresantes: El profesor(a) puede identificar aspectos de su trabajo
gue le generan agobio, estrés o ansiedad, como la carga de trabajo excesiva, la presion por
el rendimiento, la falta de recursos, los conflictos interpersonales, entre otros.

2. Impacto en la salud y el bienestar: La respuesta del profesor(a) puede incluir una discusion
sobre cdmo estos aspectos fatigantes pueden afectar su salud fisica y mental, asi como su
capacidad para desempefiar su trabajo de manera efectiva y segur.

3. Promocién del apoyo emocional y la prevencién: Fomentar una cultura de apoyo emocional
en la institucion educativa, donde se reconoce la importancia de brindar apoyo y recursos
para ayudar a los profesores a manejar el agobio y el estrés en el trabajo. Asi mismo la
importancia de la prevencion: al identificar los aspectos fatigantes de su trabajo, el
profesor(a) puede sefialar la importancia de implementar medidas preventivas para mitigar
los riesgos asociados, como la gestién del tiempo, el apoyo emocional, la capacitacién en
manejo del estrés, entre otros.

4. |dentificacién de tareas monétonas: El profesor(a) puede identificar ciertas tareas repetitivas
0 rutinarias en su trabajo, como la correccion de exadmenes, la preparacion de material
didactico o la ensefianza de contenidos similares afio tras afio, que pueden volverse
monétonas y aburridas con el tiempo.

5. Impacto en la salud fisica y mental: La respuesta del profesor(a) puede incluir una discusién
sobre cOmo estas tareas mondtonas pueden afectar su salud fisica y mental, causando
fatiga, estrés, falta de motivacion o incluso lesiones musculoesqueléticas debido a posturas
repetitivas o mantenidas durante mucho tiempo.

3) Dimension relaciones interpersonales: Son los aspectos sociales, que estan referidos a las
relaciones funcionales con sus pares que pueden ser relaciones para colaborarse en la realizacion
del trabajo y entre trabajadores(as) y directivos. Por otra parte, se identifican dentro de esta
dimension las relaciones jerarquicas que se establecen para el cumplimiento de las tareas prescritas
del establecimiento con el equipo directivo que son parte de la organizacion que tiene la persona en
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la actividad de trabajo (Vézina, 2001), asociados a dar respuesta a las exigencias del trabajo, como
las relaciones funcionales que debe realizar para desarrollar el trabajo, en la interaccién que tiene
con sus colegas, con estudiantes y con apoderados.

Esta dimensidn aborda las siguientes categorias de las relaciones interpersonales:

1. Apoyo social: El profesor(a) puede mencionar la existencia de comparieros(as) de trabajo
con los que tiene una relacion de amistad dentro del establecimiento, lo que puede
proporcionar un importante apoyo social y emocional en el trabajo, ayudando a reducir el
estrés y mejorar el bienestar.

2. Redes de apoyo: La respuesta del profesor(a) puede incluir ejemplos de como la amistad
con comparnieros(as) de trabajo puede crear redes de apoyo mutuo, facilitando el intercambio
de consejos, recursos y experiencias para afrontar las demandas laborales de manera mas
efectiva.

3. Promocién del bienestar: Al identificar la existencia de amistad entre los compafieros(as) de
trabajo, el profesor(a) puede resaltar la importancia de cultivar relaciones positivas en el
entorno laboral para promover el bienestar fisico, mental y emocional de los y las
trabajadores(as).

4. Impacto en la cultura organizacional: La pregunta puede fomentar una cultura institucional
que valore y promueva la construccion de relaciones de amistad entre los empleados(as),
reconociendo el papel crucial que estas relaciones juegan en la salud y el bienestar en el
trabajo.

4) Dimensién cultura preventiva: El resultado de lo que ha sucedido en el establecimiento
educacional en el pasado respecto a la SST, partiendo del supuesto que, si una organizacién tiene
una buena cultura en SST, deberia existir adecuado rendimiento laboral, buen trato entre las
personas (sin importar su jerarquia), y receptividad a gestionar la SST por parte de directivos(as)
como del resto de trabajadores y trabajadoras. Por otro lado, lo que ha sucedido en el pasado con
respecto al cumplimiento de las normativas, donde las personas tienen conocimientos sobre las
decisiones que se han tomado para gestionar los riesgos de la SST que permitan promover al interior
de los lugares de trabajo mayor sensibilizacion sobre los riesgos y sobre la seguridad y la salud en
el trabajo. Esta en la representacion que tienen las y los trabajadores(as) sobre cémo se protegen
delriesgo, de las enfermedades, de los accidentes, y cémo percibimos de manera global las acciones
de prevencion del establecimiento.

Esta dimensién aborda las siguientes categorias de las relaciones interpersonales:

1. Politicas de seguridad: El profesor(a) puede describir las politicas y procedimientos
establecidos por la organizacion para identificar, evaluar y mitigar los riesgos laborales,
incluyendo medidas de prevencion de accidentes, capacitacién en seguridad y salud, y
programas de gestion de riesgos.

2. Suministro de recursos: La respuesta del profesor(a) puede incluir ejemplos de como la
organizacion proporciona recursos y equipos de proteccion adecuados, asi como acceso a
informacion y formacién sobre seguridad y salud en el trabajo para ayudar a los
empleados(as) a evitar riesgos laborales.

3. Cultura de seguridad: Al describir cémo la organizacion promueve una cultura de seguridad
en el trabajo, el profesor(a) puede resaltar la importancia de la participacion activa de todos
los empleados(as) en la identificacion y gestion de riesgos, asi como el fomento de practicas
seguras en el entorno laboral.

83



4. Apoyo y asistencia: La pregunta puede fomentar una reflexion sobre como la organizacion
brinda apoyo y asistencia a los empleados(as) para enfrentar los riesgos laborales, como la
provisién de servicios de asesoramiento, la promocion del autocuidado y la atencién a la
salud mental y emocional.

Subdimensién 1: Cumplimiento normativo

La dimension de cumplimiento normativo se refiere a la estructura de control que establecen las
normas para regular la conducta de las personas en el entorno laboral. En las organizaciones, el
cumplimiento de estas normas tiene aspectos tanto positivos como negativos. Por un lado, implica
el reconocimiento por parte de la organizacion de aquellos individuos que las cumplen, participan en
capacitaciones y contribuyen al ambiente laboral adecuado. Por otro lado, el incumplimiento de estas
normas conlleva una desaprobaciéon social y puede resultar en la exclusién de actividades
adicionales que podrian ser necesarias conforme a los requisitos legales, como la formacion de
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad en establecimientos educacionales, entre otros ejemplos.
(ORD. N° 2506/67).

Esta subdimensién aborda las siguientes categorias del cumplimiento normativo:

1. Participacion y consulta: El profesor(a) puede describir como se fomenta la participacién de
los trabajadores(as) en la toma de decisiones relacionadas con SST, involucrandolos en la
identificacién de riesgos, el desarrollo de politicas y procedimientos, y la implementacion de
medidas de prevencion.

2. Evaluacion de riesgos: La respuesta del profesor(a) puede incluir ejemplos de como se lleva
a cabo una evaluacion de riesgos sistematica y regular para identificar y priorizar los riesgos
laborales, lo que proporciona una base soélida para la toma de decisiones informadas sobre
medidas de control y prevencion.

3. Formacién y capacitaciéon: El profesor(a) puede mencionar cémo se proporciona formacién
y capacitacién adecuadas a las y los trabajadores(as) y directivos sobre temas de SST, lo
que les permite tomar decisiones fundamentadas y actuar de manera proactiva para proteger
la seguridad y salud en el trabajo.

4. Liderazgo y responsabilidad: La pregunta puede fomentar una reflexiéon sobre el papel del
liderazgo en la promocion de una cultura de seguridad y salud en el trabajo, asi como la
importancia de establecer claras lineas de responsabilidad y rendicién de cuentas en la toma
de decisiones relacionadas con SST.

Subdimensién 2: Disponibilidad para acciones de gestion de la SST

La dimensién de Disponibilidad para acciones de la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) se refiere a la disposicion de las y los trabajadores(as) para participar en actividades
relacionadas con la SST, méas alld de las compensaciones economicas directas. Segun Siegrist
(1996), la retribucién laboral abarca aspectos psicologicos y sociales, como la estima, el
reconocimiento, el significado del trabajo y las oportunidades de desarrollo y aprendizaje, ademas
del aspecto econémico. En este contexto, la disponibilidad implica que las y los trabajadores(as)
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estan dispuestos a dedicar tiempo y esfuerzo a actividades relacionadas con la SST28, ya sea durante
su horario laboral o fuera de él, sin esperar una compensacién adicional por ello.

Este subdimension aborda la siguiente categoria del cumplimiento normativo:

1. Actualizaciones periédicas: La respuesta del profesor(a) puede incluir ejemplos de cémo la
organizacién ofrece actualizaciones regulares sobre los procedimientos de SST, como parte
de sesiones de formacién continua, reuniones de seguridad o circulares informativas, para
asegurarse de que todos los empleados(as) estén al tanto de las dltimas practicas y
normativas en materia de SST.

2. Participacién del personal: La toma de decisiones en SST debe involucrar activamente a los
trabajadores(as) y empleados(as), incluidos las y los profesores, quienes son parte integral
del entorno laboral. Esto puede implicar la participacién en comités de seguridad, reuniones
de planificacién o grupos de trabajo dedicados a temas especificos de SST.

3. Reconocimiento y recompensa: Examen de como se reconoce y se recompensa a las y los
profesores que promueven activamente la SST en el entorno educativo.

Subdimensidén 3: Autonomia organizacional en la Gestion de SST

La dimension de Autonomia Organizacional en la Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
se refiere a la capacidad de la organizacion para tomar decisiones relacionadas con las acciones
que contribuyen a la gestion preventiva. Esto implica el disefio, control y negociacién de las medidas
preventivas que la organizacion va a implementar, asi como la creacidon de entornos laborales
adecuados para llevar a cabo estas acciones. En este sentido, la autonomia organizacional permite
a la organizacion construir espacios laborales que fomenten la realizacion de actividades destinadas
a promover la prevencion de riesgos laborales.

1. Supervision y revisién: La toma de decisiones en SST debe ser un proceso continuo y en
evolucion. Esto implica la supervisién regular de las condiciones de trabajo, la revision de
las politicas y procedimientos existentes, y la adopcién de medidas correctivas segun sea
necesario para mejorar continuamente la seguridad y la salud en el trabajo.

2. Promocién del autocuidado: Los consejos pueden centrarse en practicas de autocuidado
que ayuden a las y los profesores a mantener un equilibrio saludable entre el trabajo y la
vida personal, asi como a prevenir el agotamiento y el estrés laboral.

3. Fomento del trabajo en equipo: La capacitacion en SST puede llevarse a cabo de manera
grupal, lo que fomenta el trabajo en equipo y la colaboracion entre las y los profesores. Esto
les permite compartir conocimientos, experiencias y mejores practicas entre si, fortaleciendo
asi la cultura de seguridad en el establecimiento.

Subdimensidn 4: Barreras para la prevencién en establecimientos educacionales

La dimension de Barreras para la prevencion en establecimientos educacionales se refiere a las
condiciones o disposiciones que obstaculizan la realizacién de actividades de prevencion dentro de

"o«

18Schein (2016) "Organizational Culture and Leadership", “la cultura organizacional influye en el comportamiento de los trabajadores en
relacion con la seguridad y la salud en el trabajo.
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estos espacios. Estas barreras pueden limitar o interrumpir el acceso al establecimiento educativo,
dificultando asi la implementacion de medidas preventivas.
Este subdimension aborda la siguiente categoria de las barreras para la prevencion:

1. Barreras organizacionales: Dificultades derivadas de las estructuras y procesos internos de
los establecimientos educacionales que dificultan la implementacion de medidas de
seguridad y salud.

2. Barreras culturales v de percepcidén: Factores relacionados con la cultura organizacional y
las percepciones de los actores claves en los establecimientos educacionales respecto a la
seguridad y salud en el trabajo.

3. Barreras de recursos y capacitacion: Limitaciones en términos de recursos financieros,
técnicos y humanos, asi como deficiencias en la formaciéon y capacitacién en seguridad y
salud laboral.

5) Dimension participacion del colectivo de trabajadoras(es): El colectivo de trabajo (Caroly,
2022) destaca la importancia de la organizacion del trabajo en la generacién de dificultades para
establecer un trabajo colectivo efectivo. La forma en que se organiza el trabajo dentro de una
empresa o equipo puede influir significativamente en la capacidad de los individuos para colaborar
de manera efectiva.

Cuando la organizacién del trabajo esta centrada en estructuras jerarquicas rigidas o en la division
excesiva de tareas, puede dificultar la colaboracién y la comunicacién entre los miembros del equipo.
Esto puede llevar a problemas como la falta de cohesion, la duplicacién de esfuerzos vy la falta de
creatividad e innovacion.

Por otro lado, cuando la organizacion del trabajo se basa en principios de autonomia, flexibilidad y
participacion, se crea un entorno mas propicio para el trabajo colectivo. En este tipo de contexto, los
miembros del equipo tienen mas libertad para colaborar, compartir ideas y tomar decisiones de
manera conjunta, lo que puede conducir a mejores resultados y un mayor sentido de pertenencia y
compromiso.

La importancia de identificar si en la organizacién del trabajo fomenta un ambiente favorable para el
trabajo colectivo y minimiza las dificultades que puedan surgir en este proceso. Versus una
organizacién del trabajo que genera dificultades para establecer un trabajo colectivo. En resumen,
la forma en que se organiza el trabajo dentro de una empresa o0 equipo puede influir
significativamente en la capacidad de los individuos para colaborar de manera efectiva.

1. Fomento del apoyo mutuo: Silos colegas han pedido condiciones especificas para enfrentar
las dificultades del trabajo, esto indica un ambiente laboral donde existe un espiritu de
colaboracién y apoyo entre las y los compafieros. Estas condiciones pueden incluir ajustes
en la carga de trabajo, flexibilidad en los horarios o recursos adicionales para abordar las
dificultades laborales.

2. Efectividad de las medidas preventivas: La opinion del profesor(a) sobre la participacion del
establecimiento en actividades de prevencion también puede reflejar su percepcién sobre la
efectividad de las medidas preventivas implementadas. Si siente que las actividades de
prevencion son sdlidas y bien ejecutadas, es probable que tenga una visién positiva sobre
el compromiso del establecimiento en este aspecto.
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3. Cultura de prevencion: La participacion en actividades de prevencion contribuye a fomentar
una cultura organizacional que valora la prevencidn de riesgos y la promocion de la salud en
el trabajo. Si el profesor(a) percibe que la institucion esta activamente involucrada en tales
actividades, es probable que vea la prevencion como una prioridad dentro del
establecimiento.

4. Colaboracién en la resolucion de problemas: La solicitud de condiciones para enfrentar las
dificultades del trabajo puede implicar una colaboracién entre colegas para identificar
soluciones y estrategias efectivas para abordar los desafios laborales. Esto promueve un
ambiente de trabajo donde se fomenta la resiliencia y la capacidad de adaptacion frente a
las dificultades.

6) Dimension Liderazgo: Es la forma en que se manifiesta el mando de una jefatura sobre las
personas que trabajan en una organizacion. Incluye la capacidad de esta de planificar el trabajo,
resolver conflictos y colaborar para que los trabajadores(as) subordinados puedan llegar a completar
su tarea, motivar a seguir una cultura preventiva, resolver dificultades desde el punto de vista de la
seguridad y de salud en el ambito laboral.

Esta dimensién aborda la siguiente categoria de la dimension de liderazgo:

1. Liderazgo comprometido: La pregunta refleja la importancia del liderazgo comprometido con
la SST en la institucion. Si la jefatura o el equipo directivo ofrecen instancias para actividades
preventivas, demuestra que reconocen la importancia de la prevencion de riesgos laborales
y estan dispuestos a dedicar recursos y esfuerzos para promover practicas seguras en el
trabajo.

2. Promocién de una cultura de prevencién: La oferta de instancias para actividades
preventivas en SST promueve una cultura organizacional que valora la seguridad y la salud
de las y los empleados. Esto incluye actividades como charlas informativas, sesiones de
capacitacién, simulacros de emergencia y otras actividades destinadas a concientizar y
capacitar al personal en temas de prevencion de riesgos laborales.

3. Participacion y compromiso del personal: La participacion del personal en actividades
preventivas en SST puede fortalecer el compromiso y la conciencia sobre la importancia de
la seguridad y la salud en el trabajo. Cuando la direccion ofrece estas instancias, demuestra
su interés en involucrar al personal en la promociéon de un ambiente laboral seguro y
saludable.

4. Cumplimiento normativo: Ademas de promover la seguridad y la salud de las y los
trabajadores, ofrecer instancias para actividades preventivas en SST puede ayudar a la
institucién a cumplir con las regulaciones y normativas en materia de seguridad laboral. Esto
refleja un enfoque proactivo para cumplir con los requisitos legales y garantizar el bienestar
de las personas.

La Tabla 35 sintetiza las dimensiones y subdimensiones abordadas en las entrevistas. Asi como
aquellas que emergieron en el andlisis de contenido.
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Tabla 35. Dimensiones de la Cultura de Seguridad y Salud abordadas en las entrevistas

DIMENSION CATEGORIA SUBDIMENSION CATEGORIA EMERGENTES
1) Percepcion | e Condiciones de e Organizacion  del
sobre el trabajo Trabajo
trabajo e Cultura organizacional e Vocacion de
e Percepcion del servicio
ambiente laboral e Exigencias
¢ Identificacion de areas emocionales
de mejora
e Ev. de
representaciones de
la Institucion
2) Demandas o0 | e Identificacion de e Trabajo

exigencias

factores estresantes
Impacto en la salud y

administrativo poco
flexible

el bienestar ¢ Preocupacion
e Promocion del apoyo subjetiva sobre la
emocional y la propia
prevencién performance;
¢ Identificacion de ¢ Anticipacion a
tareas mondétonas interacciones
e Impacto en la salud conflictivas
fisica y mental
3) Relaciones | e Apoyo social
Interpersonale | « Redes de apoyo
S ¢ Promocién del
bienestar
e Impacto en la cultura
organizacional
4) Dimension | e Politicas de Seguridad | Reactividad ante el
cultura e Suministro de | cumplimiento
preventiva Recursos normativo
e Apoyo Yy asistencia Cumplimiento Participacion y e Infraestructura no
e Cultura de Seguridad | normativo consulta acorde a
Evaluacion del establecimiento
riesgo o Invisibilizacion del
Formacion y riesgo
capacitacion e Plan Integral de
Liderazgo y Seguridad Escolar
Disponibilidad para | Actuaciones no relacionado a la
acciones de la | peribdicas matriz IPER
gestion de la SST Participacion e Falta de
personal conocimiento sobre
Reconocimiento y los riesgos
recompensa e Herramientas  no
Autonomia Supervision y reflejan los riesgos
organizacional en la | revision e Plan Integral de
Gestion de SST Promocién del Seguridad Escolar
autocuidado (PISE) no refleja
Fomento del trabajo contexto

en equipo
Barreras para la | Barreras
prevencion en | organizacionales
establecimientos Barreras
educacionales perceptuales u de
percepcion
Barreras de
recursos y

capacitacion
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5) Dimension
participacion
colectiva de

trabajadores
(as)

Fomento del apoyo
mutuo

Efectividad de
medidas preventivas
Cultura de prevencion
Colaboracion en la

e Desconocimiento
de derechos
laborales

e Invisibilizacién de
los riesgos

resolucion de
problemas

6) Liderazgo Liderazgo e Ausencia de
comprometido liderazgo en SST
Promocién de una ¢ Vigilancia
cultura de prevencioén; inexistente

Participacion y e Recomendaciones
compromiso del para mejorar la
personal cultura preventiva
Cumplimiento en el sector
normativo educacion

Fuente: Elaboracion propia

7.2.2.- Andlisis de entrevistas actores claves

Dimension 1: Percepcion sobre el trabajo

Basandonos en las entrevistas que realizamos, hemos observado que la percepcidn sobre el trabajo
y la capacidad para comprender la realidad del entorno laboral estan en constante evolucién entre
las y los trabajadores(as) del sector educativo. Esto se debe a los cambios anuales en las
modalidades educativas, determinados por el Ministerio de Educacion de Chile, con el objetivo de
garantizar que los estudiantes adquieran las competencias necesarias. Las y los t trabajadores(as)
sefalan que estas actualizaciones generan un aumento en las actividades, para las cuales a menudo
no se sienten debidamente capacitados. Ademdas, un grupo de docentes ha asumido la
responsabilidad de cumplir con estas exigencias, a pesar de considerarlas a veces injustas debido a
la falta de formacién especifica. Por otra parte, los trabajadores(as) de la educacién perciben un
incremento anual en el nimero de estudiantes por curso, lo que repercute en su carga de trabajo,
con mas tareas de evaluacion, citacion e informes. Asimismo, se han identificado problemas como
el deterioro de la infraestructura y la falta de mantenimiento, que afectan directamente a las y los
profesores, como lo demuestran sus quejas sobre la imposibilidad de utilizar el ascensor, la
inadecuacion de las escaleras y la falta de mobiliario para el almuerzo.

Categoria emergente: Organizacion del trabajo

El conflicto sefialado por algunos docentes esta vinculado al incremento de estudiantes y a la falta
de apoyo organizacional, lo que afecta negativamente su percepcién del trabajo. La ausencia de los
recursos necesarios para brindar una ensefianza 6ptima se evidencia claramente en las entrevistas
realizadas.

“Desde el afio pasado que lo vengo pidiendo..., el tema de que yo trabajo sin asistente. Ahora han
llegado mas nifios, cuando yo llegué al colegio, no habia asistentes, (en pandemia), y tenia 7
nifios, y trabajaba sola. Este afio hay 16 nifios, hay que hacer mas cosas, guardar todas las
cosas...” “Evalto y lo hago sola, necesito un apoyo mas en el aula...” "Eso, es alguien de apoyo,
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en el sentido de que uno de repente necesita alguien para ir al bafio, que alguien se quede con los
nifios, que me apoye en ese sentido o por ejemplo en un momento dado no estoy, que alguien
sepa qué es lo que hago, cémo hago mi trabajo. Por ejemplo, yo falté un dia por enfermedad y
todo se desordena, y nadie sabe cdmo trabajar con los nifios tan pequefios”

(Educadora de parvulos, 51 afios)

Categoria emergente: Vocacién de servicio

La vocacién es una virtud innata que se manifiesta en las personas a través de su compromiso para
compartir su tiempo, conocimientos y experiencia laboral adquirida. Esta cualidad, destacada por las
y los entrevistados, actiia como un mecanismo defensivo frente a problemas de salud, permitiendo
a los y las trabajadores(as) enfrentarlos de manera mas efectiva. Por lo tanto, la vocacién de servicio
emerge como un factor clave que impulsa a las personas a involucrarse profundamente en su labor,
con el fin de desempefiarse de la mejor manera posible.

“Aunque yo le saco el sombrero a los profesores jefe de mi colegio, porgque ellos ayudan en todo lo
que puedan a los alumnos, son cercanos, no esta el profesor arriba, no, ellos son cercanos, estan
con los jovenes ahi, acompafiamos a los nifios harto, bastante”

(Orientadora, 61 afios)

“Nosotros llevamos nuestro computador, yo me cai en la calle por andar con mi computador y mis
cosas porque me las llevo y las traigo, porque trabajo en mi casa, porque en el colegio yo no tengo
tiempo, tengo que trabajar y atender alumnos, apoderados, tengo que ir a un curso u otro,
entonces el trabajo uno lo hace en su casa y yo me emociono porque igual es harto”

(Profesora, 54 afios)

“Creer en lo que estamos haciendo aca, todo lo que hacemos es por el bien de los nifios. Yo soy
una convencida de que aca tenemos que entregarle educacién de calidad y eso no tiene que ver
con la condicién econémica. Yo creo que estos nifios, tienen tanto derecho como otros a educarse
bien y eso ha sido desde el principio y sigue siendo ahora hasta el momento. En el fondo para mi,
el estar aca en esta escuela estoy convencida de que estoy y estamos haciendo algo para el
futuro. O sea, yo veo esto y pienso que estos nifios tienen que tener herramientas para tener una
mejor vida”

(Directiva, 61 afios)

Categoria: Exigencias emocionales

Las demandas emocionales, sefialadas por las personas entrevistadas en el estudio, surgen de
situaciones que involucran interaccion con estudiantes o entre ellos(as) mismos(as), lo que puede
afectar sus emociones. Se menciona un riesgo latente cuando el trabajo implica un esfuerzo
considerable para comprender a estudiantes con dificultades de lenguaje, mediar en conflictos entre
estudiantes o lidiar con apoderados que se comportan de manera violenta. Situaciones mas criticas,
como la vulneracién de los derechos de los nifios y nifias, también pueden tener un impacto
significativo en el estado emocional y la salud mental del trabajador(a), especialmente cuando estos
riesgos son constantes.

“Es complejo el rol de tomar decisiones y que son muchas las personas que tu estas liderando.
Entonces igual, es para mi como lo mas complejo. Lo mas dificil es eso. O sea, hay tantos
problemas, pero hay que ir viendo como los solucionamos.”

(Directiva, 61 afios)
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“Ahi tuve una diferencia con una colega. Porque...ella salié con que habia otra carta, que no era
esa...Pero entonces yo le dije que dénde estaba esa otra carta... Porque lo que yo hago como
mama, lo que ella deberia haber hecho como mama es quitarle la carta, no dejar que esto siga.
Ella se molesto, se fue enojada. Salieron otras cosas mas al tintero, no estabamos nosotras solas,
estaba la persona encargada de convivencia, una profesora de educacion fisica, estaba la
inspectora, la directora. Entonces ella dijo que me iba a demandar a mi, eso me tenia asustada y
nerviosa en los consejos. Me sentia como acusada por algo que no habia hecho. En resumen, la
hija estaba mintiendo. Eso con el tiempo se arreglé y hemos conversado y aclaramos las cosas
(Educadora de parvulos, 51 afios).

“Aqui han pasado situaciones como de abuso hacia los nifios, como maltrato o que lleguen sucios,
eso igual es vulnerar los derechos de los nifios entonces hay muchas tias que no saben cémo
abordarlo en el momento, entonces necesitamos una capacitacion de alguien externo, por ejemplo:
como cuando los nifios son super alegres y después llegan muy callados”

(Educadora de parvulos, 25 afios).

Dimension 2: Demandas o exigencias

Las exigencias inherentes al trabajo en el sector educativo son diversas. A pesar de las significativas
diferencias entre las ocupaciones gque se encuentran en los entornos educativos, se observan niveles
elevados de demanda en roles como el de docentes, educadores(as) diferenciales, orientadores, y
profesionales de comités de convivencia escolar, entre otros. La ensefianza constituye la principal
demanda, pero también se destacan los procesos de evaluacion de estudiantes y la organizacion y
coordinacién de actividades en colaboraciéon con colegas. Estas tareas requieren tiempo para
reuniones y colaboracién entre docentes, con el fin de desarrollar actividades que beneficien alas y
los estudiantes. Sin embargo, algunas personas entrevistadas sefialan que esto se facilita cuando
se trabaja en equipo, lo cual no es comun en todos los contextos, donde prevalecen enfoques mas
individualistas o fragmentados dentro de la organizacion.

“Algunos hacen como si fueran el jefe, entonces eso cuesta mucho que podamos trabajar
colaborativamente, que podamos trabajar en equipo, porque en una oficina estan las asistentes
sociales, las psicologas, la psicopedagoga, pero ellas son un equipo, ellas tienen su jefa, ellas
todo... Hay que trabajar con los profesores jefe, los profesores jefes son muy disponibles al trabajo,
pero digamos el equipo que tenemos de SET es reacio a trabajar con nosotros. La idea siempre ha
sido que trabajemos en colaboracion, ellas quieren ser las jefas y no les gusta que tal alumno cada
cosa. Pero es que, ¢ para qué trabajar doble, para que volver a entrevistar al alumno, para que
volver a llamar al apoderado nuevamente?, no facilitan el trabajo

(Orientadora, 61 afios)

“Mira para ser bien honesta, soy bien dura, o sea, en el fondo tengo harto aguante, entonces en
este momento como algo especifico como que no me viene a la mente, pero siempre estoy
viviendo cosas estresantes, no faltan las personas que vienen y me insultan, apoderados que
vienen y me insulta, en el fondo estamos todo el tiempo como expuestas a estrés y toma de
decisiones de cosas que pasan, pero tengo como harto aguante, soy como un monito porfiado, me
dan un combo y yo ahi aguanto”

(Directiva, 61 afios)
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“Yo tengo una gran resiliencia y capacidad para manejar situaciones dificiles. Aunque enfrentas
desafios constantes y estrés, eso me hace seguir y no dejarme vencer por los problemas”
(Profesor, 34 afios)

Por otra parte, las y los trabajadores(as) de la educacion, principalmente profesores, deben realizar
las reuniones de apoderados y eso algunas veces no es muy agradable, ya que significa exponerse
a situaciones de interaccibn compleja con algunas personas, generando tensién en algunos
profesores y profesoras.

Categorias emergentes: Trabajo administrativo poco flexible

Otro aspecto crucial a tener en cuenta frente a las demandas laborales es el trabajo administrativo,
el cual resulta inevitable. Las y los trabajadores(as) sefialan la necesidad organizativa de completar
el trabajo y documentarlo, subiendo la informacién al sistema del MINEDUC. Muchos profesores y
profesoras se sienten abrumados por la abundancia de tareas administrativas, que van desde el
registro de notas y actividades hasta la elaboracién de informes que implican a los docentes y al
personal educativo. Si bien estas responsabilidades aumentan significativamente cerca del final del
afio escolar, también existen evaluaciones semestrales, informes de notas, informes de conducta,
asi como reportes que deben enviarse a educadores(as) diferenciales, y otros que deben ser
completados junto a orientadores(as) o asistentes sociales del establecimiento, en relaciéon con
estudiantes especificos. Todo esto eleva las demandas cognitivas en el profesorado, especialmente
dado el incremento constante en el nUmero de estudiantes por curso.

“El papeleo, el papeleo... Si bien son cosas que tenemos que realizar. En mi trabajo los informes,
las pautas de evaluacion, subirlos al sistema, que hay que preparar para el proximo afio. Eso
cansa, que el papeleo que hay es innecesario que se podria hacer de otra forma. Pero bueno, es
algo que hay que hacer porque lo exigen desde el ministerio"

(Educadora diferencial, 27 afios).

Categoria emergente: Preocupacion subjetiva sobre la propia performance

Las demandas laborales pueden llegar a ser tan complejas que resulta fundamental analizar, desde
una perspectiva holistica, los posibles impactos en la actividad laboral en general. Las personas
tienen expectativas definidas sobre como llevar a cabo las clases y transmitir los contenidos, asi
como en la realizacidon de actividades y en los logros que desean alcanzar dentro del contexto
escolar. Sin embargo, se ven sobrepasadas por el tiempo disponible para impartir una clase, los
desafios de aprendizaje que enfrentan sus estudiantes y las directrices establecidas por el cuerpo
directivo. Estas exigencias a menudo limitan la capacidad de tener momentos para regularse, como
la dificultad para tomar un descanso en determinados momentos, especialmente cuando hay una
sola persona a cargo del cuidado del curso. Ademas, imponen dificultades para avanzar en el trabajo,
dado que los docentes estan constantemente disponibles para atender cualquier demanda que surja
en cualquier momento. Estas dificultades fueron destacadas por las y los trabajadores(as) del ambito
educativo.

“Siempre trato de lograr lo que me propongo. Esa es la idea, el objetivo que yo me he propuesto,
trato de hacerlo... Pero siempre hay algo que queda, falta por tiempo, por no sé pu. Por cosas que
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emergieron en el momento. Que uno no lo puede lograr todos, pero si la mayoria de las cosas si”
(Profesor, 34 afios)

“Yo en el fondo debo hacer de todo. Uno es un poco educadora, es mama, es un poco psicoéloga,
es un poco de todo. Hay que lidiar en varias cosas con ellos. Uno los aprende a conocer de tal
forma que, que sabe cémo van a actuar en algunos momentos”

(Educadora de parvulos, 51 afios)

“Uno tiene que estar ahi, tiene que estar. Uno no puede en el colegio hacer otra cosa. Uno tiene
gue estar presente en el patio, en la puerta, en los cursos, en todas partes, para responder una
consulta, dar una informacion

(Orientadora, 61 afios)

“Sabes que si, antes acéa trabajando en la ciudad tenia ese problema. Tanto que trabajaba hasta
tarde, dormia poco y después me despertaba cansada, aparte que entraba muy temprano al
trabajo, entonces igual la rutina no era buena a la mitad del dia yo ya estaba cansada y agotada,
de mal humor muchas veces, obviamente no evidencidndolo con los estudiantes, pero yo misma
me sentia mal y claro ahora me cambié de escuela y ya no me pasa”

(Educadora diferencial, 27 afios)

Categoria emergente: Anticipacion a interacciones conflictivas

En ocasiones, tanto profesores y profesoras, como orientadores(as), educadores(as) diferenciales y
directivos, se encuentran inmersos en situaciones socialmente conflictivas. Estos escenarios
complejos predisponen psicolégicamente a las y los trabajadores(as) de la educacién, llegando
incluso a requerir una anticipacion en su abordaje. Estas situaciones generan un considerable
desgaste emocional, provocando ansiedad y activando el estrés adaptativo en la persona. Al mismo
tiempo, se espera que mantengan el comportamiento propio de su rol, lo que también los lleva a
ocultar sus emociones para preservar el liderazgo que ejercen en el aula y en la institucién educativa.

“...Hay situaciones que te amargan, te preocupan. Yo te puedo comentar un caso que a mi me
provocd mucho dolor y mucha pena, una nifia que me dicen que abusan de ella. Se hace todo lo
que tiene que hacerse. Me pasé. Fue tan tremendo para mi, tuve un mes super mal, no dormia.
Porque la nifiita seguia yéndose para la casa y para mi era complejo porque él era el padrastro....
La escuela hace toda la gestién, hace las denuncias, buscamos las redes... Al final el tribunal
sanciona y entrega a la nifiita a la abuelita para que la nifiita salga de ese hogar. Se hace un
montén de cosa, la psicéloga y todos aportamos. Y de repente. Después, después de un afo, la
nifiita vuelve a la casa, donde estéa el abusador. jEntonces ... Ay! jSon cosas que a ti te amargan!,
me entiendes?

(Directora, 61 afios)

“Yo tengo chicos TEA. Un chico que sus papés, no logran... Aun no quieren asumirlo... Han pasado
por tres terapeutas y los padres dicen que son malos los terapeutas... Igual uno se preocupa,
porque los apoderados reclaman porque él (nifio que tiene problemas TEA) les pega a los otros
nifios y hay un tema ahi... Igual esas cosas a uno la desgastan un poco. Porque no hay como
ayudarlo, o decirles a los papas que esto es lo que esta pasando. Uno lo hace porque esta
preocupada, no es por molestarlos. Para que el nifio reciba una terapia como corresponde”
(Educadora de parvulos, 51 afios)
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Dimension 3: Relaciones Interpersonales

Las personas que fueron entrevistadas, permitieron apreciar que las relaciones interpersonales son
funcionales, o sea permiten realizar el trabajo de una adecuada manera, donde se expresa el apoyo
social y técnico que necesitan entre los colegas. Estas interacciones buscan llegar a la realizacion
de los objetivos impuestos por la organizacion del trabajo de los intereses del establecimiento
educacional. Sin embargo, cabe destacar que, en algunos lugares de trabajo, existen menores redes
de apoyo, tanto desde el punto de vista del apoyo técnico como de apoyo social, lo cual determina
la espera en la resolucién de problemas y el nivel de bienestar que perciben los trabajadores y
trabajadoras. Las tensiones de relaciones interpersonales en los lugares de trabajo, hablan del nivel
de apoyo mutuo que, al parecer, a partir de los relatos, son elementos necesarios para llevar a cabo
la labor docente, en la interaccién con nifios y que muestran la efectividad de las acciones que
permite la coordinacién para lograr lo prescrito. A si mismo, son elementos que se identifican con
ayuda del protocolo de riesgos psicosociales a través del cuestionario CEAL-SM SUSESO, lo cual
ayuda a identificar y que predisponen la cultura organizacional.

“Si, por lo general las profesoras sombras nos damos consejos de como interactuar con los nifios y
como ensefiar a estimular a sus hijos en aspectos sociales y de aprendizaje sobre lenguaje y
matematicas...”

(Técnico en ensefianza, mujer, 48 afos, mujer)

“Si, en su tiempo, una colega de mi nivel me dijo que no aceptara nunca que me pusieran mas de
1 nifio TEA en sala, que era necesario pedir una profesora "SOMBRA" para que se ocupara
exclusivamente ellos”.

(Directora, mujer, 37 afios)

“Nosotras somos muy coordinadas, no tenemos ni qué hablar, que unas ya empezaron a hacer las
cosas. Como somos pocas, tenemos la ventaja”
(Profesora, mujer, 34 afos)

Dimension 4: Cultura preventiva

Quienes patrticiparon en las entrevistas destacan la existencia de una brecha entre la percepcién que
tienen las trabajadoras y trabajadores de la educacion y los principios de proteccién de la salud y
seguridad laboral. Se resalta que, a pesar de la presencia de principios de seguridad y salud
destinados a beneficiar a las y los estudiantes del sistema educativo, estos parecen distantes para
quienes trabajan en el sector. Este hallazgo subraya una discrepancia entre las expectativas de
seguridad y salud laboral de las personas que forman parte del sector educativo y la realidad
percibida en este entorno.

“El profesor que tiene vocacion, no va a andar pensando en que se necesita un carro para llevar la
mochila. jLos profesores que nos dedicamos a ensefiar, algunos sacan la vuelta! Nosotros nos
echamos al hombro los problemas y el peso de los materiales, de los libros, el computador y el

data, porque nos interesa ensefiar”
(Profesora, 54 afios).

Esta coincidencia refleja las opiniones de los expertos en prevencion del ISL, quienes, a pesar de
ser actores externos a las escuelas, tienen una percepcion de como las y los trabajadores(as) del
sector educacional abordan los temas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Especificamente,
sefialan que el enfoque del Plan de Seguridad Escolar prioriza la seguridad de estudiantes sobre la
de las y los trabajadores(as) del sector educativo, validando asi el argumento previamente expuesto.
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“...hoy dia la mayoria de los profes del colegio estan preocupados, porque nosotros tenemos tercer
piso y esa es una preocupacion porque de cuatro escaleras sélo funcionan tres y por ejemplo el
afo pasado a fines del afio pasado hubo un temblor bien fuerte nosotros estabamos en reunién y
estabamos sin nifios por el paro, pero fue muy fuerte y claro el no tener esa escalera es un riesgo
por si hubiésemos estado con todos los nifios”,

(Profesora, 54 afios)

“...Los colegios han tenido efectivamente la aplicacion de este Programa Integral de Seguridad
Escolar (PISE), el que contempla lo que es seguridad y salud, pero todos enfocados en los
alumnos, pero para los colegios ha sido bastante ajeno para los trabajadores, dentro del rubro de
la cultura preventiva...’

(Prevencionista de riesgos, 50 afios)

2

“Bueno no se si mi salud...pero mi integridad fisica cuando nosotros viajamos todos los dias, yo
vivo en Temuco, esto estd a 15 km que viajo todos los dias, igual no es tanto, pero la congestion
es tremenda, los accidentes y todos los profes estamos expuestos todos los dias, nos venimos y

nos vamos, y hay un accidente.

Y mas de salud en este momento no tengo como una preocupacion que yo diga como que algo me
pueda pasar, no, no tengo.”
(Directiva, 61)

“...ellos (los trabajadores del sector de la educacidon) estan mas enfocados en la seguridad de los
alumnos que la propia seguridad de los trabajadores y es lo que hemos visto en este tiempo,
muchas enfermedades que tiene relacion con el uso y manejo de la voz y estamos llevando
también programas de médicos por esto, porque nuestros profesores que estan con esta
enfermedad activa y aun asi son super reacios para realizar prevencion...”

(Prevencionista de riesgos, 50 afios)

“Cuando trabajaba con nifios mas chicos gritaba y quedaba sin voz. Pero ahora como son mas
grandes mas faciles manejarlo. Entonces los reino hablo y trabajamos, pero a veces si hay que
gritar. Si, porgue un colega amigo mio, también profesor de educacion fisica, él estuvo mucho
tiempo con problemas a la voz, sin voz. Y quedé sorprendida porque nunca nos hablaron de eso
en la universidad.

(Profesora, 54 afios)

“Los colegios no tienen una cultura preventiva. Pero no se ha trabajado con ellos para cambiar
esas realidades”
(Experto en prevencion de riesgos, 48 afios)

“El grado de incorporacién de Cultura preventiva en los en el sector educacional yo creo que es
muy bajo, demasiado bajo...Pero no hay una, una asesoria real a cada establecimiento
educacional, porque ya todo lo establecimiento educacional no son iguales. Y se tiene que ver eso.
Se tiene que ver el sector donde esta ubicado establecimiento educacional, se tiene que ver qué
tipo de alumnos tiene el establecimiento educacional, tiene que ver qué tipo de Profesor tiene el
establecimiento educacional. Y asi poder trabajar en un plan adecuado para cada escuela”
(Experto en prevencion ISL, 54 afios)
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Sub dimensi6n: Disponibilidad para acciones de la gestién de la SST

Las expectativas de retribucion sobre el trabajo en el sector de la educacion son bajas, los
trabajadores y trabajadoras valoran el tiempo, tendiendo a ser reticentes a participar en
capacitaciones. La devolucion de horas, si las capacitaciones aportan a su desarrollo personal y
profesional, son valoradas, asi como también el tiempo de la esfera personal. Por lo tanto, si la
cultura preventiva que existe en la organizacion no valora las actividades de promocién en SST que
son organizadas por el propio organismo administrador de la ley, dificimente las personas que
componen la organizacion van a mostrarse disponibles a participar en las actividades de capacitacion
0 estudios, encuestas, etc.

“No hay mucha cultura preventiva. No nos han manifestado mucho interés de parte de los colegios
o bien que las mismas personas busquen el espacio para poder capacitarse en estos temas. A
nosotros nos decian... no sé. Tienen un espacio de una hora, media hora para hacer una
capacitacion en un tema tan importante como es el cuidado de la voz... Considerando que en el
dia no podian participar. Por lo tanto, tampoco ellos se iban a quedar después de la jornada laboral
en el colegio”

(Prevencionista de riesgos, 50 afios)

“Te doy un ejemplo, una persona se enferma o le da un accidente cerebro vascular en el colegio,
hay que llamar una ambulancia y la persona se espera ahi, los primeros momentos. Porque ahi
guedamos, no tenemos teléfono tampoco, cada una tiene su teléfono y llama, no tenemos los
numeros anotado en una parte que haya en caso de esto hacer esto, no hay esas cosas”
(Orientadora, 61 afios).

“Pero en general, cuando un colegio tiene un comité constituido, han logrado desarrollar un poquito
mas el trabajo en materia de prevencion para los funcionarios y funcionarias del establecimiento”
(Prevencionista de riesgos, 50 afios)

“La verdad es que los colegas, son tan complicados. Pero las mas dificiles son las colegas, pero
uno las entiende..., ya que tienen todo el peso de mantener en orden a sus hijos, el hogar,
entonces es muy dificil organicas actividades extras” (Profesora, 54 afos)

“Creo yo que falta cultura preventiva no solamente en los colegios, en universidades también, falta
a todo nivel de organizacion. Creo que ahi tenemos un talén de Aquiles que va frenando con
niveles mas optimos de evacuacion, por ejemplo, cuando hay que concretar los planes”
(Profesional, ISL, 45 afios)”

“Mi escuela tiene una poblacién de trabajadores que es mayor, entonces también se pueden
exponer a circunstancias que no son tan faciles”
(Orientadora, 61 afios)

“No sabemos en realidad si tenemos esa opcién, no sé, si como profesores aqui o en otro colegio
tenemos un apoyo emocional.”
(Profesora, 54 afios)

Sub dimensién: Reactividad ante el cumplimiento normativo

En las narraciones de las y los entrevistados, se observa que la normativa que se exige en las
empresas de conformar el comité paritario, “compuestos por representantes patronales vy
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representantes de los y las trabajadores(as), cuyas decisiones, adoptadas en el ejercicio de las
atribuciones que les encomienda la ley 16.744, seran obligatorias para la empresa y los
trabajadores(as). No obstante, ciertos individuos entrevistados indican que, al respecto, en el
establecimiento educativo persiguen otro propésito, el cual consiste en ocultar los problemas
relacionados con la seguridad y la salud laboral, asi como obstaculizar las oportunidades para llevar
a cabo diversas acciones preventivas. Esto muestra que la capacidad de dominio que tienen los
sostenedores sobre los establecimientos educacionales, es nefasta para la promocién de una cultura
preventiva, ya que estos, tienen recursos que influencian de manera asimétrica a nivel de las
relaciones sociales y a nivel organizacional, superando la posibilidad de las y los trabajadores(as)
de reclamar o denunciar, manteniendo un silencio pese a las condiciones existentes.

“Tenemos colegios que uno le pregunta: ¢ Tiene comité paritario? y solamente uno esta
funcionando y esta funcionando bajo el alero del sostenedor. No se puede tomar ninguna decision
y ellos tampoco pueden hablar mucho de lo que quieran realizar como comité paritario porque
siempre hay una persona que no firma acta, ni nada. Pero esta ahi siempre interviniendo, se hace
lo que él dice y no los acuerdos que llega el comité paritario...

“Y los otros le dicen si, pero a la hora de preguntarle dénde estan las actas, ellos se van
dispersando. Pero también hay otros colegios que si cuentan con esto, y si cuentan con esto y de
los grandes colegios que tenemos acé en la provincia son cuatro. Y que funcionen es distinto,
como lo indica el decreto 54, es distinto”

(Prevencionista de riesgos, 51 afios)

“Bueno, la jefatura lo veo como el directorio y subdirector, a veces son como un poco ambiguos,
dicen que si, después que no, una cosa y después otra cosa, dicen que se trabaja en mejorar la
seguridad, pero no sabemos. Cuando estuvimos recién entrando en pandemia habia un apoyo que
se nos indicé para tener un apoyo psicolégico de cualquier tipo, que nosotros tuviéramos algun
inconveniente estaba ese apoyo que podia ser permanente por periodos o podian ser consultas de
vez en cuando, pero fue como el afio antepasado. Igual algunas veces se propuso que deberiamos
tener un apoyo emocional pero no existe”

(Profesora, 54 afios)

“Lo que pasa es que yo tengo profesores que igual estan con problemas de salud, incluso vienen
igual a trabajar, hemos estado en el afio por ejemplo con temas de ansiedad, tenemos una
profesora que tiene problemas a la presion, tengo profesores que por ejemplo en tiempo de COVID
se le murié la mama, entonces quedan temerosos, terminan ansiosos, claro que hay problemas de
salud pero aca vienen igual a trabajar y es por eso igual que han llegado profesores con un dolor, y
al final le decimos “sabes que andate para la casa” porque la verdad es que al final la gente viene
igual a trabajar”

(Directiva, 61 afios)

Sub dimensién: Cumplimiento normativo en SST

En este contexto, las creencias juegan un papel crucial, ya que los y las prevencionistas del ISL
desempefian un rol de acompafiamiento en los establecimientos, asegurando el cumplimiento
normativo y promoviendo préacticas preventivas dentro de la organizacion. La priorizacién del servicio
educativo puede relegar la importancia de elementos clave en la prevencion de la seguridad y la
salud en el trabajo, como el cumplimiento normativo y la capacitacién obligatoria para todas las
organizaciones con empleados y empleadas. Sin embargo, algunos establecimientos pueden tener

97



actitudes desfavorables hacia la prevencion, lo cual obstaculiza el desarrollo de una cultura
preventiva efectiva.

“En la escuela, yo me siento en riesgo, yo voy al patio en los recreos, entonces en cualquier
momento puede explosionar algo, estamos, asi como a la defensiva, no sabemos qué va a pasar’.
(Orientadora, 61 afios)

“La falta de cumplimiento normativo, es la falta de compromiso. También es la falta de autoridad de
los establecimientos que evaltan que todo esta bien”
(Prevencionista de riesgos ISL, 45 afios).

En los establecimientos educacionales no se valora la prevencion de los riesgos de forma seria. Al
definir una serie de actividades que corresponden a la planificacién del Plan Integral de Emergencia
Escolar, aspectos que son de sentido comin no son tomados en cuenta, banalizandose la
prevencion de los riesgos, lo cual habla de una baja representacién de la cultura preventiva, como
lo percibe un trabajador experto en prevencion del Instituto de Seguridad Laboral, a continuacion:

“Hay preguntas que son vitales, como, por ejemplo: cual es el tipo de emergencia, donde sucedio,
qué amenazas hay aparte de la .... Creo yo, que existe un desconocimiento por parte de las
personas que ejecutan y aplican esos planes de emergencia. Se enfocan mucho en los aspectos
macro, pero dejan de lado lo particular. Ahi es donde fallan, no sé... he visto casos donde ponen a
lideres de la emergencia a personas que tienen crisis de panico. Ahi esta el gran problemay es
gue hay que saber reaccionar y reaccionar al instante. No podemos esperar que pase un
terremoto, donde cuesta permanecer de pie. No podemos esperar que la persona vuelva en si, que
se le pase el estado de shock, para poder reaccionar”.

(Prevencionista de riesgos, ISL, 45 afios)

Sub dimensién: Autonomia organizacional en la Gestion de SST

En las entrevistas realizadas se ha evidenciado que el desarrollo de la gestion preventiva en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es considerablemente desafiante debido a la limitada
autonomia para estructurarla dentro de los establecimientos educacionales. Los comités paritarios,
responsables de la seguridad y salud laboral, frecuentemente estan compuestos por personas que
quizds no sean las mas idéneas para desempenfar roles preventivos, como miembros del equipo
directivo o0 sostenedores. Esta situacion esté influenciada por las diversas modalidades de gestion
presentes en cada establecimiento, algunas mas autoritarias y otras més flexibles o democréticas.
La dificultad para acceder a los entornos educativos se intensifica cuando se restringen las
actividades de prevencion o cuando estas no se planifican y ejecutan de manera regular a lo largo
del afio. Por consiguiente, dependiendo de las caracteristicas de cada organizacion y del liderazgo
interno, se fomentaran o limitaran dichas acciones preventivas.

“Yo no he visto ninguna actividad de prevencion, pese a que me siento bien en este
establecimiento, los colegas te apoyan, se hace trabajo colaborativo, no como en la otra escuela
en que estaba antes, donde el trabajo era abismante, cada profesor veia su curso, efc.... Ahora yo
Veo que existe cercania, en esta escuela con los directivos se preocupan de uno, de preguntar
cdmo esta uno, de incentivar irse a la hora... Pero, pese a que no he tenido actividades de esas
(de prevencion), me he sentido mejor en esta escuela”

(Profesora de escuela basica, 27 afios).
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“No se puede tomar ninguna decision y ellos tampoco pueden hablar mucho de lo que quieran
realizar como comité paritario porque siempre hay una persona que no firma acta, ni nada. Pero
esta ahi siempre interviniendo, se hace lo que él dice y no los acuerdos que llega el comité
paritario”.

(Prevencionista de riesgos, 50 afios).

“No, nunca se preocupan de eso, porque habia unos profesores que estaban con problemas de
voz, mi colega estuvo varios meses, con licencia, porque no podia hablar, y después llegé con un
micréfono. Pero eso el director no nos comentd en un consejo, no es que se haya hecho algo para
la voz de los profesores, nada” (Orientadora, 61 afios)

“Ellos (los colegios) ya no quieren nada de prevencion, no aceptaron nuestros cursos. De hecho,
fuimos con el jefe y nos respondieron, las pudiésemos hacer el pr6ximo afio porque ya era muy
tarde”

(Prevencionista de riesgos, 50 afios)

“Ahi en la administracion llegé otra persona desde afuera a trabajar, jque es el que lleva todas las
reuniones del comité paritario!...”
(Prevencionista de riesgos, 45 afios)

“Por qué no contestaban nada el correo para tener la primera reunion. Tiene que ver justamente,
quizé es desconocimiento porque al final lo que nosotros estamos haciendo es de manera
preventiva y no de manera persecutoria”

(Prevencionista de riesgos, 50 afios)

Sub dimension: Barreras para la prevencion en establecimientos educacionales

A partir de las entrevistas realizadas a las y los encargados de prevencién del ISL de las regiones,
se manifestd una percepcion de que existia escasa comprension del trabajo de prevencién en riesgos
de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de los establecimientos educacionales. Se observé una
baja adherencia a contactarse con el organismo administrador, lo cual se traducia en una falta de
interés en resolver problemas de Seguridad y Salud en el trabajo. Ademas, se presenciaron actitudes
de negacion hacia el trabajo de prevencionistas de riesgo y la realizacion de acciones de
capacitacién. Se observé que los planes de prevencion estaban mal elaborados o simplemente
copiados, sin coherencia con los riesgos del contexto propio del establecimiento.

“Con eso determinamos finalmente el apoyo especifico que requieren de parte de nuestra
institucion. Hay un tema ahi claro falta de cumplimiento normativo, falta de compromiso de las
autoridades de los establecimientos”.

(Prevencionista de riesgos, ISL, 45 afios)

“ Queriamos empezar a trabajar el protocolo de riesgo psicosocial, a raiz de un caso y desde la
administracion del colegio nos respondieron que, si hosotros ibamos al colegio a ver ese tema,
ellos se cambiaban de organismo administrador”.

(Prevencionista de riesgos, 50 afios)

“En el otro colegio que tenemos, también que es uno bien grande que no ha contestado la
encuesta, no ha asistido a la reunion. Ahi en la administracion llegé otra persona desde afuera a
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trabajar, jque es el que lleva todas las reuniones del comité paritario! No quiere que yo entre al
establecimiento, he ido no sé innumerables veces”
(Prevencionista de riesgos, 50 afios)

“Las barreras principales que tienen los expertos del Instituto de Seguridad laboral es que te tienes
gue acomodar a la realidad de cada establecimiento porque los establecimientos educacionales no
trabajan para prevenir, trabajan para el SIMCE, trabajan para tener buenos resultados en la prueba
PCU la PAES, cierto. Pero no, no, trabajan para prevenir entonces los consejos de curso que son
unos técnicos”.

(Prevencionista de riesgos, 50 afios)

Categorias emergentes: Infraestructura no acorde a establecimiento

Se aprecia en las entrevistas que existe inconformidad con las condiciones estructurales que
presentan los establecimientos educacionales

"Cambiaria un poco la infraestructura, mejorarla, para tener mejores condiciones para los
estudiantes”
(61 afios, mujer, directiva)

"Lo que cambiaria en cuanto a la infraestructura, no ha habido cambio de mobiliario. Hay pasajes
que tenemos, donde es peligroso transitar”
(62 afios, mujer, Profesora)

“Los colegios no tienen cultura preventiva y es mas en general se ve que a nadie le importa. Las
autoridades pasan por afuera de un establecimiento educativo y si ven los vidrios rotos, jqué
esperan en repararlo!”.

(Experto en prevencion ISL, 48 afios)

Categoria emergente: Invisibilizacién del riesgo

Existe la apreciacién de las y los entrevistados de que, en los establecimientos educacionales, los
riesgos que no son visibles, no existen. Esto impide realizar trabajos preventivos en los
establecimientos educacionales y enfatiza los riesgos en contexto educativo, ya que no se investigan,
ni se controlan.

“Gran parte de las instituciones tienen acceso por escaleras, algunos tienen ascensores, otros
tienen pasillos donde generalmente los pisos son resbalosos, para poder evacuar, no sé deben
bajar dos o tres pisos y se forman aglomeraciones, caos. Gran parte de instituciones consideran
peligros generales, pero no especifican, ni trastornos musculo esqueléticos, ni riesgo psicosocial o
un riesgo especifico’

]

(Prevencionista de riesgos ISL, 45 afios)

Categoria emergente: El plan Integral de Seguridad Escolar no va en relacion a una Identificacion
Peligro y Evaluacion del Riesgo (IPER)

Las MIPER es una matriz que tiene el objetivo de identificar los peligros y evaluar el riesgo en los
lugares de trabajo, con el objetivo de valorar la probabilidad de que el lugar pueda tener un accidente
0 pueda influir en generar una enfermedad profesional. Los establecimientos educacionales al ser
centros de trabajo, también deben aplicar estas herramientas para potenciar sus sistemas de gestion
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de los riesgos en Seguridad y Salud en el trabajo. Sin embargo, a partir de las entrevistas, hemos
podido indagar en la lejania que tienen los establecimientos de esta informacion, debido a que un
experto externo privado es por lo general el que realiza la matriz.

“lgual, la IPER es otra herramienta de gestion, pero se queda en aspectos muy macro y no entra
en lo especifico de cada institucion. Se deben considerar el contexto que tiene cada
establecimiento educacional, si bien internamente, como también a nivel externo, ya que eso es
muy importante para disefiar planes de emergencia que sean 6ptimos, ya que uno debe saber qué
rodea a los establecimientos y sus caracteristicas, los servicios 0 empresa que hay alrededor, eso
permite manejar mejor como disefiar vias de evacuacion eficaces y para que no se lamente las
consecuencias posteriores”

(Profesional, ISL, 45 afios)

“Insisto puedo ser un poco majadero, pero creo que todos deberian de conocer el plan integral de
seguridad escolar lo que es él PISE. Y que no que este no se ha realizado por alguien que no
conozca de prevencidn esos riesgos”

(Experto en prevencion, 50 afios)

Categoria emergente: Falta de conocimiento sobre los riesgos

Debido a las diversas demandas que enfrentan las y los trabajadores(as) de la educacion, las
entrevistas muestran que los conocimientos en Seguridad y Salud en el Trabajo son limitadas,
especialmente en cuanto a los protocolos relacionados con el riesgo psicosocial. Al realizar
preguntas especificas sobre la evaluacion de aspectos subjetivos, las personas entrevistadas
revelan su falta de familiaridad con estos temas. Sefialan que las charlas o capacitaciones sobre
salud laboral son poco frecuentes o inexistentes, lo que refleja la escasa prioridad que los altos
directivos otorgan a la gestion de esta tematica.

“Falta informacion, falta capacitacion, faltan médulos de aprendizaje para comprender esto, lo que
hacemos nosotros basicamente, es ensefiar los que son los riesgos y su relaciéon con lo normativo
y las consecuencias a la salud que van a tener. Si no mostraramos consecuencias, nunca van a
tomar el peso a los que estan expuestos. Al ser un riesgo invisible no se toma en consideracién”
(Profesional, ISL, 45 afios)

“Por qué no contestaban nada el correo para tener la primera reunién. Tiene que ver justamente,
quiza es desconocimiento porque al final lo que nosotros estamos haciendo es de manera
preventiva y no de manera persecutoria”

(Experto en prevencion ISL, 50 afios)

Categoria emergente: Herramientas no reflejan los riesgos

Por un lado, la herramienta de gestion IPER no refleja adecuadamente los riesgos, ya que se lleva
a cabo de una manera inapropiada. Esta preocupacién es compartida tanto por expertos y expertas
en prevencién como por los lideres administrativos, quienes tienen la responsabilidad legal de
conocer |os riesgos a los que esté expuesta la comunidad educativa dentro del establecimiento.
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“lgual, la IPER es herramienta de gestién, pero se queda en aspectos muy macro y no entra en lo
especifico de cada institucion. Gran parte de instituciones consideran peligros generales, pero no
especifican, ni trastornos musculo esqueléticos, ni riesgo psicosocial o un riesgo especifico”
(Profesional, ISL, 45 afios).

“Se deben considerar el contexto que tiene cada establecimiento educacional, si bien
internamente, como también a nivel externo, ya que eso es muy importante para disefiar planes de
emergencia que sean Optimos, ya que uno debe saber qué rodea a los establecimientos y sus
caracteristicas, los servicios o empresa que hay alrededor, eso permite manejar mejor como
disefiar vias de evacuacion eficaces y para que no se lamente las consecuencias posteriores”
(Prevencionista de riesgos, 50 afios)

Categoria emergente: El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) no refleja contexto

Ademas, las personas entrevistadas sefialan la falta de criterio en algunos planes Integrales de
Seguridad Escolar, ya que no son lo suficientemente detallados para guiar adecuadamente un
operativo de emergencia, omitiendo informacién crucial para reflejar el contexto real del
establecimiento. Estos aspectos son criticos desde la perspectiva de la seguridad si se desea
gestionar eficazmente.

“El plan integral de seguridad escolar, creo yo que lo hacen para cumplir lo legal, es por llenar un
plan. pero muchas veces no refleja todos los riesgos que un establecimiento tiene”.
(Profesional, ISL, 45 afios)

“...Los colegios han tenido efectivamente la aplicacion de este Programa Integral de Seguridad
Escolar (PISE), el que contempla lo que es seguridad y salud, pero todos enfocados en los
alumnos, pero para los colegios ha sido bastante ajeno para los trabajadores, dentro del rubro de
la cultura preventiva...”

(Experto en prevencion ISL, 50 afios)

Dimension 5: participacion colectiva de trabajadores (as)

Las entrevistas revelaron que las personas interactian de manera necesaria para cumplir con las
actividades formativas y pedagdégicas. Sin embargo, es a través de las relaciones establecidas en el
entorno educativo donde pueden familiarizarse y comprender los riesgos a los que estan expuestas.
Muchos profesores y profesoras limitan sus interacciones al ambito necesario para coordinar
actividades y colaborar en equipo en beneficio de las y los estudiantes. No obstante, se relinen para
desarrollar material con el fin de alcanzar los objetivos establecidos por la organizacion del trabajo.

La participacion activa de las y los trabajadores(as) es esencial en la gestion preventiva de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ya que impulsa la gestién interna y promueve una cultura
preventiva sélida. Sin embargo, ha surgido una representacién que vincula los temas de SST con el
Comité Paritario y las cuestiones sindicales, lo que genera temor entre las personas. Esta percepcion
negativa esta arraigada en una vision histérica desfavorable hacia la participacién de las y los
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trabajadores(as), lo que suscita preocupaciones en el ambito estudiado. Se ha observado un temor
a participar debido al riesgo percibido de represalias, como posibles despidos.

“Las colegas son muy entusiastas, ademas trabajamos en colaboracion y he visto que las colegas
son bien comprometidas porque les gusta trabajar en el jardin, en funcién de los nifios”
(34 afios, mujer, educadora).

“Hay un monitor que tiene que hacer actividades de pausas activas, pero hasta el dia de hoy no ha
hecho ninguna. Se supone que esta para hacer pausas activas, en las mafianas, debiese utilizar
sus horarios para hacer actividades en los recreos, actividades a los profesores, pero no las lleva a
cabo” .

(Profesora, 54 afios)

“...Personalmente me ha costado mucho llegar a estas escuelas porque tienen tan estigmatizados
al comité paritario, lo tienen igual sindicatos. Y he tenido problemas justamente por eso, porque las
personas piensan que son del sindicato y el sostenedor después los devuelve y los despide. Y lo
que he visto, ya en tres casos en distintos colegios sobre el tema. Entonces es super delicado y no,
no se logra procesar. No hay la cultura preventiva de hacer los colegios. Hay cero compromisos
con la cultura preventiva en los colegios” .

(Prevencionista de riesgos, 50 afios)

“Aqui cada colega ve su curso, hay poca colaboracion, porque, sobre todo, después de la
pandemia, cada colega se preocupaba de ver qué necesitaba su curso y habia coordinacion, pero
no era una coordinacion obligada, para responder a la entrega de almuerzos, materiales, etc. Pero,
no existe una colaboracion entre colegas muy autentica, nos falta union”

(Profesora, 54 afios).

“Yo creo y tengo la conviccion de que uno de los mecanismos también asociado a esto es el
colegio profesores. Y por ahi yo creo por ahi se podria empezar a educar. No todos los
establecimientos tienen comité paritario. Entonces se podria hacer algun tipo de Brigada o
capacitar a personas para que hagan la bajada es los establecimientos educacionales. Yo creo que
eso seria un buen mecanismo. Y que te abra las puertas el sostenedor. Y poder hacer cosas”.
(Experto en prevencion, 54 afios)

Categoria emergente: Desconocimiento de derechos laborales

Existe un notable desconocimiento acerca de los impactos del trabajo de los y las trabajadoras de la
educacion. La informacion disponible para los establecimientos educativos es limitada y dificil de
asimilar. Frecuentemente, tienen multiples demandas que compiten entre si, lo que dificulta que
puedan dedicar tiempo a reflexionar sobre las circulares o normativas relacionadas con la gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo en establecimientos educacionales.

“En los centros educacionales hay un desconocimiento, hay un desconocimiento que parte desde
los trabajadores de los establecimientos y su conjunto. No saben qué es ergonomia y lo que
asocian es el escritorio y la silla. Ademas de ese desconocimiento, los asesores de prevencion de
riesgos, no estan tan familiarizados con la ergonomia en escuelas”.

(Experto en prevencion, 45 afios).

“El dia jueves, por ejemplo, tuvimos un seminario de ergonomia y te digo desde los profesores, los
asesores, los directivos, hay un problema de falta de cultura en seguridad y Salud en el trabajo,
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porque 1: Hay poca informacion y segundo: ellos no van a considerar un riesgo si no lo ven.
Piensan que, por el hecho de estar sentado, piensan que esa es la mejor postura, por ejemplo,
para estar, siendo que no es asi.

(Experto en prevencion ISL, 50 afios).

“Falta informacion, falta capacitacion, faltan médulos de aprendizaje para comprender esto, lo que
hacemos nosotros basicamente, es ensefiar los que son los riesgos y su relacién con lo normativo
y las consecuencias a la salud que van a tener. Si no mostramos las consecuencias, nunca van a
tomar el peso a los que estan expuestos

(Experto en Prevencion, 45 afios).

“La falta de conocimiento de lo que es la ergonomia en los docentes O para docentes O los
directores Y al final eso trae muchas consecuencias ya que el indice de licencia médica...Deberia
el sostenedor indicar y tener un tiempo determinado, ya sea hora la semana, o algunas pausas
laborales para los docentes para que puedan disminuir estas problematicas de la salud y de
sequridad en el trabajo en el establecimiento”

(Experto en prevencion ISL, 54 afios)

Categoria emergente: invisibilizacion de los riesgos

Los riesgos en los establecimientos educativos suelen pasar desapercibidos para quienes los
experimentan directamente. Durante las entrevistas, notamos que las personas que trabajan en
entornos educativos, ya sean publicos o privados, cuentan con un conocimiento practico que les
ayuda a protegerse personalmente en diversas situaciones, como gestionar el tiempo de manera
eficiente y evitar llevar trabajo a casa. Sin embargo, las normas profesionales han evolucionado y
han surgido nuevas dinamicas. En respuesta a estos cambios, se observan impactos significativos
en la salud emocional debido a las diversas circunstancias que afectan a los estudiantes, como la
necesidad de defenderse de la expulsion, enfrentar abusos o lidiar con injusticias. Estas situaciones
aumentan la tensién emocional, lo cual, aunque no siempre es visible externamente, pudiendo
ocasionar problemas de salud mental en los trabajadores y trabajadoras.

“Una reunién que hubo con nifios. Una colega se molesté conmigo en realidad. Pero fue
porque...yo tengo un alumno de mi nivel que es de kinder, eh, eh, eh, él le hizo una carta a una
nifia que es de 4to basico. Pero, la carta era él y ella con un corazén en el medio (porque él
todavia no escribe), esta chiquitita no sé lo que paso... ella se pasoé rollos, como que €l estaba
enamorado de ella. Entonces ella es hija de una colega. Esto se fue agrandando, fue agrandando,
agrandando y fue tema para varios consejos y yo me sentia muy mal, atacada, ya que ponian a mi
alumno como si fuese acosado. Entonces yo me molesté porque él es un nifio”

(Profesora, 51 afios)

Dimension 6: Liderazgo

La dimensién del liderazgo emerge como un factor critico en las organizaciones, dado su papel
fundamental en la direccion y orientacién de actividades. En el contexto de la gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo, observamos que el liderazgo se encuentra notablemente debilitado. Este
debilitamiento se atribuye a las altas exigencias académicas que enfrentan los establecimientos
educativos, asi como a la falta de reconocimiento sobre la necesidad y el potencial impacto positivo
de una gestion efectiva en Seguridad y Salud en el Trabajo. Las personas entrevistadas han
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sefialado la ausencia de individuos con cualidades personales destacadas en el ambito de la
prevencion, reflejando una percepcién generalizada de falta de interés institucional en este aspecto.

Categoria emergente: Ausencia de liderazgo en SST

A partir de esta categoria podemos apreciar la falencia dentro de la organizacion de un rol claramente
identificable que ejerza como actor que dirija las pautas en el ambito de la Salud y Seguridad en el
Trabajo. Las personas que se encuentran en el cargo de directivo(a), expresan ellos mismos tener
problemas de Salud Mental o estar sobrepasados, siendo sus acciones muy limitadas para el actuar
y entregar reales soluciones a los problemas, con muchas dificultades se puede llegar a Liderazgo
que promueva la participacién y el verdadero compromiso en generar una cultura de prevencién qué
mas alla de cumplir con lo normativo, cumpla con un criterio de trabajo seguir y saludable para las
personas de un espacio laboral.

“No, no se toma con autonomia, ya que el consejo es convocado por el equipo directivo”
(Educadora, 55 afios)

“Si, nuestra directora siempre esta involucrada en que nosotros tomemos decisiones de manera
consensuada” (Educadora, 27 afos).

“... las directivas del jardin dicen que se preocupan del personal, que se retire a la hora, pero hay
problemas con una tia que lleva arrastrando harto tiempo con un problema en su mufieca por
mudar a los bebés en sala cuna y ellas las directivas calladas...”

(Educadora de parvulos, 38 afios).

“Yo creo sinceramente, que todo tiene que venir del nivel superior, porque el director también dice
“a mi no me ha llegado nada... Colegas no tengo permiso para ir a esta actividad..., No se puede
hacer cambio de horario o utilizar este consejo para esto. Yo creo que si es del nivel superior se
acepta, o sea que el ministerio envie la solicitud de trabajar esos temas de salud y seguridad”
(Orientadora, 61 afios)

“Sin embargo, el director no nos mencioné esto en la reunién. No se ha tomado ninguna medida
para considerar la opinién de los profesores” (Profesor, 34 afios)

“En el Jardin se opta por mejorar algo y corregirlo, después de que todas han notado que hay algo
mal., Por ejemplo: pasé hace un poco con el cubre piso que estaba levantado y uno se podia caer.
Pero pero... en realidad, no es algo en lo que nosotras decidimos y decidimos...”

(Educadora 28 afnos)

Categoria emergente: Vigilancia inexistente

Hacer vigilancia activa dentro de los centros de trabajo educativos, sobre los riesgos ligados al
trabajo, es una decisidon politica, que depende de niveles centrales. Los establecimientos
educacionales deben estar acompafiados para realizar esta transicion de llegar a una vigilancia
activa de los problemas y de realizar prevencién ante los riesgos de accidentes y enfermedades
laborales. No obstante, las y los inspectores del Instituto de Seguridad Laboral, han sido enfaticos
en expresar que la decision debe ser politica para avanzar en ofrecer al rubro de la educacion una
nueva forma de gestionar y hacer vigilancia acerca de los problemas ocupacionales, lo cual se refleja
con los siguientes parrafos:
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“El sector educacional en nuestro pais es un sector abandonado. TU no te imaginas los colegios
gue tenemos nosotros aqui, con los vidrios rotos, con el piso carcomido... La educacién esta en
serio abandono y dime ¢Qué Cultura preventiva va a existir asi? Los profesores, sienten vergienza
de trabajar en esas condiciones

(Experto en prevencion ISL, 48 afios)

“Los espacios educativos que tenemos aqui en la region, no son los mejores, los nifios deben subir
y bajar las escaleras, los profesores deben trasladarse con todo y a veces con lluvia yo me
pregunto: Antes las cosas se hacian de ese modo, como quedo (de manera improvisada). Hoy
tenemos normativas, hoy tenemos reglamentaciones. Esto debe ser una exigencia ministerial”
(Prevencionista de riesgos ISL, 50 afios).

“Deberiamos hacer un time out y simplemente incorporar este tipo de temas en los colegios, con la
obligacion de pasar estos contenidos en orientacion, puede ser en historia, asi se va sumando”
(Profesional, ISL, 45 afios)

“Si me ha pasado, pero el estrés también viene por un agotamiento porque uno se tiene que
levantar mas temprano, hay mas taco, cuando hay hijos hay otra preocupacion y tampoco hay un
apoyo del establecimiento entonces son como estrés extralaboral, pero que si afectan de algun
modo en lo laboral por que la mente esta en todas las direcciones”

(Profesora, 54 afios)

Categoria emergente: Recomendaciones para mejorar la cultura preventiva en el sector educacion

Basado en las entrevistas realizadas a prevencionistas de riesgos y a sus superiores en las
Secretarias Regionales del ISL, uno de los desafios identificados en el trabajo con el sector educativo
es la priorizacién de sectores de mayor riesgo adheridos al ISL. Internamente, existe un sistema de
priorizacién denominado "algoritmo”, el cual guia la atencion del ISL hacia empresas de sectores
productivos o de servicios, excluyendo al sector educativo de esta categoria prioritaria. En
consecuencia, las acciones relacionadas con el sector educativo tienden a ser reactivas, activandose
Unicamente en respuesta a solicitudes especificas de las empresas.

A partir de esta observacién, se propone una iniciativa para fortalecer la relacién con el sector
educativo mediante la implementacién de nuevos procesos destinados a fomentar una cultura
preventiva. Se sugiere comenzar con un extenso levantamiento de informacion sobre los
establecimientos educativos en cada region, seguido por la identificacién de peligros y la evaluacion
de riesgos en cada uno de ellos. Posteriormente, se recomienda asignar a las y los prevencionistas
a aquellos establecimientos identificados como de mayor riesgo, con el objetivo de desarrollar planes
preventivos especificos.

“Entonces hay un algoritmo que sirve para poder priorizar. Por lo tanto, si es que se definiera como
parte de la priorizacién en sector educacién. Claro por supuesto habria que desarrollar un plan de
trabajo que vaya enfocado justamente a este segmento principalmente y lo primero es hacer un
trabajo de identificacion de todos los colegios que nosotros tengamos de todos los
establecimientos de la educacional que tengamos adherido en cada una de las regiones’

(Experto en prevencion, 51 afios)

]

“Queremos apuntar a ese segmento, podriamos hacerlo con el area de Educacion, que seria
bastante interesante, porque tal como le decia estamos trabajando de manera parcializada, cada
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uno en su parcela. Porque un prevencionista trabaja de una manera con sus colegios, los otros
prevencionistas tienen otros métodos de trabajo y trabajan en otras tematicas, no necesariamente
en el uso y cuidado la voz, por ejemplo: incendios, apoyandolos con los simulacros, las vias de
evacuacion. Pero, si nosotros estableciéramos un estandar minimo de trabajo, podriamos hacer un
plan de trabajo inclusive pensar a corto, a mediano y a largo plazo. A partir de este afio, ya
hagamos un trabajo formativo: ¢cémo esta el tema del cumplimiento normativo? luego de eso a lo
mejor, ¢,cOmo esta el tema de las capacitaciones? si se han capacitado en salud y seguridad
laboral a los funcionarios del establecimiento. Ya no sé y ahi empezar de a poco”

(Prevencionista de riesgos, 51 afos)

“Bueno, haciendo seminarios, invitandolos a ver experiencias de otros establecimientos. Habiamos
pensado con mi colega que se podria premiar a las escuelas que participen mas y asi otras se
podria motivar en otro afio para ganarse el reconocimiento”

(Experta en prevencion, 43 afios)

“Hay un objetivo, que esta definido en la Politica Nacional de Seguridad y Salud del Trabajo, donde
uno de esos objetivos habla del desarrollo de la cultura preventiva. Entonces cuando uno analiza
finalmente. A qué se refiere con desarrollo de una cultura preventiva y como se logra finalmente
este desarrollo, considera justamente el tema de que este desarrollo sea a contar de los primeros
niveles de la educacién”

(Prevencionista de riesgos, 51 afios).

“En los colegios deben tener una especie de manual o guia que podrian ayudar a orientarse, en los
pasos que deben dar. Yo sé que existe la autocapacitacion online, que entrega el ISI pero deberia
ir mas alla”

(Experta en prevencion, 43 afios)
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VIIl.- CONCLUSIONES

En este capitulo se presentan, las conclusiones del estudio y, en segundo término, se ofrecen
recomendaciones generales a partir de los principales hallazgos.

A modo general se pueden establecer tres grandes conclusiones centrales a partir de los resultados
de la investigacion:

1. Se constata un bajo nivel de Clima de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) con una cultura
propia del sector educacional de tipo reactiva, donde los riesgos laborales tienden a
invisibilizarse y desmerecerse. Esto puede estar afectando a un gran nimero de mujeres
debido a que se trata de un sector feminizado, aunque también trabaja un niimero no menor
de hombres que se ven afectados por este escaso desarrollo en la gestion de SST.

2. Se observa una relacién entre los problemas de salud mental y osteomuscular con respecto
a un bajo nivel de clima de SST con una cultura preventiva débil, lo cual es importante
continuar estudiando en futuras investigaciones. Sin embargo, llama a la accién en este
sector que demanda de estrategias especificas para fomentar una cultura de SST.

3. El Plan Integral de Seguridad Escolar, puede jugar un rol fundamental como pilar para el
desarrollo de una cultura de SST en el sector, sin embargo, debe ser reformulado siendo
armonizado con los principios de la Politica Nacional de SST y tomando en cuenta las
necesidades propias del sector, abandonado el enfoque centrado solo en la prevencién de
accidentes por emergencias y desastres.

A continuacion, se presentan las conclusiones en funcion de las preguntas de investigacion del
estudio:

Pregunta 1: ¢ Cual es nivel de integracion de la seguridad en el trabajo en la cultura organizacional
en los distintos estamentos de las escuelas?

El nivel de integracion de la SST en la cultura organizacional de los distintos estamentos de los
establecimientos educacionales pudo ser identificado en la primera parte del estudio de campo, que
consistié en la aproximaciéon cuantitativa. Para esto, se utilizé el Cuestionario NOSACQ-50, un
instrumento de medicién del clima de SST, basado en lo encontrado en la revision bibliogréfica.
Aunque esta herramienta no mide directamente la cultura de SST, ayuda a aproximarse a las
dimensiones que configuran la cultura desde una valoracién cuantitativa. Los resultados muestran
un clima de SST clasificado como débil, lo que teéricamente se relaciona con un nivel de cultura
reactivo, sin diferencias significativas entre los distintos estamentos de las organizaciones
(administrativos, profesionales, docentes y equipos directivos).

Esta conclusion fue corroborada mediante la aproximacion cualitativa, donde se evidenci6 la falta de
sistematicidad en los temas de prevencion y la no consideracion de riesgos caracteristicos del sector
educacional, como los factores psicosociales, problemas del uso de la voz y trastornos
musculoesqueléticos. Ademas, se observé que los y las trabajadores(as) tienden a normalizar
situaciones riesgosas, como la violencia por parte de estudiantes y los malos tratos de los
apoderados, lo que refuerza la percepcién de una cultura de SST débil.
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Es motivo de preocupacion que el 89,3% de las y los participantes informe que no se llevan a cabo
actividades preventivas para evitar trastornos musculoesqueléticos en el trabajo. Ademas, el 74,7%
sefiala que no existen actividades preventivas para gestionar el estrés laboral, y el 77,7% afirma que
no se realizan actividades de prevencion de riesgos en el cuidado de la voz de las y los profesores.

Es relevante destacar que no se observaron diferencias significativas entre mujeres y hombres en
ninguno de estos items, lo que sugiere que la percepcion sobre la falta de actividades preventivas
es consistente entre ambos sexos. Estos hallazgos resaltan la necesidad de implementar medidas
preventivas en el entorno laboral para abordar estos aspectos criticos de la salud y bienestar de las
y los trabajadores(as).

Pregunta 2: ¢ Qué debilidades se encuentran en la incorporacion de la prevencion de riesgos en las
escuelas adheridas al ISL?

Respecto de las debilidades presentes en la incorporacion de la prevencién de los riesgos en los
establecimientos educacionales, se pudo constatar que no hay programas dirigidos al sector
educacional desde el ISL como una asesoria disefiada para el sector, y por otra parte, desde los
propios establecimientos, no se ve una orientacion desde los cuadros directivos a este aspecto. Se
actlia de forma reactiva frente eventos como accidentes, enfermedades, situaciones de emergencia
como fugas de gas, amagos de incendio, etc. Es asi como la referencia habitual de las y los
trabajadores(as) del sector educacional, tienen que ver con los planes de evacuacion ante
emergencia y el cuidado de las nifias y nifios en estas situaciones. Esto va en linea con las
orientaciones del Plan de Seguridad Escolar, del MINEDUC que tiene su principal foco en esto.

Pregunta 3. ¢ Existen diferencias de género en el nivel de integracion de la cultura preventiva de
SST en las escuelas adheridas al ISL?

Si, se observaron diferencias estadisticamente significativas en los resultados del analisis de
comparacion de medias para las dimensiones de la encuesta NOSACQ-50 de Clima de SST y se
puede ver que al tratar como muestras independientes segun sexo, en las dimensiones D1- Prioridad
y Capacidad de Gestién de SST; D2 - Empoderamiento de la gestion de SST; D3 - Justicia en la
Gestion SST y D4 - Compromiso del trabajador con la SST, los hombres presentan promedios
significativamente mas bajos en relacion a las mujeres, vale decir que los hombres refieren un clima
de SST mas débil, lo que se refleja también en el promedio de puntaje con el instrumento de clima
de SST. Al contrario, las mujeres presentan un resultado significativamente mas elevado respecto
del nimero de sintomas de dolor osteomuscular.

Si bien para ambos sexos fue positiva la valoracién de los cuadros directivos en cuanto a que estos
promueven un ambiente de trabajo adecuado en el establecimiento, fueron las mujeres quienes lo
refirieron de manera mas frecuente, con una diferencia significativa respecto de sus colegas
hombres. Un elemento que destacé la atencion fue la referencia por parte de las mujeres a que este
estudio deberia realizarse en sectores como la mineria o la construccion, lo que indica que la
percepcion del riesgo por parte de ellas es baja. Esto se puede deber a una construccién social de
los roles de género en la cual, debido a los temas de cuidado, hay una cierta aceptacién de
fendbmenos como la violencia escolar, en la cual las y los trabajadores(as) la refieren como algo
"normal" del trabajo y que es parte de la "pega". En varias ocasiones, esto fue referido como un
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componente esperable del trabajo en el sector educacional, sin embargo, sin una previsién de que
los efectos de esto deban ser prevenidos como un riesgo del trabajo.

En ese sentido, para los observadores externos del proceso de prevencion, como las y los expertos
del ISL, esto es referido como un punto de contraste con los medios laborales masculinizados, donde
los planes de emergencia y la consideracion de riesgos, como los psicosociales y
musculoesqueléticos, forman parte de la gestion de riesgo, sin que esto ocurra en el sector
educacional. Estos elementos estan presentes en la pregunta sobre si los "riesgos son algo
inevitable"; llama la atencién que solo para el 30% de las y los encuestados esto sea algo no
aceptable, con lo que estan en desacuerdo o muy en desacuerdo, sin haber diferencias significativas
entre mujeres y hombres. Esto refleja esta aceptacion ademas de que las condiciones son como
estan y que no van a cambiar. Por otra parte, el 20,4% de las mujeres refirié estar muy de acuerdo
con que siempre se habla de seguridad cuando aparecen problemas durante el trabajo, lo que da
cuenta de una cultura reactiva frente a los riesgos. Esto fue significativamente mas alto respecto de
los hombres, que refieren esto solo en un 10,3%.

Se destaca que, para ambos sexos, la percepcién de la violencia como un problema en el
establecimiento educacional es elevada, alcanzando el 34,7%, sin mostrar diferencias significativas
entre ellos. Sin embargo, en relacién con las pretensiones sexuales no deseadas (acoso o abuso
sexual), resulta llamativo que, aunque en el promedio de ambos sexos el porcentaje que refiere
haber experimentado este problema es del 6,9%, para los hombres es del 12,8% y para las mujeres
es del 5,3%. Esta diferencia es estadisticamente significativa (p=0,002). Es importante tener
presente que la poblacion masculina es minoritaria en este sector y refiere con mayor frecuencia
sufrir de acoso sexual en la encuesta.

Otro aspecto importante fue que las mujeres refirieron con mayor frecuencia las labores de cuidado
domeéstico en la encuesta, asi como tener nifios(as) y/o personas dependientes a su cargo, lo cual
no es una sorpresa, pero se debe poner en valor toda vez que es un sector feminizado. Las
estrategias de ajuste que permitan una mejor conciliacion de trabajo y familia son discutidas por un
namero amplio de mujeres que comparten estos roles domésticos, y no siempre se obtienen
soluciones para el mayor nimero de ellas cuando hay un hijo o hija enferma o un familiar. Esto
considerando que esta muy arraigado el tema de la responsabilidad con la nifiez de la escuela que
esperan que ellas estén presentes. En ese sentido, llama la atencién que las mujeres en una mayor
proporcién refieren que la direccién comprende el equilibrio entre el trabajo y la vida familiar, sin
embargo, tienen una menor valoracién respecto a la toma de medidas concretas para evitar la
interferencia entre el trabajo y la familia.

Pregunta 4. ¢ Qué nivel de conocimientos poseen las y los trabajadores(as) docentes sobre el Plan
Integral de Seguridad Escolar en las escuelas adheridas al ISL?

Respecto al nivel de conocimientos sobre el Plan de Seguridad Escolar, es importante primero
contextualizar que este denominado “Plan Integral de Seguridad Escolar” en la versién 201719, que
es la que estaba vigente durante el trabajo de campo, es un documento elaborado por la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Puablica. Este plan pretende sentar
las bases para una “Cultura Nacional de la Prevencion”. En ese sentido, es la principal directriz que
reciben todos los establecimientos educacionales a nivel nacional. Esta directriz se convierte en un
factor determinante en la construccion de la cultura de prevencion en los establecimientos. Sin

19 Disponible en: https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/formacion-para-la-vida/seguridad-escolar/
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embargo, al revisar dicho documento, se puede constatar que su orientacién esta centrada en los
eventos que pueden afectar principalmente a las y los estudiantes dentro de la comunidad educativa,
ya sea por eventos “naturales”?® o “antropicos”?. Esta definicibn misma condiciona el enfoque
preventivo mas a evitar y prevenir emergencias y desastres, pero no aborda los riesgos asociados
al trabajo. De hecho, este Plan Nacional no esta vinculado en ningin término a la Politica Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo vigente desde 2016.

A pesar de ello, la pregunta sobre si el Plan de Seguridad Escolar es un instrumento conocido y
aplicado por todas las personas trabajadoras de los establecimientos, fue respondida positivamente
por un 81% de las personas encuestadas, sin diferencias significativas entre mujeres y hombres.
Esto demuestra que, en general, las y los trabajadores(as) reconocen su existencia y aplicacion,
dado que es una directriz importante, lo cual fue corroborado en las entrevistas.

Por otra parte, en el analisis de la variable Conocimiento del Plan de Seguridad Escolar y puntaje
obtenido en el instrumento de clima de SST, observamos que el nivel de clima de SST es
significativamente mas elevado entre quienes conocen el plan respecto de quienes refieren no
conocerlo. Esto permite reflexionar sobre el valor de este instrumento en la incidencia de la
construccion de una cultura de prevencion. Sin embargo, adolece de una integracion explicita a la
gestién de los riesgos del trabajo en el sector educacional, lo que quedé de manifiesto en la falta de
gestién de los riesgos psicosociales, la salud mental, los TME y el cuidado de la voz. Esto también
se evidenci6 en las entrevistas tanto a las personas informantes que eran trabajadoras y directivas
de los establecimientos educacionales, como también para las y los expertos en prevencién de
riesgos del ISL.

Las personas que laboran en instalaciones educativas en sus relatos indican que no existe una
comprension de los riesgos laborales en la administracion de la SST y que el plan se centra en
reaccionar a las emergencias. Por otro lado, los especialistas del ISL, en su papel de consultores
externos, destacan criticamente que las deficiencias en la creacion de los planes se deben a la falta
de consideracion de toda la infraestructura de las instalaciones, la escasa cultura de SST en el sector
y la ignorancia general sobre temas de prevencion. No obstante, tampoco lo hacen en base a la falta
de integracion de los riesgos laborales relacionados con las enfermedades que pueden contraer los
y las trabajadores(as) de las instalaciones educativas.

Esto puede tener una dimension mas profunda, que fue constatada en las entrevistas, respecto a la
representacién del riesgo profesional en el sector educacional. En este sector, las personas
trabajadoras no perciben que estén expuestas a riesgos, a diferencia de lo que ocurre en sectores
masculinizados como la mineria y la construccion. Asi, el sector educacional, que es un sector
feminizado, es considerado de bajo riesgo o de riesgo inexistente. Esto parece ser también un
elemento estructurante en la gestién de riesgos que realiza el ISL, al no tener dentro de sus
prioridades este sector.

Es importante sefialar que el estudio present6 debilidades que deben ser tenidas en cuenta. En
primer lugar, el cambio de muestra producto de la fuga de los establecimientos en la region de
Atacama por cambio de organismo administrador, lo cual hizo replantear la estrategia y la propia
muestra del estudio, lo que fue dificil de conseguir en los términos que se plantearon para la
reformulacién del trabajo de campo. Por otra parte, el instrumento de campo presenté un buen
rendimiento con una alta tasa de respuesta, pero sigue siendo un instrumento largo para la auto

20 Son todos los procesos asociados a la dinamica geoldgica, geomorfica, atmosférica y oceanografica
21 E| ser humano es precursor de ciertos procesos o eventos que pueden provocar dafios
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aplicacién en linea. Por otra parte, la muestra concentra principalmente participantes de empresa
de tamafio pequefrio, lo cual no da cuenta de otras realidades donde hay obligatoriedad de constituir
Comités Paritarios e incluso Departamento de Prevencion de Riesgos, por lo cual se desconoce si
estos actores pueden o no mover los indicadores de percepcion del Clima de SST y Cultura de SST.

IX.- RECOMENDACIONES

Los resultados del estudio reflejaron bajos niveles de clima de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
en las escuelas adheridas al ISL, y una débil cultura preventiva de caracter reactiva. Bajo este marco,
se recomiendan las siguientes acciones:

1.

Implementar una politica preventiva orientada al sector educacional considerando la
variabilidad de tamafio de los establecimientos y las caracteristicas propias de aquellos que
son escuelas especiales, jardines infantiles y escuelas de educacion primaria o de
ensefianza media. Si bien hay ejes que se pueden trabajar de manera trasversal como la
prevencion del cuidado de la voz, la violencia en el trabajo y los factores psicosociales, hay
particularidades propias de cada nivel que requieren ser ajustadas en los planes de
capacitacién para las necesidades propias de cada tipo de establecimiento.

Es necesario reformular el plan de seguridad escolar del MINEDUC. Si bien este viene de
ser actualizado el afio 2023, no considera el fomento de una cultura preventiva de SST en
los establecimientos educacionales, poniendo el foco en la prevencion de accidentes
escolares y emergencias, pero sin considerar los riesgos presentes en el sector educacional
que afectan a las y los trabajadores(as) del sector mas alla del cuerpo docente; vale decir,
auxiliares de educacién, profesionales de apoyo y personal administrativo. Esto se debe
alinear con los principios y objetivos de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Desarrollar un plan de prevencion de problemas de salud mental en el trabajo dirigido al
sector educacional, tomando en consideracién la promocién de un cuidado de la salud
mental, la conciliacién de trabajo y vida familiar y la prevencion de la violencia y el acoso
laboral. Esto debe ser realizado teniendo como referencia la normativa legal vigente en Chile,
desde los principios de la Politica Nacional de SST, el Protocolo de Vigilancia de Factore de
riesgos psicosociales laborales del MINSAL, la Ley N° 21.643, que “Modifica el Cédigo del
Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso
laboral, sexual o de violencia en el trabajo” conocida como Ley Karin.

Desarrollar un plan de prevencién de los trastornos musculoesqueléticos laborales, que tome
en consideracion las particularidades del tipo de trabajo que realizan los diversos actores del
sector educacional. Esto teniendo presente que el trabajo de pie y estéatico es un fendmeno
frecuente en la docencia, el trabajo con nifias y nifios pequefios implica el manejo manual
de personas, y las actividades de apoyo, como, por ejemplo, el trabajo en cocinas dentro de
establecimientos implica exposiciones a labores repetitivas y estaticas. Por otra parte, el
personal administrativo y profesionales de apoyo, se desempefian principalmente en labores
de oficina, lo que implica considerar los riesgos particulares del punto de vista
musculoesquelético y ergonomicos, y el disefio de planes especificos para cada tipo de
riesgo. Se pueden establecer campafias de pausas activas, catrtillas orientadoras sobre el
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trabajo, pero que sean dirigidas en particular al sector educacional a fin de fomentar una
cultura preventiva del sector. Para esto se debe tomar como referencias las normas
asociadas como el Protocolo de Vigilancia de Factores de riesgos musculo-esqueléticos
relacionados con el trabajo (TMERT) del MINSAL y la Guia de Manejo Manual de Cargas
del MINTRAB.

Desarrollar un plan de cuidado de la voz dirigido a las y los docentes, y personal de apoyo
en aula. Este es un tema fundamental, que se encuentra respaldado en la literatura y avalado
por las cifras que demuestran escaso desarrollo ese tépico de gran relevancia en el ambito
educacional.

Desarrollar estudios ergonémicos dirigidos a los centros educacionales que permitan
comprender mejor las particularidades de los establecimientos, para la asistencia técnica de
los mismos.

Se debe establecer un tipo de formacion especifica para aquellas y aquellos trabajadores(as)
que pueden jugar un rol de liderazgo en el desarrollo de una cultura preventiva,
correspondiendo su iniciativa a los equipos directivos de los establecimientos y los
integrantes de los comités paritarios. Sin embargo, dado el tamafio de los establecimientos
del ISL se debe abordar de manera estratégica este punto, considerando, por ejemplo, el rol
que tendra el o la delegada de prevencion responsable en los establecimientos con menos
de 25 trabajadores(as), donde no hay comité paritario de higiene y seguridad. Si bien esto
todavia no es una regulacion, es algo ya esta avanzado en el reglamento que reemplazara
el DS 40 y el DS 54 del MINTRAB y que actualmente se encuentra a espera de toma de
razén en la Contraloria General (proyecto DS.44 MINTRAB). Esta figura del delegado(a) de
prevencion ya existe en Europa y es clave para el desarrollo de la prevencién en las micro y
pequefias empresas, por consiguiente, sera también clave para el desarrollo de una cultura
de SST.

Desde el punto de vista de género, se debe trabajar en dar visibilidad a los riesgos presentes
en el sector, que es feminizando, y donde existe una comprensién y aceptacién por parte de
las trabajadoras, particularmente en materia de enfermedades profesionales. Es necesario
generar canales de prevencién y denuncia cuando estas ocurran.

Considerar la revisién del sistema de seleccion de empresas que actualmente se utiliza en
el ISL, particularmente respecto a las variables asociadas a la seleccién de estas. Se pudo
constatar en las entrevistas con informantes claves del ISL que este sistema desprioriza
acciones en el sector educacional, dado que no esta basado en criterios como grado de
feminizacion de la empresa, o riesgos propios del sector. Esto desde el punto de vista de la
equidad de género hace que se priorice aquellas empresas donde los riesgos son mas
evidentes y/o donde ocurren accidentes, invisibilizando sectores feminizados, donde los
riesgos del trabajo pueden generar enfermedades que probablemente no ingresaran como
enfermedades laborales.
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ANEXOS
ANEXO I.- Pauta de entrevista semiestructurada

Entrevistador(a) dice: “Esta es una entrevista para profundizar en la Cultura en Seguridad y Salud
en el Trabajo, en el contexto del Proyecto de Investigacion ID:60, “Comprender la cultura preventiva
en educacion: diagnéstico sobre la prevencion de riesgos en establecimientos adheridos al Instituto
de Seguridad Laboral’, se puede extender entre 30 minutos a 1 hora, la cual sera grabada para
apoyar la transcripcion.

La Cultura: “El resultado de lo que ha sucedido en la organizacion en el pasado, histérico”;

“Se parte del supuesto que una organizacion tiene una buena cultura si hay un buen rendimiento
(por ejemplo, en cuanto a indicadores de seguridad)”; pero también esta en la representacién que
tenemos sobre como nos cuidamos del riesgo, de enfermedades, de accidentes, y cédmo percibimos
las acciones de prevencion del establecimiento” ....

1. | Edad: Sexo
2. | Cargo: Experiencia en el cargo:
Preguntas:

3. | ¢Como es trabajar aqui?

4. | ¢Qué dicen sus colegas acerca de este colegio o escuela?

5. | ¢Qué le gusta de su trabajo?

6. | ¢Qué le hace sentir orgullo de trabajar aqui?

7. | ¢Como ayuda la organizacion a que usted se encuentre fuera de riesgos?

8. | ¢Qué método usan en el establecimiento para resolver problemas o conflictos?

9. | ¢Como y en qué momentos se les da retroalimentacion sobre procedimientos de SST?

10. | ¢(Cbémo se toman las decisiones importantes en temas de SST?

11.| ¢/ Qué es lo que cambiaria de su trabajo?

12.| ¢(Cbémo se podria cambiar y de qué depende?

13.| ¢ Qué aspecto de la actividad que Ud. desempenia, es lo que afecta a quienes la ejercen?

14.| ¢Cuenta con sus colegas o comparieros cuando necesita resolver un problema o ayuda?

15. | ¢Cuenta con algin compafiero(a) de trabajo que considere amigo(a)

16. | ¢Considera que los(as) colegas y/o directivos en su trabajo aceptan opiniones diferentes?

aislamientos, indiferencia, etc.), con alguno(a) compafiero(a) de trabajo?

17.| ¢Ha vivido alguna situacién que lo(a) incomode personalmente (bromas pesadas, garabatos, miradas,

18.| ¢Se han vivido situaciones donde quedd en peligro la integridad personal?

19.| ¢Cbmo los profesores cumplen con las actividades exigidas, cuidando su salud y seguridad?
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ANEXO Il.- Aprobaciéon CEC y consentimiento informado

ORD. N°06/2022
MAT: Informe revision

COPIAPO, 18 de julio de 2022.

SRA. PAMELA ASTUDILLO CORNE.JO
INVESTIGADOR PRINCIPAL
PRESENTE

El Comité Etico Cientifico de la Universidad de Atacama, deja constancia que el protocolo de
investigacion descrito para el proyecto “Comprender la cultura preventiva en educacién:
diagnostico sobre la prevencion de riesgos en escuelas adheridas al Instifuto de
Seguridad Laboral”, cuyo investigador principal es la Mg. Pamela Astudillo Corngjo, fue
sometido a revision, una vez leidos y analizados los documentos presentados en formulario de
solicitud de revision de protocolo de investigacion en seres humanos CEC UDA y haber
acogido y corregido las observaciones emitidas y recepcionadas conforme, este comité
determina en sesion ordinaria del dia 18 de julio del 2022, que el proyecto queda APROBADO.

En acuerdo con lo anterior, se establece un reporte e informe anual por parte del investigador,
a este comité con el fin de seguimiento y vigilancia de cumplimento de lo establecido y
declarado. En caso de cualguier cambio al protocolo original y revisado, el investigador debe
informar inmediatamente y no ejecutar cambio alguno sin la revision y aprobacion de este
comite.

Se extiende la presente constancia para ser presentada en las instancias pertinentes.

Saluda cordialmente

3 DE ATACAMA

—_ —Q'—‘;ﬁﬁ s
T g e 7&0 — COMITE ETICO
g .r"f:% A CENTIFICD

GISELLA BRIONES FUENTES
PRESIDENTA CEC UDA

CECiziz: -Destinatano.
-Archiva.
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UNIVERSIDAD
DE ATACAMA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Programa che Erganarmia

Proyecto de Investigacion SUSESO ID:60 “Comprender la cultura

preventiva en educacidn: diagnéstico sobre la prevencion de
riesgos en establecimientos educacionales, adheridos al ISL"

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitada/o a participar en el Estudio: “Comprender la cultura preventiva en educacion:
diagnéstico sobre la prevencion de riesgos en establecimientos educacionales, adheridos al SL". El
objetivo es comprender, describir y evaluar el nivel de incorporacion de cultura de prevencion de riesgos y de
promocion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (S5T) en establecimientos educacionales adheridos a ISL,
incorporando una perspectiva de género.

El estudio consta de dos etapas: 1.- Etapa de Encuestas: Se abordan tematicas relacionadas con su salud
general y la gestion de |a prevencidn de riesgos laborales en su establecimiento a través una encuesta en linea.
2.- Etapa de Entrevistas: Se realizardn entrevistas en linea con aquellas personas que quieran participar y que
hayan respondido la encuesta, para profundizar sobre las mismas tematicas.

Duracion encuesta: Contestar esta encuesta le tomara aproximadamente 20 minutos.
Su participacion es absolutamente voluntaria y puede desistir de contestar en cualquier minuto que lo
estime conveniente.

¢ Que riesgos hay al participar?: Mo existe ningun riesgo asociado a su participacion en este estudio.

¢ Qué beneficios tiene su participacion?: Su participacion confribuird al conocimiento sobre las condiciones de
trabajo en los establecimientos educacionales, comprender los problemas de salud laboral que pueden estar
afectado y su relacion con |a cultura preventiva, para contribuir a la bisqueda de soluciones que permitan mejorar
las condiciones de trabajo.

;Qué pasa con la informacion y datos que usted entregue?: Todas sus respuestas seran confidenciales y
mantenidas en reserva en formato digital. Los datos recogidos serdn usados utilizados para este estudio, siempre
bajo condiciones de anonimizacidn de datos, esto asegura que nunca estara vinculado su nombre con los
resultados. Usted tendrd |a posibilidad de conocer los resultados del estudio al finalizar este, en las jornadas de
presentacion de resultados que se realizaran con los establecimientos participantes.
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Este proyecto de investigacion ha sido revisado y aprobado por el Comité de Etica Cientifico de la Universidad de
Atacama, cuya tarea es asegurarse de que se protege de dafios a los participantes en la investigacion. El
proyecto de Investigacion es financiado por el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) en el marco de la Ley 16.744.
El estudio esta a cargo de la académica PhD (c) Pamela Astudillo Cornejo del Programa de Ergonomia de la
Universidad de Atacama. Puede contactar al correo electronico ergonomia@uda.cl y al fono +56 9 4685 7587 si
tiene alguna pregunta o inquietud acerca de su participacidn en este estudio.

Agradecemos su participacidn.

He leido la informacion del estudio y la informacion sobre la confidencialidad de

los datos y acepto que los datos se utilizaran como se indica en la informacion del
estudio.

ok
0 No

Mo reenvies este correo electronico ya que el enlace de la encuesta es exclusivo para fi.
Privacidad | Cancelar la suscripcidn
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ANEXO Ill.- Cuestionario encuesta en linea

Proyecto de Investigacién SUSESO ID:60

“Comprender la cultura preventiva en educacion: diagnostico sobre la prevencio
de riesgos en estahlecimientos educacionales adheridos al ISL"

* 1. He leido la informacidn del estudio y la informacién sobre la confidencialidad de los datos
v aceplo que los datos se utilizaran como se indica en la informacidn del estudio.

e

)

(7 NO

L

B9 s

Proyecto de Investigacion SUSESO ID:60

“Comprender la cultura preventiva en educacion: diagnéstico sobre la prevencio
de riesgos en establecimientos educacionales adheridos al ISL"

DATOS GENERALES

*73, iSexo?
() Hombre
i ' Mujer
-'\'_: Prefiero no responder

[} Otro (especifique)

* 3. ;Que edad tiene Ud.? Ingrese un nimero en la casilla

* 4, :Tiene a su cuidado nifios y/o adultos mayores?

Ty
[ )8l

5. ;Cuantos en total? Ingrese un numero en la casilla
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6. ¢En su trabajo, su jornada es?
.;__'_" Matutina
Vespertina
\\ Ambas
() otro

Otro (espeacifiquea)

* 7. gQueé tipo de relacidn contractual tiene con el establecimiento educative donde trabaja?
(UNA SOLA RESPUESTA)

(") Planta o Indefinido

) Contrata o Plaze Fijo

-Zj_"_' Contrato temporal por obra o servicio, o proyecto

' Auténomo (Boleta de Honorarios)

[ _: Como empresario o propietario del negocio con empleados

() Sin contrato

* 8. ;Cuanto tiempo lleva trabajando en el establecimiento educativo actual?
{ \ Menos de 1 afio

.__'_'_" Entre 1 v 5 afios
.\_"; Entre 6 y 10 afios

() Mas de 10 afios

* 8. Puesto de Trabajo

'\_-_.: Profesorajor -:__,.-' Directive
() Inspectorafor () Técnico de apoyo docente u otro
() Orientadorajor O Ausitar

() Profesional de Apoyo () otro

() Administrativo

Otro (especifique)
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*10. ¢.En que nivel o niveles se imparten clases en su establecimiento? (Puede elegir mds de
una alternativa)

| | Pre-escolar

|— Basica

| | Media

[ Basica y Media

|_ Centro de Formacion Técnica (CFT)

| | Otro (especifique)

LIMNNERSIDAD
DE ATACAMA

AL A O A 4 L B
[jsmiogrer sy

Proyecto de Investigacién SUSESO ID:60

“Comprender la cultura preventiva en educacion: diagnéstico sobre la prevencid
de riesgos en establecimientos educacionales adheridos al ISL."

S5U SALUD

#11. En las dltimas 4 semanas, ;Con qué frecuencia usted...?
Mucho menos que lo
Mejor gque lo habitual  lgual que lo habitual Menos gue lo habitual habitual

1. ;Ha podido
concentrarse bien en () ) ) )
lo que hace?

* 12. En las dltimas 4 semanas, ;Con qué frecuencia usted...?

No mas que lo Bastante mas que lo Mucho mas que lo
MNa, en absolutao habitual habitual habitual
2. iSus
preccupaciones le ~ ~ Y ~
han hecho perder e S b Wt

mucho suefo?

*13. En las iltimas 4 semanas, {Con que frecuencia usted...?

Mucho menos que lo
Mas que lo habitual  Igual que lo habitual Menos que lo habitual habitual

3. ;Ha sentido qua B ) )
esti jugando un ) (2
papel util en la vida?
4. /Sa ha sentido B B B
capaz de tomar @ ] (3
decisiones?
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* 14, En las altimas 4 semanas, ;Con qué frecuencia usted...?

No mas gue lo Bastante méas que lo

Mo, en absolubo habitual hahitual
5. g5 ha sentido
ConstAntEments — — —
agoblado o en b e e
tensidn?
G. ¢Ha sentido gue i - -
ng puede superar () [ 1

sus dificultades?

*15. En las altimas 4 semanas, ;Con qué frecuencia usted...?

Mas que le habitual  Tgual gue lo habitual  Menos que lo habitual

7. éHa sido capaz de

actividades normales e e e
cada dia?

8. ¢Ha sido capaz de
hacer frente a sus
problemas?

* 16, En las altimas 4 semanas, (Con qué frecuencia usted.,.?

No mis gue lo Bastante mas que ko

Mo, en absolubo habitual hahitual
9. 54 ha sentido ) -
poco fellz ¥ J L P
deprimido?
10, ;Ha perdido B B -
confianza cn si ) ) C
mismo?
11. ;Ha pensado que
usted es una persona _-a_ _'\.I \
que no vale para et e .
nada?

* 17. En las ultimas 4 semanas, ;Con qué tfrecuencia usted...?

Mias feliz que lo Aproximadamente lo Menos feliz que lo
habitual mismo que lo habitual habitual
12, $Se siente
razonablemente feliz — —
considerando todas e et et

las circunstancias?

* 18, ;Ha tenido licencias médicas en el ultimo ano?

Mucho mas

Mucho menos que lo
hiabitual

Mucho mis

Mucho menos que lo
habitual
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Proyecto de Investigacion SUSESD [D:60

“Comprender la cultura preventiva en educacion: diagnostico sobre la prevencio
de riesgos en establecimientos educacionales adheridos al I5L"

Salud Osteomuscular
#1109, ;Usted ha sentido molestias osteomusculares durante los altimos 12 MESES (dolor,
dizconfort/malestar, adormecimiento) 7
T) NO
oL

* 20, 51 su respuesta a la pregunta anterior fue 51, senale en qué zonas del cuerpo ha tenido
molestias o dolor:

NO 51
A Cuallo
B, Hombros
(. CodosBrazo
. Manos/Mufiecas
D. Columna dorsal
E. Columna Lumbar

F. Una o ambas — —
caderas, piernas = ==
G. Una o ambas

radillas

H. Uno o ambos — .,x_
tobillos, pics il et

* 21, Si a la respuesta anterior alguna fue “Si":;Ha tenido molestias durante los altimos 7
DIAS?
..'-.\ N‘:‘

sl

* 22, ;Estas molestias le han impedido hacer su trabajo en los altimos 12 MESES?

)N

o &l

L
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* 23, ; Existen actividades de su trabajo que Ud. relacione con el dolor?
) NO
(" st

* 24, ;Cuales? (especifique)

Proyecto de Investigacion SUSESO ID:60

“Comprender la cultura preventiva en educacién: diagndstico sobre la prevenciol
de riesgos en establecimientos educacionales adheridos al ISL"

CLIMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO NOSAQ-50

* 25, 1.- La direccion motiva a los trabajadores para desarrollar su trabajo de acuerdo a los
estandares de seguridad, incluso cuando los tiempos de trabajo son acotados.

Muy en desacuerdo En desacuerdo Dz avczaertla Muy de acwerdo

* 26, 2.- La direccidn se asegura de gque todos los trabajadores reciban la informacion
necesaria de sequridad

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerds Muy de acuerdo

— — — —
| ). I i |
., _—

* 27, 3.- La direccion ignora o minimiza las consecuencias cuando algin trabajador (incluye
supervisores) es poco cuidadoso con la seguridad.

Muy en desacuerdo En desacuerdo D ascuerto Muy de acuerdo

* 28. 4.- La direccion valora mas la seguridad que la produccion

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdoe Muy de acuerdo

"
I
", LA

* 29, 5.- La direccion acepta que los trabajadores se arriesguen cuando hay poco tiempo para
hacer un trabajo,

Muy en desacuerdo En desacuerdo D ascuerto Muy de acuerdo

i P T Pl
i i i
L
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* 30, G,- Quienes trabajamos en esta organizacion confiamos en la capacidad de la direccion
para administrar la sequridad

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

o "
[

* 31. 7.- La direccion se asegura de que todos los problemas de sequridad que se detectan
durante las inspecciones o supervisiones sean corregidos inmediataments

Muy en desacucrdo En desscuenio D aicaertlo Muy de aguertdo

-, o - P

* 32, B.- Cuando se detecta un riesgo, la direccion lo ignora v no hace nada por solucionarlo.

Muy en desacuerdno En desacuerdn De acuerdo Muy de acuerdo

— - — —
I

L .,

* 33. 9.- La direccidn no tiene la capacidad de administrar la seguridad de buena manera

Muy en desacucrdo En desscuerdo D aacuerto Muy de acwerdo

* 34, 10.- La direcciin se esfuerza en diseiar actividades de seguridad que agregan valor y
que realments funcionan

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerds Muy de acuerdo

— _ - —
|

L

* 35, 11.- La direccion se asegura de que todos los trabajadores puedan influir en la
sequridad de su trabajo,

Muy en desacucrdo En desscuenio D aicaertlo Muy de aguertdo

~—, — - o

* 36. 12.- En esta organizacion la direccidn motiva a los trabajadores a participar en las
decisiones que afectan su seguridad

Muy en desacuerdno En desacuerdn De acuerdo Muy de acuerdo

* 37. 13.- La direccidon nunca considera las recomendaciones de los trabajadores sobre la
sequridad
Muy en desacuerdo En desscuerdo D acuerdo Muy de acuertdo
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* 38, 14.- La direccion se esfuerza para que todos los trabajadores tengan un alto nivel de
competencia, respeto por la sequridad v conciencia de los riesgos de su lugar de trabajo

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

4

* 39, 15.- La direccion nunca le pide a los trabajadores dar sus opiniones antes de tomar
decisiones sobre la seguridad

Muy en desacuerdo En desacuerdo Dz ascuroo Muy de acwerdo

* 40, 16.- La direccion involucra a los trabajadores en las decisiones sobre la seguridad

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerds Muy de acuerdo

"y

*41. 17.- La direccion recoge informacion adecuada e investiga todas las variables que
intervienan en un accidente

Muy en desacuerdo En desacucrdo D ascuerede Muy de acuerdo

*42, 18.- Aqui, el miedo a las sanciones (consecuencias negativas) de la direccion desmotivan
a los trabajadores a informar situaciones que han terminado en cuasi-accidentes

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuserdo Muy de acuerdo

* 43, 19.- La direccidn escucha atentamente a todos los trabajadores v supervisores gue han
astado involucrados en un accidente

Muy en desacuerdo En desacuerdo Dz ascurodo Muy de acwerdo

* 44, 20.- La direccion busca las causas v no a los culpables cuando ocurren los accidentes

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerds Muy de acuerdo

*45. 21.- La direccion siempre culpa al trabajador como causante de los accidentes

Muy en desacuerdo En desacuerdo Dz asuzroo Muy de: agwerdo

! nY . -
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* 46, 22.- La direccion trata de manera justa a los trabajadores involucrados en un accidenta

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

"l
|

BE ATACAMA
DEATACAMA .
P e Lo

Proyecto de Investigacion SUSESO 1D:60

“Comprender la cultura preventiva en educacién: diagndstico sobre la prevencioy
de riesgos en establecimientos educacionales adheridos al ISL"

CLIMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO NOSAQ-50
En la siguiente seccion, por favor, describa como percibe que los trabajadores
ejecutan las medidas preventivas de este centro de trabajo
* 47, 23.- Quienes trabajamos aqui nos esforzamos conjuntamente en alcanzar un alto nivel
de seguridad

Muy en desacuwerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

o ",
I
L

* 48, 24.- Quienes trabajamos aqui aceptamos en conjunto la responsabilidad de asegurar v

verificar que nuestro lugar de trabajo esté siempre limpio v ordenado
Muy en desacuerdo En desacuerdo i aouerdo Muy de acuerdo
F oy

| )| [}
L. R

*40, 25,- Quienes trabajamos agui no estamoes interesados en la seguridad de los demas

Muy en desacwerdo En desacuardo D acuerds Muy de acuerdo

)

* 50, 26.- Quienes trabajamos aqui evitamos solucionar los riegos identificados

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerds Muy de acuerdo

v L L (.
- L L -

oy

*51. 27.- Quienes trabajamos aqui nos apoyamaos mutuamente para trabajar de forma sequra

Muy en desacuerdo En desscucrdo D szt Muy de acwerdo
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* 52, 28.- Quienes trabajamos aqui no nos hacemos responsables de la seguridad de los
demas

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

*53. 29.- Quienes trabajamos aqui asumimos que los riesgos son algo inevitable

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

*54. 30.- Quienes trabajamos aqui consideramos que los accidentes leves son algo normal en

nuestro trabajo diario
Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

] £ ) { ()

*55. 31.- Quienes trabajamos aqui aceptamos las conductas de riesgo mientras no ocurran
accidentes
Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

| | | L2

*56. 32.- Quienes trabajamos aqui transgredimos las reglas de seguridad para poder
terminar el trabajo a tiempo
Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

) L J . L J

*57. 33.- Quienes trabajamos aqui no aceptamos correr riesgos incluso cuando los tiempos
para hacer el trabajo son acotados
Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

D { ) L= { )

*58. 34.- Quienes trabajamos aqui pensamos que nuestro trabajo no es para personas

miedosas
Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

) L) { ) D

* 59, 35. - Quienes trabajamos aqui aceptamos correr riesgos mientras hacemos nuestro
trabajo
Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

\ [ Y '
) l ) \ { ]}
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* 60, 36.- Quienes trabajamos agui buscamos encontrar soluciones coando alguien nos indica
que hay un problema de seguridad

Muy en desacuerndo En desacuerdo De acuerdos Muy de acuerdo

o oy
[

* 61, 37.- Quienes trabajamos aqui nos sentimos seguros cuando trabajamos juntos en equipo

Muy en desacuerdo En desscuerdo Dz sz Muy de acuerdo

* 62, 38.- Quienes trabajamos agqui tenemos mucha confianza en nuestra capacidad de
garantizar un trabajo con seguridad

Muy en desacuerndo En desacuerdo De acuerdos Muy de acuerdo

o
|

L .,

* 53, 39.- Quienes trabhajamos aqui aprendemos de nuestras experiencias y errores para
prevenir accidentss

Muy en desacuerdo En desacuardoe De acuerdo Muy de acuerdo

T ' y o
1 | |

* g4, 40.- Quienes trabajamos agqui tomamos en serio todas las opiniones v sugerencias en
materia de seguridad

Muy en desacuerndo En desacuerdo De acuerdos Muy de acuerdo

=

I L

* 5. 41.- Quienes trabajamos aqgui casi nunca hablamos de seguridad

Muy en desacuendo En desscucrdo Dz szl Muy de acuwerdo

- - - -

* 66, 42.- Quienes trabajamos agui siempre hahlamos de seguridad cuando aparecen
problemas durante el trabajo

Muy en desacuerndo En desacuerdo De acuerdos Muy de acuerdo

— -
i LA \
- L -

* 67, 43.- Quienes trabhajamos aqui podemos hablar libremente v abiertamente sobre
seguridad sin miedo a ser cuestionados

Muy en desacuerdo En desscuerdo Dz sz Muy de acuerdo

- = - -
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* 68, 44.- Quienes trabajamos agqui consideramos gque un buen lider que se preocupa de la
sequridad juega un papel importante en la prevencion de accidentes

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

"y Fa

* 59, 45.- Quienes trabajamos agqui consideramos que las inspecciones [ supervisiones [
avaluaciones de seguridad no influyven en la seguridad

Muy en desacuerdo En desscuerdo D ascuerdo Muy de acwerdo

—, ., - S

* 70, 46.- Quienss trabajamos agqui consideramos que las capacitacionas en seguridad ayudan
a prevenir accidentes

Muy en desacuerndo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Fa
[

* 71, 47.- Quienes trabajamos aqui consideramos que la planificacion preventiva de los
trabajos no tiene importancia

Muy en desacuerdo En desacuerdo De aruerdo Muy de acuerdo

* 72, 48.- Quienas trabajamos agqui consideramos que las inspeccionas supervisiones /
evaluaciones de seguridad ayudan a identificar riesgos de alto potencial

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

.,

I L

* 73. 49.- Quienes trabajamos aqui consideramos que las capacitaciones de seguridad no
tienen importancia
Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuwerdo

1 | |
- r o

* 74, 50.- Quienes trabajamos agqui consideramos que &5 muy importante que existan

ohjetivos de sequridad claros

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

L N
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SECCION DE PREGUNTAS PARA EL SECTOR EDUCACIONAL

* 75, ¢El Plan de seguridad escolar es un instrumento conocido v aplicado por todos quienes
trabajamos agqui?
"y 8l
WO

.,

* 76, ;Percibe usted que la violencia es actualmente un problema grave en su

pstablecimiento?
(sl

"y WO

b,

* 77. i5u integridad fisica ha sido amenazada o afectada por actos de violencia al interior del
establecimisnto en el presents ano?
"y 51

) NO
* 78, ;Existen actualmente formas de delincuencia organizada dentro de su establecimiento?

1 SI

. ..\ HD

=70, (Conoce usted de casos de violencia fisica y/o verbal a funcionarios, cometida por
personas pertenecientes a su lugar de trabajo (compafieros/ jefes/ subordinados...)7?
T El

Ty NO

* 80, ;Conoce Ud. de casos de violencia fisica v/o verbal a funcionarios, cometida por
personas no pertenecientes a su lugar de trabajo (apoderados/ alumnos.. )7

sl

) MO

* 81, ;Conoce Ud. de casos de funcionarios que hayan sufrido de pretensiones sexuales no
deseadas (acoso o abuso sexual)?
i

[ NO

* 32, ;Todas las tareas que debe realizar estin de acuerdo con las funciones determinadas
para su cargo?

st

N
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* 83, ;Considera que los superiores promuaven un ambiente de trabajo adecuado en el
establecimiento?

R

o NGO

* 84, ;Las relaciones con sus compaiieros son de cooperacion mutua?
™y 8l

) ND

* 85, ;Conoce Ud. el protocolo de factores de riesgos psicosociales del trabajo?
8l

o ND

* B6. ;En su establecimiento existe un comité de aplicacion del protocolo de factores de
riesgo psicosociales del trabajo?

4 Sl

WO

* 87, ;5e realizan permanentemente actividades de prevencion de riesgos del cuidado de la
voe de los profesores/as?
'y %l

NO

* 38. ;Se realizan permanentemente actividades preventivas para manejar el estrés en el
trabajo?

sl

y NO

* B9, ;Se realizan permanentements actividades preventivas para evitar los trastornos
musculoesgueléticos en el trabajo?

gl

NO

=00, ;La direccion comprende la importancia del equilibrio entre el trabajo v 1a vida familiar?

18l

| NO
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* 01, ¢La direccion toma acciones para evitar las interferencias entre el trabajo v la vida
familiar?
N

T NO

* 92, ;El comité paritario funciona de manera regular v activa en la prevencion de las
enfermadades v accidentas laborales?
"y 81
| WO

e

*03. ;Le gqustaria participar de una entrevista para profundizar sobre este tema?

Proyecto de Investigacion SUSESO 1D:60
"Comprender la cultura preventiva en educacién: diagndstico sobre la prevencidy
de riesgos en establecimientos educacionales adheridos al ISL"

Participacion en entrevista

5i Ud. esta de acuerdo en participar en la etapa de entrevistas en linea es necesario
que nos pueda dar su contacto telefonico y el correo electronico para que los
académicos a cargo del proyecto lafo contactemos.

Le recordamos que sus datos personales no seran revelados ni usados con otro
proposito distinto al de este este estudio.

Muchas gracias.

94, Nombre

95. Correo electronico

46, Teléfono de contacto
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ANEXO V.- Centros educacionales invitados al estudio

N° Establecimiento Educacional Region Participa
1 Corporacion Educacional Amtiri Tarapaca NO
2 Corporacion Educacional Gabriela Mistral Tarapaca NO
3 Servicios Educacionales Marfer Limitada Tarapaca NO
4 Colegio Inglés - Alemén Antofagasta Sl
5 Colegio Divina Pastora Antofagasta NO
6 Colegio Greenhill School Antofagasta Sl
7 Directora Sociedad Educacional M Y M Limitada. Antofagasta NO
8 Fundacion Educacional Mi Hijo 2 Antofagasta NO
9 Corporacién Educacional Cardozo Marin Atacama Sl
10 Escuela Sepulveda Rojo Atacama Sl
11 Jardin Mi Pequefio Mundo Atacama Sl
12 Escuela Atacama College Atacama NO
13 Escuela Abraham Sepulveda Atacama NO
14 Jardin Infantil Pequitas Atacama Sl
15 Colegio Saint Lawrence Valparaiso NO
16 Escuela Especial "Ester De La Torre Villarroel" Valparaiso NO
17 Escuela Centilen Vifia Del Mar Valparaiso Sl
18 Jardin Infantil Smile Valparaiso NO
19 Centro Educacion Pitagoras Valparaiso Sl
20 Fundacion Educacional Ayuda Juvenil Victoria Valparaiso NO
21 Centro De Formacion Técnica Estatal Valparaiso Valparaiso NO
22 Corporacion Educacional San Andrés De Pefiaflor Metropolitana NO
23 Director Corporacion Educacional José Maria De La Cruz Metropolitana NO
24 Corporacion Educacional San Jose Metropolitana Sl
25 Corporacion Educacional Ramon Freire Metropolitana NO
26 Corporacion Educacional Cordillera Oriente Metropolitana NO
27 Corporacion Educacional Liceo San Francisco Cerro Navia Metropolitana NO
28 Fundacion Educador Paulo Freire Metropolitana NO
29 Las Rosas Corporacion Educacional Metropolitana NO
30 Cedel Integracion Corporacion Educacional Metropolitana NO
31 Corporacién Educacional San Andrés Metropolitana NO
32 Fundacion Educacional Antupiren Metropolitana NO
33 Fundacion Educacional Monteverde Metropolitana NO
34 Corporacién Educacional Santiago De Compostela Metropolitana NO
35 Corporacion Educacional Centilen Metropolitana NO
36 Corporacién Educacional Redwood Metropolitana NO
37 Fundacién Educacional Bahia Darwin Metropolitana NO
38 Corporacion Educacional Palabras Y Vida Metropolitana NO
39 Corporacioén de Educacion Quillahue Metropolitana NO
40 Corporacion Educacional Cumbres De Nos Metropolitana NO
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41 Fundacién Educacional German Garcia Metropolitana NO
42 Fundacién Educacional Falcon College Metropolitana NO
43 Corporacion Educacional Nuevo Rumbo Metropolitana NO
44 Corporacion Educacional Maria de Los Angeles Metropolitana NO
45 Fundacion Colegio Saint Mary Metropolitana NO
46 Corporacién Educacional El Angel Metropolitana NO
47 Corporacién Educacional Escuela Alameda Metropolitana NO
48 Corporacién Educacional Arca De Noé Metropolitana NO
49 Corporacion Educacional John Paul School Metropolitana NO
50 Sociedad Educacional Docentes S. A. Metropolitana NO
51 Corporacion Educacional Serafina Del Pilar Metropolitana NO
52 Fundacién Colegio Cristiano EI Sembrador Metropolitana NO
53 Establecimientos Educacionales Laej Ltda. Metropolitana NO
54 British Royal School De Concepcién Biobio NO
55 Manitosmagicas Biobio Sl

56 Happychildren Biobio Sl

57 Escuela De Lenguaje Sociedad Golden House Biobio Sl

58 Liceo Royal British School Biobio NO
59 Colegio Christian College Hualqui Biobio NO
60 Colegio Villa Nonguen Biobio Sl

61 Jardin Infantil Serv. Educ. Ortega Lagos Ltda. Biobio NO
62 | Escuela_Nirrimapu Araucania Sl

63 Corporacion Educacional Suyai Araucania Sl

64 Escuela De Lenguaje Dora Los Lagos Sl

65 Trencito De Dora Los Lagos NO
66 Jardin Infantil Dientecito De Leche Los Lagos NO
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