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Anteproyecto de 
presupuesto

En un S.B. nuevo una 
vez conformado el 
Consejo 
Administrativo, este 
debe aprobar el 
presupuesto para el 
año en curso para 
luego ser reportado a 
esta Superintendencia 
quien aprueba 
mediante una 
resolución exenta.

Noviembre

  

Préstamos y descuentos
 por convenios

Reporte trimestral de 
préstamos vigentes y 
descuentos realizados 
a los afiliados por 
convenios con casas 
comerciales y otras 
instituciones

15 de enero/15 de 
abril/15 de julio/ 15 

de octubre

  

Estados 
Financieros

Reporte Anual de 
informes contables: 
Balance General 
Clasificado, Estado 
Resultado, Balance 
Presupuestario, 
Balance General  de 8 
Columnas, entre otros.

15 de marzo

  

Modificaciones 
Presupuestarias

En el caso que se 
requiera hacer una 
modificación al 
presupuesto aprobado 
de algún beneficio o 
fuente de 
financiamiento nuevo, 
o inversión en 
Servicios 
Dependientes.

Cuando se requiera 
hasta el 31 de 

octubre

  

Hechos relevantes

Información de eventos 
importantes que tengan 
impacto significativo en 
el Servicio de Bienestar

Cuando se 
requiera



¿DONDE SE REPORTA?

La Superintendencia de Seguridad Social desarrolló un Sistema de Información 
denominado SISBI para la recepción de esta información.
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1.
ANTEPROYECTO 
DE PRESUPUESTO



ANTECEDENTES

“El proyecto de presupuesto 
de entradas y gastos a que se 
refiere la letra d) del artículo 
29, y sus modificaciones, será 
aprobado por la 
Superintendencia.”

D.S. N° 28, de 1994, 
del Ministerio del 
Trabajo y Previsión 
Social, dispone en el 
artículo 35° lo siguiente:
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DEFINICIONES: PRESUPUESTO

Es una estimación de ingresos y gastos que 
recibirá u otorgará el Servicio de Bienestar 

durante el año que se presupuesta.

Debe ajustarse a lo 
contemplado en el 

reglamento del 
Servicio de 
Bienestar.

Permite realizar un 
monitoreo de 

ingresos y gastos. 
Se confecciona 

anualmente. 
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PROCEDIMIENTO CUANDO UN S.B. REPORTA POR PRIMERA VEZ (S.B. NUEVO)
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A CONSIDERAR

Circular N° 3.776 tiene las instrucciones para la confección del 
presupuesto del año 2024.

Para el primer presupuesto de un S.B. nuevo como no hay historia, 
sólo se deben seguir las instrucciones que apliquen a este caso.

El presupuesto debe abarcar los meses en que estará operativo el 
bienestar en el año en curso.

Las instrucciones para reportar mediante SISBI el presupuesto 
están contenidas en la Circular del refundido, libro 5, numeral 5.3.

Cuando ya se cuente con un año de ejecución, se podrá reportar la 
información regular que se indica cada año en la circular que esta 
Superintendencia emite para dichos efectos, en el plazo general 
establecido para todos los S.B.
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2.
PRÉSTAMOS Y 
DESCUENTOS POR 
CONVENIOS CON CASAS 
COMERCIALES



Archivos

Formato planilla de cálculo (excel). 

Si no tiene préstamos ni descuentos 
que reportar se utiliza la opción de 
informar sin movimientos del sistema

Periodicidad

Trimestral

Instrucciones
Impartidas en los 
numerales 3.2. y 5.5. de la 
Circular Refundido de los 
Servicios de Bienestar

Fecha de reporte
1er trimestre: 15 de abril
2do trimestre: 15 julio
3er trimestre: 15 octubre
4to trimestre: 15 de 
enero

Información
Préstamos y Descuentos 
por Convenios con casas 
comerciales u otras 
instituciones.

PRINCIPALES ANTECEDENTES
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Descuentos

Detalle de los descuentos recibidos de los 
afiliados por convenios con casas 
comerciales u otras instituciones 

registrados en su contabilidad, durante el 
último mes del trimestre que se reporta 
(marzo, junio, septiembre y diciembre, 
según el trimestre que corresponda).

Préstamos

Detalle del stock de colocaciones de 
préstamos vigentes o con morosidad, 
registradas en el balance, a la fecha de 

cierre de la información reportada.

DETALLE DE INFORMACIÓN QUE SE REPORTA
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3.
ESTADOS 
FINANCIEROS



Archivos

Estados Financieros Completos 
firmados (pdf)
Oficio o carta de responsabilidad (pdf)
Balance General Clasificado (excel)
Estado de Resultado (excel)
Balance General de 8 Columnas 
(excel)
Notas a los Estados Financieros (pdf)
Estados Demostrativos (zip)
Informe explicativo del FUPEF (excel)
Balance Presupuestario (excel)
Información General (excel)
Certificado de Visación (pdf)
Balance general de 8 columnas 
Servicios Dependientes (excel - 
cuando corresponda).

Periodicidad

Anual

Instrucciones

Impartidas en los 
numerales 4.3. y 5.2. de la 
Circular Refundido de los 
Servicios de Bienestar

Fecha de reporte

15 de marzo

Información

Información contable, 
ejecución presupuestaria e 
información 
complementaria.

www.suseso.cl

PRINCIPALES ANTECEDENTES
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Balance General 
Clasificado

Activos y pasivos a nivel 
agregado confeccionados 

al cierre del 31 de 
diciembre de cada año.

(Anexo 12 Circ. Refundido)

Estado de Resultado

Ingresos y gastos 
experimentados durante 

el año.

(Anexo 13 Circ. 
Refundido)

Notas
Complementan el balance 

general clasificado y estado de 
resultado. Representan entrega 

de cierta información que no 
está directamente reflejado en 

dichos estados y que es de 
utilidad para los usuarios de la 
información. (Numeral 4.3.2.4. 

letra D, Circ. Refundido)

DETALLE DE LOS PRINCIPALES INFORMES QUE SE REPORTAN

REPORTES QUE LOS SERVICIOS DE BIENESTAR DEBEN REMITIR A LA SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL www.suseso.cl



Balance General de 8 Columnas

El Balance General de 8 Columnas, deberá emanar de 
todas las cuentas consignadas en el Libro Mayor de la 

contabilidad del Servicio de Bienestar, el que se 
confeccionará indicando total de débitos y créditos del 

año, saldos (deudor, acreedor), inventario (Activo, 
pasivo) y resultado (pérdidas, ganancias), según la 

naturaleza de la cuenta contable. (Numeral 4.3.2.6. de la 
Circ. Refundido)

Estados Demostrativos de Saldos

Las cuentas patrimoniales de activo y de pasivo del 
Balance General de 8 Columnas, deben ser demostradas 

en su integridad mediante la confección de Estados 
Demostrativos de Saldos, los que deberán adjuntarse a 
los estados financieros referidos al 31 de diciembre de 

cada año que tienen que remitir a esta Superintendencia. 
Dichos estados deben contener el nombre del deudor o 

acreedor (según corresponda), concepto, número y 
fecha del comprobante contable de origen, saldo y 

cualesquiera otros antecedentes. (Numeral 4.3.2.5. Circ. 
Refundido)

DETALLE DE LOS PRINCIPALES INFORMES QUE SE REPORTAN

REPORTES QUE LOS SERVICIOS DE BIENESTAR DEBEN REMITIR A LA SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL www.suseso.cl



Informe explicativo del F.U.P.E.F.

Se deberá acompañar un informe complementario 
detallado, que tiene por objeto conocer los saldos de 

cuentas que conforman cada ítem del Balance General 
Clasificado y del Estado de Resultados, indicando a lo 

menos: Código, nombre de la cuenta, saldo y total. 
(Numeral 4.3.2.6. de la Circ. Refundido)

Balance presupuestario

Se debe informar como presupuesto inicial los mismos 
conceptos y montos de ingresos y egresos del presupuesto 
aprobados por esta Superintendencia, y en columna aparte 

todas las modificaciones que se hayan realizado, 
estableciendo enseguida la columna del presupuesto 

ajustado; además, debe registrar los ingresos y egresos 
efectivos y las respectivas diferencias entre el presupuesto 
ajustado y el real, ello según la segregación del clasificador 
presupuestario vigente.  (Numeral 4.3.2.9. Circ. Refundido)

DETALLE DE LOS PRINCIPALES INFORMES QUE SE REPORTAN
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4.
MODIFICACIONES 
PRESUPUESTARIAS



Detalle información

Oficio o carta de responsabilidad: 
Donde se indica lo que se envía y las 
asignaciones que se modifican y su 
razón.
Bases de cálculo. Con el detalle del 
cálculo de las modificaciones, su 
justificación e información de respaldo 
correspondiente.
Balance presupuestario con ejecución 
al último día del mes anterior a aquél 
en el cual se está solicitando la 
modificación.

Periodicidad

Según necesidad.

Instrucciones

Impartidas en los 
numerales 4.1.2. y 5.4.1 
de la Circular Refundido 
de los Servicios de 
Bienestar

Fecha de reporte

Plazo máximo 31 de 
octubre.

Información

Modificación al 
presupuesto del año en 
curso.

PRINCIPALES ANTECEDENTES
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A CONSIDERAR

Para el caso de Servicios de Bienestar Nuevos, SISBI aún no 
tiene desarrollado el soporte para recibir modificaciones 
presupuestarias, por lo que en estos casos, las modificaciones 
que cumplen con los requisitos para ser enviados a esta 
Superintendencia para su aprobación, deberán ser remitidas a 
oficina de partes de este Organismo, al correo 
oficinadepartes@suseso.cl o plataforma doc digital o en 
correo físico (presencial). 

Una vez que el Servicio de Bienestar comience a reportar con 
proceso regular, entonces se habilita el módulo de 
modificaciones presupuestarias para que puedan remitir 
modificaciones mediante el sistema.
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5.
HECHOS 
RELEVANTES



Detalle información

Acontecimiento con influencia significativa 
en la gestión administrativa, operacional o 
económica financiera, o en términos de 
oportunidad de entrega de las prestaciones 
de bienestar social.
a) Pérdidas iguales o superiores a 100 
Unidades de Fomento Mensuales.
b) Pérdidas que impidan el oportuno 
otorgamiento de los beneficios.
c) Hechos que afecten al 10% de los afiliados 
o a 100 o más de ellos.
d) Hechos que causen alarma pública.
e) Irregularidades que hayan dado origen a 
acciones judiciales.
f) Otros hechos de similar magnitud.

Periodicidad

Según necesidad.

Instrucciones

Impartidas en el numeral 
de 3.1. de la Circular 
Refundido de los Servicios 
de Bienestar

Fecha de reporte

24 horas ocurrido el hecho 
o detectado por el S.B.  
(SISBI).
5 días hábiles de ocurrido o 
detectado el hecho (Oficio)

Información

Acontecimientos de 
ocurrencia no frecuente o 
periódica que tenga 
impacto significativo en el 
S.B.

PRINCIPALES ANTECEDENTES
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sisbi.suseso.cl

Cuenta de usuario y contraseña 
para ingresar.

Si no recuerdas contraseña, se puede 
recuperar con esta opción

SISTEMA DE REPORTE WEB SISBI
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SISTEMA DE REPORTE WEB SISBI

sisbi.suseso.cl

Diferentes módulos del sistema en el 
menú principal
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SISBI - MÓDULO ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO

Para generar envío, en el menú 
se debe seleccionar 

Anteproyecto de presupuesto > 
Generar nuevo envío

Si está fuera de plazo no aparece la opción de generar envio, por 
ello, es que para los S.B. nuevos es requerido que soliciten la 

habilitación del sistema para reportar por primera vez
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SISBI - MÓDULO ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO

Para el caso de los S.B. nuevos, que no tienen historia, solo podrán 
ingresar estimaciones de ingresos y egresos, junto con la 

documentación adjunta. No van a existir cálculos automáticos.

En este formulario se llenan los ingresos 
estimados



SISBI - MÓDULO ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO

En este formulario se llenan los egresos estimados

Solo estarán habilitados las asignaciones de ingresos y gastos 
(beneficios) que estén contemplados en el reglamento del S.B.
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SISBI - MÓDULO ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO

En esta sección se debe ingresar la documentación 
complementaria establecida en la Circular que se 
emite cada año para la confección del presupuesto y 
en el numeral 5.3 de la Circular Refundido.

Se puede subir un archivo pdf y un archivo excel. Por 
lo tanto, en el archivo pdf los antecedentes deben 
venir en diferentes hojas del mismo archivo. Lo mismo 
ocurre con el archivo excel.
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SISBI - MÓDULO ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO

En esta pantalla se muestra el total de ingresos y 
egresos ingresados. Si ambos no coinciden, no se 
puede enviar el reporte.

Se puede guardar el avance con la opción “Almacenar 
envío”, o remitir el reporte con la opción “Enviar”
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SISBI - MÓDULO RIESGO DE CRÉDITO
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SISBI - MÓDULO RIESGO DE CRÉDITO

sisbi.suseso.cl

Reportes enviados 
previamente
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SISBI - MÓDULO RIESGO DE CRÉDITO

sisbi.suseso.cl

Para reportar
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SISBI - MÓDULO RIESGO DE CRÉDITO

sisbi.suseso.cl

Atención con el nombre del archivo

Si no se tienen movimientos
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SISBI - MÓDULO ESTADOS FINANCIEROS

Para generar envío, en el menú 
se debe seleccionar Estados 

Financieros > Envios
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SISBI - MÓDULO ESTADOS FINANCIEROS

Para reportar
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SISBI - MÓDULO ESTADOS FINANCIEROS

Seleccionar el año que debe 
reportar

Importante que el nombre de los 
archivos siga lo instruido en el 
numeral 5.2.1. de la Circular del 
Refundido. Todos los informes son 
obligatorios, salvo el de Servicios 
Dependientes, que no aplica para 
aquellos S.B. que no los 
administran.

Se admite un archivo por informe, 
con la extensión indicada.
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SISBI - MÓDULO ESTADOS FINANCIEROS

Para remitir los informes, se debe 
seleccionar esta opción.
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SISBI - MÓDULO HECHOS RELEVANTES
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SISBI - MÓDULO HECHOS RELEVANTES

Para reportar
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SISBI - MÓDULO HECHOS RELEVANTES

Ingresar los antecedentes 
según lo instruido en el 
numeral 3.1. de la Circular 
del Refundido. 
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