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INFORMACION QUE DEBEN REPORTAR LOS SERVICIOS DE BIENESTAR

15 de enero/15 de
abril/15 de julio/ 15

Cuando se
requiera

Noviembre 15 de marzo Cuando se requiera

hasta el 31 de

Anteproyecto de
presupuesto

En un S.B. nuevo una
vez conformado el
Consejo
Administrativo, este
debe aprobar el
presupuesto para el
afo en curso para
luego ser reportado a
esta Superintendencia
quien aprueba
mediante una
resolucion exenta.

de octubre

Préstamos y descuentos
por convenios

Reporte trimestral de
préstamos vigentes y
descuentos realizados
a los afiliados por
convenios con casas
comerciales y otras
instituciones

Estados
Financieros

Reporte Anual de
informes contables:
Balance General
Clasificado, Estado
Resultado, Balance
Presupuestario,
Balance General de 8

Columnas, entre otros.

octubre

Modificaciones
Presupuestarias

En el caso que se
requiera hacer una
modificacién al
presupuesto aprobado
de algun beneficio o
fuente de
financiamiento nuevo,
o inversién en
Servicios
Dependientes.

Hechos relevantes

Informacidon de eventos
importantes que tengan
impacto significativo en
el Servicio de Bienestar



{DONDE SE REPORTA?

La Superintendencia de Seguridad Social desarrollé un Sistema de Informacion
denominado SISBI para la recepcion de esta informacion.

RIS
L ] o Ty ‘
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Iniciar sesion

* Nombre de usuario

Nombre usuaro asignado

* Contraseha
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1.
ANTEPROYECTO
DE PRESUPUESTO



ANTECEDENTES

D.S. N° 28, de 1994,
del Ministerio del
Trabajo y Prevision

“El proyecto de presupuesto
de entradas y gastos a que se
Social, dispone en el refiere la letra d) del articulo
articulo 35° lo siguiente: 29, y sus modificaciones, sera
aprobado por la
Superintendencia.”




DEFINICIONES: PRESUPUESTO




PROCEDIMIENTO CUANDO UN S.B. REPORTA POR PRIMERAVEZ (S.B. NUEVO)



mailto:sisbi@suseso.cl

A CONSIDERAR

‘ Circular N° 3.776 tiene las instrucciones para la confeccion del
presupuesto del ano 2024.

J

‘ Para el primer presupuesto de un S.B. nuevo como no hay historia,
s6lo se deben seguir las instrucciones que apliquen a este caso.

‘ El presupuesto debe abarcar los meses en que estara operativo el
bienestar en el afio en curso.

J

‘ Las instrucciones para reportar mediante SISBI el presupuesto

estan contenidas en la Circular del refundido, libro 5, numeral 5.3.
J

‘ Cuando ya se cuente con un aio de ejecucion, se podra reportar la )
informacion regular que se indica cada ano en la circular que esta
Superintendencia emite para dichos efectos, en el plazo general
establecido para todos los S.B.




2.

PRESTAMOS Y
DESCUENTOS POR
CONVENIOS CON CASAS
COMERCIALES




PRINCIPALES ANTECEDENTES

Periodicidad

Trimestral

Fecha de reporte

Ter trimestre: 15 de abril
2do trimestre: 15 julio
3er trimestre: 15 octubre
4to trimestre: 15 de
enero

Archivos

Formato planilla de célculo (excel).

Si no tiene préstamos ni descuentos
que reportar se utiliza la opcién de
informar sin movimientos del sistema




DETALLE DE INFORMACION QUE SE REPORTA

Préstamos

Detalle del stock de colocaciones de
préstamos vigentes o con morosidad,
registradas en el balance, a la fecha de

cierre de la informacién reportada.




3.
ESTADOS
FINANCIEROS




PRINCIPALES ANTECEDENTES

Archivos
Periodicidad
Estados Financieros =~ Completos
firmados (pdf)
Oficio o carta de responsabilidad (pdf)
Balance General Clasificado (excel)
Estado de Resultado (excel)
Balance General de 8 Columnas
(excel)
Notas a los Estados Financieros (pdf)
Estados Demostrativos (zip)
Informe explicativo del FUPEF (excel)
Balance Presupuestario (excel)
Informacién General (excel)
Certificado de Visacion (pdf)
Balance general de 8 columnas
Servicios Dependientes (excel -
cuando corresponda).

Anual

Fecha de reporte

15 de marzo

www.suseso.cl



DETALLE DE LOS PRINCIPALES INFORMES QUE SE REPORTAN

Balance General
Clasificado

Activos y pasivos a nivel
agregado confeccionados
al cierre del 31 de
diciembre de cada afio.
(Anexo 12 Circ. Refundido)

Notas
Complementan el balance
general clasificado y estado de
resultado. Representan entrega
de cierta informacién que no
esta directamente reflejado en
dichos estados y que es de
utilidad para los usuarios de la
informacion. (Numeral 4.3.2.4.
letra D, Circ. Refundido)




DETALLE DE LOS PRINCIPALES INFORMES QUE SE REPORTAN

Balance General de 8 Columnas

El Balance General de 8 Columnas, debera emanar de
todas las cuentas consignadas en el Libro Mayor de la
contabilidad del Servicio de Bienestar, el que se
confeccionara indicando total de débitos y créditos del
afo, saldos (deudor, acreedor), inventario (Activo,
pasivo) y resultado (pérdidas, ganancias), segun la
naturaleza de la cuenta contable. (Numeral 4.3.2.6. de la
Circ. Refundido)




DETALLE DE LOS PRINCIPALES INFORMES QUE SE REPORTAN

Informe explicativo del F.U.P.E.F.

Se debera acompaniar un informe complementario
detallado, que tiene por objeto conocer los saldos de
cuentas que conforman cada item del Balance General
Clasificado y del Estado de Resultados, indicando a lo
menos: Codigo, nombre de la cuenta, saldo y total.
(Numeral 4.3.2.6. de la Circ. Refundido)




4,
MODIFICACIONES
PRESUPUESTARIAS




PRINCIPALES ANTECEDENTES

Fecha de reporte

Plazo méaximo 31 de
octubre.

Periodicidad

Segun necesidad.

Detalle informacion

Oficio o carta de responsabilidad:
Donde se indica lo que se envia y las
asignaciones que se modifican y su
razon.

Bases de calculo. Con el detalle del
calculo de las modificaciones, su
justificacion e informacion de respaldo
correspondiente.

Balance presupuestario con ejecucion
al ultimo dia del mes anterior a aquél
en el cual se estd solicitando la
modificacion.




A CONSIDERAR

Para el caso de Servicios de Bienestar Nuevos, SISBI aun no\
tiene desarrollado el soporte para recibir modificaciones
presupuestarias, por lo que en estos casos, las modificaciones
que cumplen con los requisitos para ser enviados a esta
Superintendencia para su aprobacion, deberan ser remitidas a
oficina de partes de este Organismo, al correo
oficinadepartes@suseso.cl o plataforma doc digital o en

correo fisico (presencial). /

Una vez que el Servicio de Bienestar comience a reportar con
proceso regular, entonces se habilita el modulo de
modificaciones presupuestarias para que puedan remitir
modificaciones mediante el sistema.



mailto:oficinadepartes@suseso.cl

S.
HECHOS
RELEVANTES




PRINCIPALES ANTECEDENTES

Fecha de reporte

24 horas ocurrido el hecho
o detectado por el S.B.
(SISBI).

5 dias habiles de ocurrido o
detectado el hecho (Oficio)

Periodicidad

Segun necesidad.

Detalle informacion

Acontecimiento con influencia significativa
en la gestion administrativa, operacional o
econdémica financiera, o en términos de
oportunidad de entrega de las prestaciones
de bienestar social.

a) Pérdidas iguales o superiores a 100
Unidades de Fomento Mensuales.

b) Pérdidas que impidan el oportuno
otorgamiento de los beneficios.

c) Hechos que afecten al 10% de los afiliados
0 a 100 o mas de ellos.

d) Hechos que causen alarma publica.

e) Irregularidades que hayan dado origen a
acciones judiciales.

f) Otros hechos de similar magnitud.




SISTEMA DE REPORTE WEB SISBI

sisbi.suseso.cl

I wa

Iniciar sesion

* Nombre de usuario
[Frue | Cuenta de usuario y contrasena
Nombre usuario asignado. pa ra ing resa r-

* Contrasefa

Contrasefia asignada.

[0 Recordar mis datos

Iniciar sesion

Si no recuerdas contrasefa, se puede
recuperar con esta opcion

REPORTES QUE LOS SERVICIOS DE BIENESTAR DEBEN REMITIR A LA SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL www.suseso.cl

¢Olvidé su contrasefia?




SISTEMA DE REPORTE WEB SISBI

sisbi.suseso.cl
Gobierno de Chile i M 3 I E
AT RO M m!. |
Anteproyecto Presupuesto~ Modificacion Presupuestaria~ Riesgo de Crédito~ Estados Financieros~ g Diferentes médUlOS deI Sistema en eI —

menu principal

Ha iniciado sesion satisfactoriamente.

Bienvenido

Bienvenido Lorena Quezada!

Estds en la administracion de Bienestares
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SISBI - MODULO ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO

Superintendencia
de Seguridad
Social

Wi Y

égil o

[

Gobierno de Chile
1 : ¥
™

Anteproyecto Presupuesto~

Para generar envio, en el menu
se debe SeleCCionar hncieros~ Hechos Relevantes~
Mis envios Anteproyecto de presupuesto >

SENEROUED SV l Generar nuevo envio

Usuario: Prueba ~

Periodo 2025 v

Periodo Ingresos Total Fecha Envio Estado Accion

AUN no hay envios registrados

Si esta fuera de plazo no aparece la opcidn de generar envio, por

ello, es que para los S.B. nuevos es requerido que soliciten la
T habilitacion del sistema para reportar por primera vez
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SISBI - MODULO ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO

I ANEE ] mEnnam . | ] m 1Y 'v
l I . & *
Anteproyecto Presupuesto Modificacién Presupuestaria~ Riesgo de Crédito~ Estados Financieros ~ Hechos Relevantes~ , i " it Usuario: Prueba ~
\Y :

Generar nuevo envio Para el caso de los S.B. nuevos, que no tienen historia, solo podran
ingresar estimaciones de ingresos y egresos, junto con la
Afio 2024 documentacion adjunta. No van a existir calculos automaticos.

Ingresos Egresos Adjuntos Totales

En este formulario se llenan los ingresos
estimados

Titulo item Asignacion Nombre Monto Asignacion Monto item Monto Partida

Total Ingresos 50

1 APORTES REGLAMENTARIOS $0
1m Ordinarios $0
01 De la institucion 0
02 De los afiliados activos 0
03 De los afiliados jubilados 0
112 Diversos $0
01 Cuota de incorporacién 0
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SISBI - MODULO ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO

)
I[Anteproyecto PresupuesioL Modificacién Presupuestaria~ Riesgo de Crédito~ Estados Financieros ~ Hechos Relevarm!mv! " Usuario: Prueba ~

Generar nuevo envio En este formulario se llenan los egresos estimados
Ao 2024
Solo estaran habilitados las asignaciones de ingresos y gastos
Ingresos Egresos Adjuntos Totales . . ,
(beneficios) que estén contemplados en el reglamento del S.B.

Total Egresos $0

Titulo item Asignacion Nombre Monto Asignacion Monto item Monto Partida
21 GASTOS DE TRANSFERENCIAS s0
21 ficios Médicos Regl ios para Afiliados al Fondo Nacional de Salud $0
01 Consultas médicas 0
02 Consultas médicas domiciliarias 0
03 Interconsultas 0
04 Juntas médicas 0
05 Intervenciones quirtirgicas 0
. e ——————— e e — —— ]
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SISBI - MODULO ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO

Generar nuevo envio

En esta seccion se debe ingresar la documentacion
complementaria establecida en la Circular que se

Ao 2024 _ :
emite cada ano para la confeccién del presupuesto y

Ingresos  Egresos | Adjuntos | Totales en el numeral 5.3 de la Circular Refundido.

Adjuntos

Adjuntar documentacion complementaria (word/pdf) Adjuntar planilla de calculo (excel)

Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado

Se puede subir un archivo pdf y un archivo excel. Por
lo tanto, en el archivo pdf los antecedentes deben

venir en diferentes hojas del mismo archivo. Lo mismo
ocurre con el archivo excel.
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SISBI - MODULO ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO

Generar nuevo envio

En esta pantalla se muestra el total de ingresos y

Ano 2024 egresos ingresados. Si ambos no coinciden, no se

puede enviar el reporte.

Ingresos Egresos Adjuntos Totales

Totales

Ingresos Egresos

$0 $0 $0

Almacenar envio Enviar

Se puede guardar el avance con la opcion “Almacenar

envio”, o remitir el reporte con la opcién “Enviar’

REPORTES QUE LOS SERVICIOS DE BIENESTAR DEBEN REMITIR A LA SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL www.suseso.cl



SISBI - MODULO RIESGO DE CREDITO

Gobierno de Chile I "
! | m!
AT I L1

Anteproyecto Presupuesto~ Modificacién Presupuestaria~v Riesgo de Crédito~ Estados Financieros~

sl Usuario: Iqu

Ha iniciado sesion satisfactoriamente.

Bienvenido

Bienvenido Lorena Quezada!

Estds en la administracion de Bienestares

REPORTES QUE LOS SERVICIOS DE BIENESTAR DEBEN REMITIR A LA SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL www.suseso.cl




SISBI - MODULO RIESGO DE CREDITO

sisbi.suseso.cl

T R | |

Anteproyecto Presupuesto~ Modificacion Presupuestaria~ Riesgo de Crédito~ Estados Financieros~

Usuario: Ique

Envios de Riesgo de Créditos

Reportes enviados
previamente

Mostrar 10 v registros Buscar:

Periodo Bienestar i Fecha Reporte Archivos
2021-03-31 000 Bienestar de Prueba Usuario de prueba 2021-04-28 15:47:47 & Descargar archivos
2021-06-30 000 Bienestar de Prueba Usuario de prueba 2021-07-08 15:12:10 & Descargar archivos
2023-06-30 000 Bienestar de Prueba Lorena Quezada 2023-09-27 11:07:53 & Descargar archivos

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros
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SISBI - MODULO RIESGO DE CREDITO

sisbi.suseso.cl

I (117 R | I

cto Presupuesto~ Modificacién Presupuestaria~ Riesgo de Crédito~ Estados Financieros~

Usuario: lquezadaus ~

| : . Para reportar
os de Riesgo de Créditos P

Agregar nuevo envio

10 v registros Buscar:

Bienestar Usuario Fecha Reporte Archivos
021-03-31 000 Bienestar de Prueba Usuario de prueba 2021-04-28 15:47:47 & Descargar archivos
021-06-30 000 Bienestar de Prueba Usuario de prueba 2021-07-08 15:12:10 & Descargar archivos
023-06-30 000 Bienestar de Prueba Lorena Quezada 2023-09-27 11:07:53 & Descargar archivos
o registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Anterior Siguiente
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SISBI - MODULO RIESGO DE CREDITO

sisbi.suseso.cl

I-Anteproyecto Presupuesto~ Modificacion Presupuestaria~ Riesgo de Crédito~ Estados Financieros~ sl Usuario: Ique

Nuevo reporte de Riesgo de Creditos

¥ Periodo de reporte

2023-06-30 v

stock de préstamos - [EEE_PRESTAMOS_ANOMES] [".xIs", ".xIsx"] AtenC|én con el nombre del arCh iVO
Ninguno archivo selec.

D_’_j No existen préstamos en el periodo

Descuentos por convenios con casas comerciales u otras instituciones - [EEE_DESCUENTOS_ANOMES] [".xls", ".xIsx"]
Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

(J* No existen descuentos en el periodo

REPORTES QUE LOS SERVICIOS DE BIENESTAR DEBEN REMITIR A LA SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL www.suseso.cl

Si no se tienen movimientos




SISBI - MODULO ESTADOS FINANCIEROS

Superintendencia

de Seguridad
Social

bl
Wi Y

‘).os ,.!-,' \

Gobierno de Chile s
1 AL i

Anteproyecto Presupuesto~  Modificacion Presupuestariav ~ Riesgo de Crédito~ | Estados Financieros»] Hechos Relevantes~ ¥

Usuario: Prueba ~

Envios
Ha iniciado sesion satisfactoriamente.

Para generar envio, en el menu

se debe seleccionar Estados
Financieros > Envios

Bienvenido

Bienvenido Usuario de prueba!

Estés en la administracion de Bienestares
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SISBI - MODULO ESTADOS FINANCIEROS

Anteproyecto Presupuesto~ Modificacion Presupuestariav Riesgo de Crédito~ Estados Financieros« Hechos Relevam!m?\ " Usuario: Prueba ~
Envios de Estados Financieros
Para reportar

Periodo Bienestar Usuario Fecha Reporte Archivos
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SISBI - MODULO ESTADOS FINANCIEROS

Nuevo reporte de Estados Financieros

* Periodo de reporte Seleccionar el ano que debe
reportar

2023-12-31 v

(* Archivo obligatorio)

Importante que el nombre de los
archivos siga lo instruido en el
numeral 5.2.1. de la Circular del

* Estados Financieros Completo firmados - [EEE_FUPEF_AAAAMM] [".pdf"]

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

* Oficio Conductor - [EEE_OFICIO_AAAAMM] [".pdf"] Refundido. Todos los informes son
[ Seteccionar archivo | Ninguin archivo seleccionado obligatorios, salvo el de Servicios

* Informacién General - [EEE_IG_AAAAMM] [".xIs", ".xIsx"] Dependlentes’ que no apllca para

[ seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado aquellos S.B. que no los
administran.

* Balance General Clasificado - [EEE_BGC_AAAAMM] [".xIs", ".xIsx"]

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

* Estado de Resultados - [EEE_ER_AAAAMM] [".xls", ".xIsx"]

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

* Notas Explicativas - [EEE_NOTAS_AAAAMM] [".pdf"]
Seleccionar archiva | Nineiin archivo seleccionado

REPORTES QUE LOS SERVICIOS DE BIENESTAR DEBEN REMITIR A LA SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL www.suseso.cl

Se admite un archivo por informe,

con la extension indicada.




SISBI - MODULO ESTADOS FINANCIEROS

* Estados Demostrativos de Saldos - [EEE_ESTDEM_AAAAMM] [".zip", ".72"]

[ Seleccionar archivo ] Ningun archivo seleccionado

* Balance General de 8 columnas - [EEE_BG8C_AAAAMM] [".xls", ".xIsx"]

[ Seleccionar archivo INingUn archivo seleccionado

* Informe Explicativo del F.U.P.E.F. - [EEE_IEFUPEF_AAAAMM] [".xIs", ".xIsx"]

| seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado

* Certificado de Visacion - [EEE_CERTIFICADO_AAAAMM] [".pdf"]

| Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado

* Balance Presupuestario - [EEE_BP_AAAAMM] [".xIs", ".xIsx"]

[ Seleccionar archivo ] Ningun archivo seleccionado

Balance General de 8 Columnas de Servicios Dependientes - [EEE_SERVDEP_AAAAMM] [".xIs", ".xIsx"]

[ Seleccionar archivo INingUn archivo seleccionado

Para remitir los informes, se debe
Volver seleccionar esta opcion.
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SISBI - MODULO HECHOS RELEVANTES

Superintendencia
de Seguridad
Social - .
Gobierno de Chile s
11T ' ‘ ’ i “
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Anteproyecto Presupuesto~ Modificacion Presupuestaria~ Riesgo de Crédito~ Estados Financieros~ Hechos Relevantes~

Usuario: Prueba ~

Ver Envios

Ha iniciado sesion satisfactoriamente.

Bienvenido

Bienvenido Usuario de prueba!

Estas en la administracion de Bienestares
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SISBI - MODULO HECHOS RELEVANTES

11171/ P 1 SEERERRDREIm [ 1] m 3
)
Anteproyecto Presupuesto~ Modificacién Presupuestaria~ Riesgo de Crédito~ Estados Financieros~ Hechos Relevantes~ 4 ’ il Usuario: Prueba ~

Hechos Relevantes Informados

Para reportar

ID Bienestar Codigo Bienestar Codigo Hecho Fecha De Ocurrencia Fecha De Deteccion Del Hecho Tipologia Descripcion Medidas Adoptadas ETET T
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SISBI - MODULO HECHOS RELEVANTES

Reporte Hechos Relevantes

* codigo Hecho Relevante

* Fecha Ocurrencia Hecho

Ingresar los antecedentes
segun lo instruido en el

* Fecha Deteccion Hecho

numeral 3.1. de la Circular
del Refundido.

* Tipologia Hecho

Pérdidas iguales o superiores a 100UF mensuales ¥

* Descripcion Detallada Hecho

* Medidas Adoptadas
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Muchas Gracias



