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TITULO I. Obligaciones de las entidades empleadoras

A. Obligaciones de prevenciéon

La entidad empleadora es la principal obligada respecto de la prevencién de los riesgos laborales, segln fluye de las siguientes
disposiciones.

Los articulos 184 y siguientes del Cédigo del Trabajo, establecen que el empleador estard obligado a adoptar todas las medidas
necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y
seguridad en las faenas, como los implementos necesarios para prevenir accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. A
su vez, el articulo 210 de dicho Cédigo, obliga a las empresas o entidades empleadoras a adoptar y mantener medidas de higiene y
seguridad.

Por su parte, de acuerdo con los articulos 66, 67 y 68 de la Ley N°16.744, las entidades empleadoras deben desarrollar un rol activo
en la prevencién de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, debiendo, entre otras obligaciones: implantar todas las
medidas de higiene y seguridad en el trabajo que les prescriban los organismos administradores de la ley antes citada, atendida la
naturaleza del proceso productivo y el riesgo asociado al mismo; contar, cuando proceda, con Departamento de Prevencion de
Riesgos y/o Comité Paritario de Higiene y Seguridad; adoptar y poner en practica las medidas de prevencion que éstos les
indiquen, y mantener al dia el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

En el mismo orden, el articulo 3° del D.S. N°594, de 1999, del Ministerio de Salud, sobre condiciones sanitarias y ambientales
basicas en los lugares de trabajo, establece que "la empresa esta obligada a mantener en los lugares de trabajo las condiciones
sanitarias y ambientales necesarias para proteger la vida y la salud de los trabajadores que en ellos se desempefian, sean éstos
dependientes directos suyos o lo sean de terceros contratistas que realizan actividades para ella".

Conforme a lo expuesto, la asesoria en prevenciéon de los riesgos laborales y la asistencia técnica que los organismos
administradores otorgan a sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas, no reemplaza a éstas en el cumplimiento de las
obligaciones que el articulo 184 del Cédigo del Trabajo les impone.

Respecto de los trabajadores que se desempefian bajo la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, los empleadores deben
cumplir las obligaciones especificas de seguridad y salud en el trabajo establecidas en el Decreto Supremo N°18, de 23 de abril de
2020, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que aprueba el reglamento del articulo 152 quater M del Cédigo del Trabajo.

Los trabajadores independientes, por su parte, deben implementar todas las medidas de higiene y seguridad en el trabajo que les
recomiende o prescriba su organismo administrador o las respectivas entidades fiscalizadoras.

En el evento que los trabajadores independientes no implementen las medidas que le fueren prescritas, su organismo
administrador podra sancionarlos con:

a) La multa establecida en el articulo 80 de la Ley N°16.744, y

b) Los recargos por incumplimiento de las medidas de prevencion, en la cotizacién adicional que proceda, de acuerdo con lo
dispuesto en el D.S. N°67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Lo anterior, sin perjuicio de las facultades de los demas organismos competentes.

Cuando el trabajador independiente deba realizar labores en dependencias de alguna entidad empleadora podra requerir a ésta
informaciéon de los agentes de riesgo a los que estara expuesto y de las medidas preventivas que requiera adoptar para
controlarlos.

De acuerdo con la naturaleza del trabajo realizado por el trabajador independiente, los organismos administradores deberan
realizar actividades de prevencion mediante la difusién masiva de los riesgos laborales y de las medidas preventivas en base a las
actividades econémicas informadas por estos trabajadores.

Los organismos administradores deberan otorgar asistencia técnica en prevencién de riesgos de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales a los trabajadores independientes, cuando éstos la requieran.

Por otra parte, Chile ha avanzado en el fortalecimiento de la normativa y el desarrollo de politicas publicas para la prevencién y la
eliminacién de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, con perspectiva de género.

Asi, con motivo de la ratificacién el afio 2023 del Convenio N°190 sobre la violencia y el acoso, que fue adoptado, junto con la
Recomendacién N°206, en la Conferencia del Centenario de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en 2019, se ha
producido un avance para la erradicaciéon de la violencia y el acoso en el trabajo, tendiente a hacer efectivo el derecho
fundamental a trabajar en un ambiente laboral seguroy saludable.

Ademas, el 7 de mayo de 2024, se publicé el Decreto N°2, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que aprueba la Politica



Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo para el periodo 2024-2028 y el 15 de enero del mismo afio, se publicé la Ley N°21.643
(Ley Karin) la que "Modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion, investigacion y sancién del
acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, publicada el 15 de enero de 2024 y con vigencia diferida a contar del 1° de agosto
de 2024, esta ley entre otros, reemplazé el articulo 211-A del Cédigo del Trabajo, encomendando a la Superintendencia de
Seguridad Social, impartir las directrices que deben contemplarse por parte de las entidades administradoras de la Ley N°16.744
en el ejercicio de la asistencia técnica a los empleadores para la elaboraciéon e implementaciéon del Protocolo de Prevencion del
acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo; el disefio de un modelo para que los empleadores comuniquen a las personas
trabajadoras los canales de denuncia de los incumplimientos de la prevencién, investigacion y sancién en estas materias, asi como
las instancias estatales para denunciar cualquier incumplimiento a la normativa laboral y para acceder a las prestaciones en
materia de seguridad social, y en la entrega de atencién psicoldgica temprana a las personas trabajadoras afectadas.

B. Departamentos de Prevencidon de Riesgos

1. Entidades empleadoras obligadas a contar con un Departamento de Prevencién
de Riesgos Profesionales

El articulo 66 de la Ley N°16.744 establece que serd obligatoria la existencia de un Departamento de Prevencién de Riesgos
Profesionales en las empresas mineras, comerciales e industriales con mas de 100 trabajadores.

EID.S. 40, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, regula la constitucién y funcionamiento de dichos
Departamentos, los que deberan ser dirigidos por un experto en prevencién de riesgos, cuyo tiempo de atencién y categoria
(profesional o técnica), se encuentran regulados en sus articulos 10y 11.

2. Constitucion del Departamento de Prevencion de Riesgos de Faena en régimen
de subcontratacion

El articulo 66 bis de la Ley N°16.744, establece que los empleadores que contraten o subcontraten con otros la realizacién de una
obra, faena o servicios propios de su giro, deberan vigilar el cumplimiento por parte de dichos contratistas o subcontratistas de
la normativa relativa a higiene y seguridad, y velar por la constitucién y funcionamiento, entre otros, de un Departamento de
Prevencién de Riesgos para tales faenas.

Los requisitos para la constitucién y funcionamiento de este Departamento se establecen en el D.S. N°76, de 2006, del Ministerio
del Trabajoy Prevision Social.

Al respecto, el articulo 26 del citado decreto, dispone que la empresa principal deberd adoptar las medidas necesarias para
constituir y mantener en funcionamiento este departamento, cuando el total de trabajadores que prestan servicios en la obra,
faena o servicios propios de su giro, sean mas de 100, cualquiera sea su dependencia y ese niUmero se mantenga por mas de 30
dias corridos, siempre que se trate de actividades mineras, industriales y comerciales.

Ahora bien, el citado D.S. N°76, distingue dos situaciones respecto de la constitucién y funcionamiento del Departamento de
Prevencién de Riesgos de Faena:

a) Empresa principal debe contar con un Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales

En este caso, el Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales que ya se encuentre constituido y en funcionamiento
en la empresa principal, ademas de las funciones que le son propias, de acuerdo con el articulo 8° del D.S. N°40, debe
asumir las establecidas en el articulo 31 del sefialado D.S. N°76.

Asi, en el caso de una empresa principal con mas de una obra, faena o servicios propios de su giro, su Departamento de
Prevencién de Riesgos Profesionales deberd cumplir sus funciones y las establecidas para el Departamento de Prevencién
de Riesgos de Faena en donde corresponda.

Dicho Departamento deberd estar a cargo de un experto en prevencién de riesgos de categoria profesional, contratado a
tiempo completo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 30 del D.S. N°76. Asimismo, en cada obra, faena o servicio
propios de su giro, en que se cumpla la condicién de nimero total de trabajadores y tiempo de permanencia sefialada en el
parrafo precedente, la empresa principal deberd contar con los medios y el personal necesarios para cumplir con las
funciones que se le establecen en el articulo 8° del D.S. N°40 y en el articulo 31 del D.S. N°76, para garantizar la seguridad y
salud de todos los trabajadores presentes en cada faena.

Contar con el personal necesario para cumplir dichas funciones en cada obra, faena o servicio propio de su giro, supone la
contrataciéon de expertos en prevencién de riesgos de cualquiera de las categorias vigentes, asi como de administrativos, y/o
profesionales y/o técnicos de otras disciplinas, como por ejemplo, profesionales médicos especialistas en salud ocupacional,
higienistas ambientales, ente otros, lo que dependera de las caracteristicas de cada faena, como son los riesgos presentes
en los trabajos a desarrollar, la diversidad de empresas presentes, el nimero total de trabajadores en dicha obra, faena o
servicio, y su rotacion, entre otros factores.

b

=

Empresa principal no debe contar con un Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales

En este caso, la empresa principal tendra las siguientes opciones:

i) Podrd constituir un Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales, el que deberad asumir las funciones que



corresponde cumplir al Departamento de Prevencién de Riesgos de Faena, ademas de sus propias funciones, conforme
al D.S. N°40, de 1969.

Este Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales deberd estar a cargo de un experto en prevencién de riesgos
de categoria profesional, contratado a tiempo completo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 30 del Reglamento.
Asimismo, deberd contar en cada obra, faena, o servicio propio de su giro en que se cumpla la condiciéon de ndmero
total de trabajadores y tiempo de permanencia, con los medios y el personal necesarios para cumplir con las funciones
que se le establecen en el articulo 31, para garantizar la seguridad y salud de todos los trabajadores presentes en cada
faena, asi como las del articulo 8° del D.S. N°40, para todos los trabajadores de la empresa principal.

El contar con el personal necesario para cumplir dichas funciones en cada obra, faena o servicio propio de su giro,
supone la contrataciéon de expertos en prevencién de riesgos de cualquiera de las categorias vigentes, asi como de
administrativos, y/o profesionales y/o técnicos de otras disciplinas, como por ejemplo, profesionales médicos
especialistas en salud ocupacional, higienistas ambientales, entre otros, lo que dependera de las caracteristicas de
cada faena, como son, los riesgos presentes en los trabajos a desarrollar, la diversidad de empresas presentes, el
numero total de trabajadores en dicha obra, faena o servicio, y su rotacién, entre otros factores.

ii) En caso que no constituya un Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales, estara obligada a adoptar las
medidas necesarias para constituir y mantener en funcionamiento un Departamento de Prevencién de Riesgos de
Faena, cuando el total de trabajadores que prestan servicios en una obra, faena o servicios propios de su giro, sean mas
de 100 y ese numero se mantenga por mas de 30 dias corridos, cualquiera sea su dependencia, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 26 del D.S. N°76.

Si la empresa principal cuenta con dos o mas obras, faenas o servicios que cumplan con los requisitos indicados,
deberd constituir un Departamento de Prevencién de Riesgos de Faena en cada uno de ellos.

Cada Departamento de Prevencién de Riesgos de Faena deberd estar a cargo de un experto en prevencion de riesgos de
categoria profesional y contratado a tiempo completo, de acuerdo con el articulo 30, del D.S. N°76 y contar con los
medios y el personal necesario para cumplir las funciones que especialmente se le encomiendan en el articulo 31 del
mismo decreto, para garantizar la seguridad y salud de todos los trabajadores presentes en cada obra, faena o servicio
en que se cumplan las condiciones de nimero total de trabajadores y tiempo de permanencia anteriormente sefialadas.

El contar con el personal necesario para cumplir dichas funciones en cada obra, faena o servicio propio de su giro,
supone la contratacion de expertos en prevencién de riesgos de cualquiera de las categorias vigentes, asi como de
administrativos, y/o profesionales y/o técnicos de otras disciplinas, como por ejemplo, profesionales médicos
especialistas en salud ocupacional, higienistas ambientales, entre otros, lo que dependera de las caracteristicas de
cada faena, como son, los riesgos presentes en los trabajos a desarrollar, la diversidad de empresas presentes, el
numero total de trabajadores en dicha obra, faena o servicio y su rotacion, entre otros factores.

Por lo tanto, en los casos en que la empresa principal cuente con Departamento o decida constituir un Departamento de
Prevencién de Riesgos Profesionales, deberd contratar dentro del personal necesario para cumplir las funciones del
Departamento de Prevencion de Riesgos de Faena, en la respectiva faena, a lo menos, a un experto en prevencién de riesgos por
el tiempo establecido en el articulo 11 del D.S. N°40. Para efectos de aplicar la tabla del sefialado articulo 11, se debera
considerar el numero total de trabajadores presentes en la faena, sin importar su dependencia y la tasa de cotizacién adicional
genérica de la empresa principal.

Lo anteriormente expuesto, se resume en el siguiente cuadro:

SITUACIONES ALTERNATIVAS EN FAENAS
Normativa exige a la Empresa Principal tener en DPREP debe estar a cargo de un experto profesional a tiempo Adicionalmente, debe contar con uno o mas Experto(s)
funcionamiento un Departamento de Prevencién de completo y cumplir las siguientes funciones: en Prevencion de Riesgos (tiempo de atencién seglin
Riesgos Profesionales (D.S. N°40) D.S. N°40)
a.- DPREP
b.- DPRF

Normativa no exige a la Empresa Principal contar con un Empresa Principal puede constituir DPREP, el que debe estar a Adicionalmente, debe contar con uno o mas Experto(s)
Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales  cargo de un experto profesional a tiempo completo. DPREP debe  en Prevencién de Riesgos (tiempo de atencién segln
(D.S. N°40) cumplir las siguientes funciones: D.S. N°40)

a.- DPREP

b.- DPRF

Empresa Principal decide no constituir DPREP. En cada faena (en  El jefe del DPRF debe ser un Experto profesional
que se cumplan las exigencias del art. 26 del D.S. N°76) debe .
constituir DPRF. (tiempo completo)

DPREP: Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales de la Empresa Principal (D.S. N°40)
DPRF: Departamento de Prevencion de Riesgos de Faena (D.S. N°76).

C. Comités Paritarios de Higiene y Seguridad
CAPITULO I. Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del Sector Publico

1. Generalidades



El D.S. N°168, de 1995, Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que reglamenta la constitucion y funcionamiento de los
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad en las entidades empleadoras del sector publico a que se refiere la Ley N°19.345,
establece en su articulo 1°, que la constitucién y funcionamiento de estos comités se regira por lo dispuesto en el D.S. N°54, de
1969, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Para efectos de las presentes instrucciones, se entendera por trabajadores a los funcionarios de planta, a contrata y
contratados segun el Coédigo del Trabajo. Tratdndose de las personas que se desempefien en virtud de un contrato de
prestacién de servicios, éstas no deberan ser consideradas para el computo del minimo de trabajadores necesarios para
constituir el Comité Paritario, y no podran ser candidatos ni votar en la eleccién de los representantes de los trabajadores.

En toda entidad empleadora del sector publico en que trabajen mas de 25 personas se organizaran Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad, compuestos por representantes del empleador y representantes de los trabajadores, cuyas decisiones,
adoptadas en el ejercicio de las atribuciones que les encomienda la Ley N°16.744, seran obligatorias para la entidad
empleadoray los trabajadores.

El jefe de servicio deberd ser computado para efectos de determinar la procedencia de constituir un Comité Paritario de
Higiene y Seguridad, pero no podra votar en la eleccién de los representantes de los trabajadores.

Si el servicio tuviese dependencias, faenas, sucursales o agencias distintas, en el mismo o en diferentes lugares, con més de
25 trabajadores, en cada una de ellas deberd organizarse un Comité Paritario de Higiene y Seguridad. Para estos efectos, se
entiende que existen diferentes faenas, sucursales o agencias, cuando los funcionarios de la entidad se encuentran
distribuidos en 2 o mas instalaciones o dependencias, las que no tienen comunicacion fisica entre si.

Los servicios publicos o dependencias nuevas que cuenten con mas de 25 funcionarios, deberan constituir el o los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad que correspondan, dentro de los 90 dias siguientes a la fecha de su entrada en
funcionamiento. Asimismo, aquellos servicios o dependencias que, encontrandose en funcionamiento, alcancen el nimero de
trabajadores exigidos para constituir un Comité Paritario de Higiene y Seguridad, deberan proceder a su constituciéon en un
plazo de 90 dias, contado desde la fecha en que se alcanzé el referido nimero de trabajadores.

Los plazos contenidos en las presentes instrucciones son de dias habiles administrativos.

Correspondera a la Superintendencia de Seguridad Social la interpretacién de las normas que regulan a los Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad del sector publico, impartir las instrucciones necesarias para su constitucion y funcionamiento y
fiscalizar la observancia de dichas normas e instrucciones, sin perjuicio de las atribuciones de la Contraloria General de la
Republica.

2. De los miembros del Comité Paritario

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad estardn compuestos por tres representantes del empleador y tres
representantes de los trabajadores. Por cada miembro titular se designard, ademads, otro en caracter de suplente.

Los miembros de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad duraradn dos afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente:

a) Representantes del empleador

El respectivo jefe de servicio, mediante el acto administrativo que corresponda, deberd designar a sus representantes
titulares y suplentes para cada uno de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad que corresponda constituir, los
cuales deben tener la calidad de funcionario del respectivo érgano de la Administracién del Estado. Dicha designacién
debera efectuarse en forma previa a la eleccién de los miembros representantes de los trabajadores, con al menos 15 dias
habiles de anticipacién a la fecha en que cese en sus funciones el Comité Paritario de Higiene y Seguridad que deba
renovarse y se comunicard a los trabajadores de la entidad empleadora o faena, sucursal o agencia, mediante avisos
colocados en el lugar de trabajo, ademds podré utilizar medios electrénicos, procurando dar cumplimiento al principio de
publicidad administrativa.

Los representantes que hayan sido designados por el jefe de servicio mediante el correspondiente acto administrativo, no
podran incluirse en las néminas de candidatos a representantes de los trabajadores.

En caso de que los representantes del empleador no sean designados en la oportunidad prevista, continuaradn en
funciones los delegados que se desempefiaban como tal en el comité cuyo periodo termina.

Los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad designados por el empleador ostentan un cargo de confianza,
pudiendo ser reemplazados total o parcialmente por el empleador en cualquier momento, mediante el acto administrativo
que corresponda, en la medida que dichos reemplazos no afecten el normal funcionamiento del comité.

Cuando se trate de servicios publicos o dependencias nuevas en los que se deba constituir un Comité Paritario de Higiene
y Seguridad, o bien en aquellas dependencias en que se ha alcanzado el nimero de trabajadores que obliga a constituir
un Comité Paritario, la designacién de los representantes del empleador deberad hacerse dentro del plazo de 90 dias
sefialado en el nimero 1. Generalidades, Capitulo | de esta Letra C. y, en todo caso, con la debida antelacién, a fin de
garantizar que la eleccién de los representantes de los trabajadores y la constitucién del comité, se efectle dentro del
plazo sefialado.

Los representantes del empleador deberdn ser preferentemente personas vinculadas a las actividades técnicas que se
desarrollen en el servicio, faena o agencia donde se deba constituir el Comité Paritario de Higiene y Seguridad.



b) Representantes de los trabajadores

En cada una de las dependencias en que corresponda constituir un Comité Paritario de Higiene y Seguridad, los
trabajadores deberan elegir 3 representantes titulares y 3 en caracter de suplentes:

i) Requisitos para ser representantes de los trabajadores

=

® Tener mas de 18 afios de edad.
® Saber leer y escribir.

® Encontrarse actualmente trabajando en la respectiva dependencia, faena, sucursal o agencia y haber
pertenecido al servicio un afio como minimo.

® Acreditar haber asistido a un curso de orientacién de prevenciéon de riesgos profesionales dictado por la
Secretaria Regional Ministerial de Salud o por los organismos administradores del seguro contra riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales; o prestar o haber prestado servicios en el Departamento de
Prevencién de Riesgos Profesionales, en caso de corresponder, o en tareas relacionadas con la prevencién de
riesgos profesionales, por lo menos durante un afio.

® Tener la calidad de trabajadores de planta, contrata o regidos por el Cédigo del Trabajo.

El requisito relativo a la permanencia minima, no se aplicard en aquellos servicios, faenas, sucursales o agencias en
las cuales mas de un 50% de los trabajadores tengan menos de un afio de antigliedad.

Todos los trabajadores que rednan los requisitos previamente sefialados, deben ser considerados como candidatos
en la respectiva eleccion. Por lo anterior, no es necesario que en el proceso eleccionario se realice inscripciéon de
candidaturas, sin perjuicio de que cualquier trabajador que cumpla con los requisitos para ser representante puede
efectuar gestiones destinadas a captar votos y promover su candidatura como miembro de comité.

Mecanismo de eleccién

La eleccion de los representantes de los trabajadores se efectuara mediante votacion secreta y directa, convocada y
presidida por el presidente del Comité Paritario de Higiene y Seguridad que termina su periodo, con no menos de 15
dias de anticipacién a la fecha en que deba celebrarse, por medio de avisos colocados en lugares visibles de la
respectiva dependencia, agencia, sucursal o faena.

Tratandose de la constitucion de un Comité Paritario nuevo, la convocatoria a eleccion sera realizada por el respectivo
jefe de servicio.

Serd responsabilidad de la maxima autoridad del servicio, procurar la difusién del proceso eleccionario mediante los
medios que aseguren la publicidad del mismo, informando la fecha, lugar, hora, némina de los candidatos u otros,
ademas de otorgar las facilidades y adoptar las medidas necesarias para el adecuado desarrollo de la eleccion.
Asimismo, debera promover la realizacion de los cursos requeridos, para efectos de que los trabajadores cumplan
con los requisitos para ser elegidos como representantes del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

El inspector del trabajo podrd concurrir a la eleccién en calidad de ministro de fe, sin embargo, su ausencia no
afectard la validez del proceso.

En esta eleccion podran votar todos los trabajadores del respectivo servicio. Tratandose de los Comités Paritarios de
una faena, sucursal o agencia especifica, sélo los trabajadores que se desempefien en la respectiva faena, sucursal o
agencia podran participar de la votacion. Si algun trabajador desempefia parte de su jornada en una faenay parte en
otra, podrd participar en las elecciones que se efectiien en cada una de ellas.

El voto serd escrito y en él se anotaran tantos nombres de candidatos como personas deban elegirse para miembros
titulares y suplentes. De esta manera, si se trata de una renovacién total de los miembros del Comité Paritario, los
trabajadores deberdn votar por un total de 6 candidatos, en tanto que si se trata de una renovacién parcial, deberan
votar por tantos candidatos como miembros se estén renovando.

La votacion podra efectuarse mediante la seleccién de los nombres en un voto que contenga la individualizacion de
todos los candidatos, o bien a través de la escrituracion de los nombres de los trabajadores por quienes se vota.

El proceso de elecciéon podrd ser efectuado mediante votacion electrénica, en la medida que se asegure la
transparencia de este proceso, el secreto del sufragio y la fiabilidad en el recuento de los votos, lo que debera ser
resguardado por el respectivo jefe de servicio.

Cualquiera sea el sistema de la eleccién, mientras haya una clara manifestacién de voluntad de elegir a una persona
determinada, dicho voto serd contabilizado, aun cuando no se vote por el total de miembros a elegir.

Se consideraran elegidos como miembros titulares aquellos que obtengan las tres mas altas mayorias y como
suplentes los tres que los sigan en orden decreciente de sufragios. En caso de empate, se dirimird por sorteo,
debiendo consignarse en el acta el procedimiento utilizado para efectuar el sorteo.

iii) Oportunidad de la eleccién



La eleccion de los delegados de los trabajadores deberd efectuarse con posterioridad a la designacién de los
representantes del empleador, con una anticipaciéon no inferior a 5 dias de la fecha en que deba cesar en sus
funciones el Comité de Higiene y Seguridad que se deba reemplazar.

Cuando se trate de servicios o dependencias nuevas que cuenten con mas de 25 trabajadores o servicios o
dependencias en que se ha alcanzado el nimero que obliga a constituir el Comité Paritario, la primera eleccion
deberd realizarse dentro del plazo indicado en el nimero 1. Generalidades, Capitulo | de esta Letra C. En todo caso, la
eleccion deberd efectuarse con posterioridad a la designacién de los representantes del empleador y el
procedimiento completo, incluida la constitucién del Comité Paritario, deberd efectuarse dentro del plazo sefialado.

iv) Acta de la eleccién
Se debe levantar un acta de la eleccion en triplicado, de acuerdo al formato establecido en el Anexo N°31 "Acta de
eleccion de representantes de los trabajadores ante el Comité Paritario de Higiene y Seguridad", que contenga:
@ Total de votantes.
@ Total de representantes por elegir.
® Nombre de las personas que obtuvieron votos, en orden decreciente, es decir de mas a menos votado.
® Némina de los elegidos.
® Firma de quien haya presidido la eleccién y de las personas elegidas que desearen hacerlo.
El acta de eleccion debera remitirse al respectivo jefe de servicio, dentro de los 5 dias siguientes a la fecha en que se
hubiere efectuado la eleccién.
Asimismo, una copia del acta, deberd enviarse a la Superintendencia de Seguridad Social, a través del sistema
indicado en el nimero 4. Remisién de antecedentes a la Superintendencia de Seguridad Social, Capitulo | de esta
Letra C, hasta el ultimo dia del mes siguiente a aquel en que se constituya el Comité Paritario.
Por ultimo, la tercera copia del acta de eleccién deberd archivarse por el Comité Paritario, una vez que éste se hubiere
constituido.
v) Reclamaciones del proceso de eleccién

Las reclamaciones relacionadas con el proceso de eleccion de los representantes de los trabajadores de los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad del sector publico, deberdn ser presentadas ante los Tribunales Electorales
Regionales respectivos, en la forma y los plazos sefialados en la Ley N°18.593.

c) Cesacién en el cargoy reemplazos

Los representantes del empleador y los representantes de los trabajadores, cesaran en sus cargos cuando:
i) Dejen de prestar servicios en la respectiva entidad, sucursal o agencia, seglin corresponda.

ii) Cuando no asistan a dos sesiones consecutivas, sin causa justificada.

Cuando un representante no asista a una sesién del comité, podra ser reemplazado por un miembro suplente en la sesién
especifica que corresponda.

Un miembro suplente asumird en propiedad el cargo de miembro titular, cuando éste Ultimo deje definitivamente de
pertenecer a la entidad o al comité o esté impedido permanentemente de desempefiar el cargo por una razén justificada.

La justificacién de la inasistencia o la imposibilidad permanente de participar en el comité, debe ser analizada y aprobada
por el comité por simple mayoria, debiendo constar dicha determinacién en el acta respectiva.

En caso que cese uno o mas de los miembros del comité, los suplentes en representacion del empleador seran Ilamados a
integrar el comité de acuerdo con el orden de precedencia con que el empleador los hubiere designado; y los de los
trabajadores por el orden de mayoria con que fueron elegidos. Asimismo, podra efectuarse una nueva designacion o
eleccion, segln corresponda, para llenar el o los cupos vacantes, una vez que se hubiere aplicado el procedimiento de
suplencia previamente sefialado, o bien cuando el numero de representantes titulares y/o suplentes vigentes, afecte el
correcto funcionamiento del comité.

El D.S.N°54, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social no contempla la renuncia como una forma para cesar las
funciones en un Comité Paritario de Higiene y Seguridad, por lo que no se podrd invocar tal causal para dejar de
participar en el comité.

Ahora bien, en caso de que un miembro del comité cese en su cargo por no asistir a dos sesiones consecutivas, sin causa
justificada, dicha situacion podra generar una eventual responsabilidad disciplinaria, lo que se debe ponderar caso a caso
por el jefe de servicio, considerando el deber infringido, su grado de incumplimiento y sus consecuencias.



d) Representantes del Departamento de Prevencion de riesgos

Cuando en el servicio existiere un Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales, el experto en prevencién que lo
dirija formard parte, por derecho propio, de los Comités Paritarios que en ella existan, sin derecho a voto, pudiendo
delegar sus funciones en otro trabajador que se desempefie en dicho departamento. Sin perjuicio de lo anterior, en el
caso que la entidad empleadora no cuente con un Departamento de Prevencion Riesgos Profesionales, pero existieren
otras unidades o areas de prevencién de riesgos, es recomendable que un miembro de éstas sea invitado por el Comité
Paritario a sus sesiones, sin derecho a voto, lo que debe ser previamente acordado por los miembros del comité.Lo
anterior, no obsta a que si el integrante de la unidad, drea o Departamento de Prevencién de Riesgos es designado como
representante del empleador o electo por los trabajadores, ejercerd su cargo con todas las atribuciones correspondientes,
como cualquier otro miembro del comité.

3. Constitucion, funcionamiento y fiscalizacién del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad

a) Constitucion del Comité Paritario

b
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Designados los representantes del empleador y elegidos los representantes de los trabajadores, el Presidente del comité
que cesa en sus funciones, debera constituir el nuevo comité, el cual iniciarad sus funciones al dia siguiente habil al que
termina su periodo el anterior comité.

Para el caso que deba constituirse un comité por primera vez, en razén de tratarse de un servicio o dependencia nueva o
porque un servicio o dependencia alcanzé el nimero de trabajadores exigidos para su constitucién, correspondera al
respectivo jefe de servicio velar porque éste se constituya dentro del plazo de 90 dias sefialado en el numero 1.
Generalidades, Capitulo I, de esta Letra C .Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del Sector Publico.

Se deberd levantar un acta de la constituciéon del Comité Paritario, de acuerdo al formato establecido en el Anexo N°32
"Acta de constitucion Comité Paritario de Higiene y Seguridad".

Designacion del Presidente y del Secretario
Cada comité deberd designar, entre sus miembros titulares, un presidente y un secretario.

En caso que un miembro suplente, actuando temporalmente en reemplazo de un titular, participe en la sesién en la que
se designen estos cargos, podra votar, pero no podra ser elegido como presidente o secretario.

A falta de acuerdo para hacer estas designaciones, ellas se haran por sorteo, lo que debera constar en el acta respectiva.

Fuero

En las entidades obligadas a constituir Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, gozara de fuero, uno de los
representantes titulares de los trabajadores. El trabajador aforado sera designado por los propios representantes titulares
de los trabajadores en el respectivo comité y sélo podra ser reemplazado por otro de los representantes titulares de los
trabajadores, si por cualquier causa cesare en el cargo.

La designacion debera ser comunicada por escrito al jefe de servicio el dia habil siguiente a ésta.

Si en la entidad existiese mas de un comité, gozara de este fuero un representante titular del comité paritario permanente
del servicio, si estuviese constituido; y en caso contrario, un representante titular del primer comité que se hubiere
constituido. Ademads, gozard también de este fuero, un representante titular de los trabajadores en los Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad constituidos en faenas, sucursales o agencias en que trabajen mas de doscientas cincuenta
personas.

Respecto al fuero de un funcionario publico a contrata, integrante de un Comité Paritario de Higiene y Seguridad, éste se
mantendrd durante la vigencia de su contrato.

Funcionamiento

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad podra funcionar siempre que concurran un representante del empleador y un
representante de los trabajadores.

Cuando a las sesiones del comité no concurran todos los representantes del empleador o de los trabajadores, se
entendera que los asistentes disponen de la totalidad de los votos de su respectiva representacion.

Los miembros suplentes sélo asistirdn a las sesiones del comité, cuando reemplacen temporal o permanentemente a
alguno de los miembros titulares, pudiendo ejercer las prerrogativas del representante titular, incluido el derecho a voto.

Los suplentes en representacién del empleador seran llamados a integrar el comité de acuerdo con el orden de
precedencia con que el empleador los hubiere designado; y los de los trabajadores por el orden de mayoria con que

fueron elegidos.

No obstante lo anterior, los miembros suplentes podran concurrir a las demds sesiones como invitados, cuando el comité



asi lo determine, en estos casos sin derecho a voto.

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad no cuentan con un patrimonio propio y no pueden ser sujeto de
donaciones, asignaciones de fondos, presupuestos o similares.

Respecto de las sesiones, acuerdos y plazos de estos comités:

i) Sesiones del Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Los comités sesionaran ordinariamente, como minimo, una vez dentro de cada mes calendario. Asimismo, el comité
sesionara extraordinariamente, a peticiéon conjunta de un representante de los trabajadores y de un representante
del empleador. En todo caso, el comité deberd reunirse cada vez que en el respectivo servicio, dependencia, agencia,
faena o equivalente, ocurra un accidente del trabajo que cause la muerte de uno o mas trabajadores; o que, a juicio
del Presidente, pudiere originar a uno o mas de ellos una disminucién permanente de su capacidad de ganancia
superior a un 40%.

Las reuniones se efectuaran en horas de trabajo, considerandose como trabajado el tiempo en ellas empleado. Por
decisién del respectivo jefe de servicio, las sesiones podran efectuarse fuera del horario de trabajo; pero, en tal caso,
el tiempo ocupado en ellas serd considerado como trabajo extraordinario para los efectos de su remuneracion y/o
compensacion.

Se debe dejar constancia de lo tratado en cada reunién, mediante las correspondientes actas.

Correspondera al respectivo jefe de servicio, otorgar las facilidades y adoptar las medidas necesarias para se
constituya y funcione adecuadamente el o los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del respectivo servicio.

ii) Acuerdos

=

Todos los acuerdos del comité se adoptaran por simple mayoria. En caso de empate debera solicitarse la intervencién
del organismo administrador, cuyos servicios técnicos en prevencién decidiran sin ulterior recurso.

Los acuerdos del comité deben constar en las respectivas actas de reunién y una copia de estas debe enviarse al
respectivo jefe de servicio, para que esté en conocimiento de dichos acuerdos.

iii) Duracién

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad permaneceran en funciones mientras dure la faena, sucursal, agencia o
servicio respectivo, debiendo renovarse sus miembros cada dos afios.

e) Funciones

f
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En relacién a las funciones establecidas en el articulo 24 del D.S. N°54, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, los comités deberan considerar lo siguiente:

i) Informar inmediatamente a las autoridades del servicio, sobre los riesgos detectados que puedan afectar la
seguridad y salud de los trabajadores.

=

Elaborar y monitorear un programa de trabajo que comprenda todos los elementos de una prevencién de riesgos
eficaz.

iii) Procurar la capacitaciéon de sus miembros para efectos de desarrollar adecuadamente la las investigaciones de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

iv) Tomar todas las medidas para asesorar eficazmente en la utilizacién de los elementos de proteccién personal.

Vv
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Procurar la permanente capacitacién de sus miembros como de todos los trabajadores en materia de higiene y
seguridad, y especialmente en relacion a los riesgos especificos que afecten su lugar de trabajo.

vi) Fundamentar debidamente sus informes para los casos en que el accidente o la enfermedad se debié a negligencia
inexcusable del trabajador.

vii) Velar por la confidencialidad y resguardo de los datos de caracter sensible a los que tengan acceso, producto de la
investigacion de un accidente o enfermedad.

En los servicios que existiere un Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales, el o los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad actuaran en forma coordinada con dicho Departamento. Asimismo, los Comités Paritarios podran
solicitar asistencia técnica en materias de higiene y seguridad a los respectivos organismos administradores, a través del
respectivo jefe de servicio.

Los servicios deberdn proporcionar a los Comités Paritarios las informaciones que requieran relacionadas con las
funciones que les corresponde desempenar.

Fiscalizacion

En con consideracién a que los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del sector publico son entidades fiscalizadas por
la Superintendencia de Seguridad Social, ésta cuenta con atribuciones para instruir procedimientos sancionatorios. De tal



forma, se podran formular cargos a los miembros del comité a los que se impute el incumplimiento de la normativa que
los regula.

4. Remision de antecedentes a la Superintendencia de Seguridad Social

La Superintendencia de Seguridad Social administrara un sistema electronico para la recepcién de antecedentes y el registro
de los comités paritarios del sector publico, al que debera remitirse la informacién que se detalla a continuacion:

a) Acta de eleccion de los representantes de los trabajadores, conforme al formato establecido en el Anexo N°31: "Acta de
eleccion de representantes de los trabajadores ante el Comité Paritario de Higiene y Seguridad".

b) Acta de constitucién del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, conforme al formato establecido en el Anexo N°32: "Acta
de constitucién Comité Paritario de Higiene y Seguridad".

Estos antecedentes deberdn ser ingresados a dicho sistema el Ultimo dia habil del mes siguiente a la fecha de su respectiva
materializacion. El jefe de servicio, o la persona en quien se hubiere delegado esta funcién, serd responsable de enviar los
antecedentes antes sefialados, para cada Comité Paritario que deba constituirse en sus dependencias.

Tratdndose de comités que al 1° de marzo de 2020 se encuentren constituidos, las actas de eleccién y constitucién deberan
remitirse dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que se otorgue acceso al servicio al sistema de registro, sin que sea
necesario que dichos documentos cumplan con el formato contenido en el Anexo N°31 "Acta de eleccion de representantes de
los trabajadores ante el Comité Paritario de Higiene y Seguridad" y Anexo N°32 "Acta de constitucién Comité Paritario de
Higiene y Seguridad".

Para efectos de cumplir su obligacién de remisién de informacién, mediante el sefialado sistema de registro, el servicio debera
enviar un correo electrénico a la direccién "serviciospublicoscphs@suseso.cl", requiriendo su acceso. Los servicios que deban
constituir uno o mas Comités Paritarios por primera vez, deberdn requerir acceso al sistema de registro dentro del mes
siguiente a la constitucion del primer comité.

Las actas de eleccién y constituciéon deberan remitirse dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que se otorgue acceso al
servicio al sistema de registro.

CAPITULO Il. Comités Paritarios de Puertos

El D.S. N°3, de 2015, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que reglamenta la aplicacion del articulo 2° de la Ley N°20.773
sobre la integracion, constitucién y funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad de faena portuaria,
establece la obligacién de las empresas de muellaje de constituir comités paritarios de higiene y seguridad en cada puerto,
terminal o frente de atraque en que presten regularmente servicios, siempre que, sumados los trabajadores permanentes y
eventuales, trabajen habitualmente mas de 25 personas, conforme al promedio mensual del afio calendario anterior.

Ademas, dispuso que, cuando en un mismo puerto presten servicios dos 0 mas empresas de muellaje, cada una de ellas debe
otorgar las facilidades necesarias para la integracion, constitucién y funcionamiento de un Comité Paritario de Puerto, cuyas
decisiones en materias de sus competencias seran obligatorias para todas estas entidades empleadores y sus trabajadores. A su
vez, a este Ultimo comité se le encarga la coordinacién de los comités paritarios de empresa de muellaje y el ejercicio de aquellas
atribuciones que establece el articulo 66 de la Ley N°16.744, en los casos que defina el reglamento.

Asimismo, el Comité Paritario de Puerto debe actuar de forma coordinada con el Departamento de Prevencién de Riesgos e
investigar las causas de los accidentes del trabajo y de las enfermedades profesionales, e indicar la adopcién de todas las
medidas de higiene y seguridad que sirvan para la prevenciéon de los riesgos profesionales, de acuerdo a lo establecido en los
numerales 3) y 4) del articulo 66 de la Ley N°16.744, respecto de aquellas entidades empleadoras que se desempefien en el
respectivo puerto y no cuenten con un Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Por su parte, el articulo 19 del D.S. N°3, prescribe que el Comité Paritario de Puerto podra solicitar asistencia técnica a los
organismos administradores de la Ley N°16.744, quienes estaran obligados a prestar tal asistencia en la forma, casos y
condiciones que determine la Superintendencia de Seguridad Social.

Para estos efectos, la referida Superintendencia ha instruido lo siguiente:
1. Materias en las cuales los Comités Paritarios de Puerto podran requerir asistencia técnica a los organismos administradores:

a) Capacitaciéon en materia de prevencién de riesgos laborales a los integrantes del comité, orientada al cumplimiento de
sus funciones.

b) Asistencia técnica en la evaluacién de los riesgos en el lugar de trabajo en caso que no exista alguna evaluacién
realizada previamente por un organismo administrador de la Ley N°16.744, y

c) Asistencia respecto de la utilizacion de los instrumentos de proteccién que correspondan, en los mismos términos
indicados en la letra b) anterior.

2. Organismo administrador al que se le deber3 solicitar asistencia técnica

a) En aquellos casos en que la asistencia requerida diga relacién con una empresa en particular del recinto portuario, el
Comité Paritario de Puerto debera solicitarla al organismo administrador a que esté afiliada esta Ultima, y

b) Si la situacién involucra a dos o mas empresas afiliadas a diversos organismos administradores, la asistencia deberd ser



requerida a todos ellos, informandoles de esta situacion.

3. Contenido de la solicitud de asistencia técnica dirigida a los organismos administradores

a) La solicitud debera indicar de manera precisa la materia en la cual se requiere la asistencia técnica, acompafiando los

antecedentes con que cuente el comité al respecto.

b) Junto con la respectiva solicitud, se deberd enviar al organismo administrador respectivo copia del acta de la sesién en

la cual el comité acordd solicitar la asesoria.

c) Se deberd identificar a cada una de las empresas involucradas, si hay mas de una, y

d) La solicitud de asistencia al organismo administrador deberd, asimismo, ser enviada a cada una de las entidades

empleadoras indicadas en la letra c) anterior.

D. Obligaciones en caso de accidentes fatales y graves

Para una mejor comprensién de las obligaciones que se establecen en esta normativa, se encuentra disponible en el sitio web
www.suseso.cl, la "Guia practica para empleadores de la normativa de accidentes fatales y graves en el trabajo". De igual modo,
este documento se encontrara disponible en los respectivos sitios web de los organismos administradores.

CAPITULO I. Antecedentes

En conformidad con lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto del articulo 76 de la Ley N°16.744, si en una empresa ocurre un
accidente del trabajo fatal o grave, el empleador debera:

® Suspender en forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los trabajadores evacuar el lugar de
trabajo.

® Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccién del Trabajo (Inspeccién) y a la Secretaria Regional Ministerial de
Salud (SEREMI) que corresponda.

Para los efectos de las obligaciones antes sefialadas, se establecen las siguientes definiciones, de acuerdo con el concepto de
accidente del trabajo previsto en el inciso primero del articulo 5° de la Ley N°16.744:

1. Accidente del trabajo fatal

Es aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en forma inmediata o como consecuencia directa del accidente.

2. Accidente del trabajo grave

Es aquel accidente que genera una lesion, a causa o con ocasion del trabajo, y que:

a) Provoca en forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputacién o pérdida de cualquier parte del cuerpo.
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Se incluyen aquellos casos que produzcan, ademads, la pérdida de un ojo; la pérdida total o parcial del pabellén
auricular; la pérdida de parte de la nariz, con o sin compromiso 6seo; la pérdida de cuero cabelludoy el desforramiento
de dedos o extremidades, con y sin compromiso éseo.

Obliga a realizar maniobras de reanimacién

Debe entenderse por éstas, el conjunto de acciones encaminadas a revertir un paro cardiorespiratorio, con la finalidad
de recuperar o mantener las constantes vitales del organismo. Estas pueden ser bdésicas (no se requiere de medios
especiales y las realiza cualquier persona debidamente capacitada); o avanzadas (se requiere de medios especiales y
las realizan profesionales de la salud debidamente entrenados).

Obliga a realizar maniobras de rescate

Son aquellas destinadas a retirar al trabajador lesionado cuando éste se encuentre impedido de salir por sus propios
medios o que tengan por finalidad la busqueda de un trabajador desaparecido.

Ocurra por caida de altura de mas de 1.8 metros

Para este efecto la altura debe medirse tomando como referencia el nivel mas bajo. Se incluyen las caidas libres y/o con
deslizamiento, caidas a hoyos o ductos, aquellas con obstaculos que disminuyan la altura de la caida y las caidas
detenidas por equipo de proteccién personal u otros elementos en el caso de que se produzcan lesiones.

Ocurra en condiciones hiperbéricas

Comprenden los acaecidos en el desarrollo de labores de buceo profesional y aquellos que afecten a quienes operan
camaras hiperbaricas desde su interior, producto de una explosién o incendio, o que les provoquen lesiones de
gravedad clinica.

Involucra un nimero tal de trabajadores que afecten el desarrollo normal de las faenas.



Las anteriores definiciones no son de caracter clinico ni médico legal, sino operacional y tienen por finalidad que el
empleador reconozca con facilidad cudndo debe proceder segun lo establecido en este Capitulo I.

Faena afectada

Corresponde a aquella drea o puesto de trabajo en que ocurrié el accidente, pudiendo incluso abarcar la totalidad del
centro de trabajo, dependiendo de las caracteristicas y origen del siniestro y en la cual, de no adoptar la entidad
empleadora medidas correctivas inmediatas, se pone en peligro la vida o salud de otros trabajadores.

CAPITULO Il. Obligaciones del empleador

1.

Cuando ocurra un accidente del trabajo fatal o grave en los términos antes sefialados, el empleador debera suspender en
forma inmediata la faena afectada y, ademas, de ser necesario, evacuar dichas faenas, cuando en éstas exista la posibilidad
que ocurra un nuevo accidente de similares caracteristicas. El ingreso a estas areas, para enfrentar y controlar los riesgos
presentes, sélo debera efectuarse con personal debidamente entrenado y equipado.

La obligacién de suspender aplica en todos los casos en que el fallecimiento del trabajador se produzca en las 24 horas
siguientes al accidente, independiente que el deceso haya ocurrido en la faena, durante el traslado al centro asistencial, en
la atencién pre hospitalaria, en la atencién de urgencia, las primeras horas de hospitalizacion u otro lugar.

La obligacién de informar y suspender la faena no aplica en los casos de accidentes de trayecto.

El empleador deberd informar inmediatamente de ocurrido cualquier accidente del trabajo fatal o grave a la Inspeccién del
Trabajo y a la Seremi de Salud que corresponda al domicilio en que éste ocurrié. Esta comunicacién se realizara por via
telefénica al nimero Unico 600 42 000 22 o al que lo reemplace para tales fines.

En caso que el empleador no logre comunicarse a través del medio indicado precedentemente, deberd notificar a la
respectiva Inspeccién del Trabajo y a la SEREMI de Salud, por via telefénica, correo electrénico o personalmente. La ndmina
de direcciones, correos electrénicos y teléfonos que deberdn ser utilizados para la notificacién a los fiscalizadores, esta
contenida en el Anexo N°1 "Contacto de entidades fiscalizadoras".

La informacién de contacto para la notificaciéon se mantendra disponible en las paginas web de las siguientes entidades:
® Direccioén del Trabajo
® Ministerio de Salud

El deber de notificar a los organismos fiscalizadores antes sefialados, no modifica ni reemplaza la obligacién del empleador
de denunciar el accidente mediante el formulario de Denuncia Individual de Accidente del Trabajo (DIAT) a su respectivo
organismo administrador, en el que debera indicar que corresponde a un accidente del trabajo fatal o grave. Tampoco lo
exime de la obligacién de adoptar todas las medidas que sean necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de todos
los trabajadores, frente a la ocurrencia de cualquier accidente del trabajo.

Si las entidades empleadoras no notifican a los organismos fiscalizadores la ocurrencia del accidente del trabajo fatal o
grave, la comunicacién que en su defecto envien a la Superintendencia de Seguridad Social, no permitira tener por
cumplida su obligacién de notificar a esos organismos.

Si ocurre un accidente grave por caida de altura de mas 1,8 metros o de aquellos que obligan a realizar maniobras de
rescate o involucran a un nimero tal de trabajadores que afectan el desarrollo normal de las faenas y el o los trabajadores
involucrados no evidencian lesiones, el empleador debera de igual modo notificar a los fiscalizadores, suspender la faena y
derivar a los trabajadores al servicio asistencial del organismo administrador. Si posteriormente el organismo administrador
confirma que no existe una lesién, el empleador podra reanudar la faena en la medida que no se hayan constituido aun los
organismos fiscalizadores a los que deberd, en todo caso, comunicarles esa situacién.

Cuando el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador de una entidad empleadora contratista o subcontratista,
la entidad empleadora correspondiente debera cumplir lo establecido en los nimeros 1y 2 precedentes.

A su vez, si el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador de una empresa de servicios transitorios, sera la
empresa usuaria la que deberd cumplir las obligaciones sefialadas en los puntos 1y 2 precedentes.

En caso de tratarse de un accidente del trabajo fatal o grave que le ocurra a un estudiante en practica, la entidad en la que
ésta se realiza deberd cumplir lo establecido en los nimeros 1y 2 precedentes. En estos casos sélo corresponderia realizar
la DIAT si se cotiza por las labores que realiza el estudiante.

La entidad responsable de notificar, deberd entregar, al menos, la siguiente informacioén relativa al accidente: nombre y RUN
del trabajador, razén social y RUT del empleador, direccion donde ocurrio el accidente, el tipo de accidente (fatal o grave), la
descripcién de lo ocurrido y los demds datos que le sean requeridos.

En aquellos casos en que la entidad responsable, no pueda, por razones de fuerza mayor notificar a la Inspeccién del
Trabajo y a la SEREMI de Salud, podra hacerlo en primera instancia a la entidad fiscalizadora sectorial competente en
relaciéon con la actividad que desarrolla (DIRECTEMAR, SERNAGEOMIN, entre otras) y luego, cuando las condiciones lo
permitan, notificar a la Inspeccién del Trabajo y la SEREMI de Salud.



Las entidades fiscalizadoras sectoriales que reciban esta informacion, deberan comunicarla directamente a la Inspeccién y
la SEREMI que corresponda, mediante las vias establecidas en el nimero 2 precedente, de manera de dar curso al
procedimiento regular.

8. El empleador podra requerir el levantamiento de la suspensién de las faenas, a la Inspeccién del Trabajo o a la SEREMI de
Salud, que efectud la fiscalizacién y constatd la suspensién (auto suspension), cuando hayan subsanado las deficiencias
constatadas y cumplido las medidas inmediatas instruidas por la autoridad y las prescritas por su organismo administrador.

9. La reanudacion de faenas sélo podra ser autorizada por la entidad fiscalizadora, Inspeccién del Trabajo o SEREMI de Salud,
que efectud la fiscalizaciéon y constatdé la suspensién, sin que sea necesario que ambas la autoricen. Las entidades
fiscalizadoras verificardn que se han subsanado las deficiencias constatadas y entregaran al empleador un respaldo de la
referida autorizacion.

10. Frente al incumplimiento de las obligaciones sefialadas en los numeros 1y 2 precedentes, las entidades infractoras seran
sancionadas por los servicios fiscalizadores con la multa a que se refiere el inciso final del articulo 76 de la Ley N°16.744, sin
perjuicio de otras sanciones.

11. Correspondera al empleador, mediante su Comité Paritario de Higiene y Seguridad, realizar una investigacién de los
accidentes del trabajo que ocurran, debiendo actuar con la asesoria del Departamento de Prevencién de Riesgos
Profesionales cuando exista, pudiendo requerir la asistencia técnica del organismo administrador de la Ley N°16.744 a que
se encuentre afiliada o adherida y de acuerdo a lo establecido en su respectivo Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

12. En casos de empresas con trabajadores en régimen de subcontratacién, corresponderd al Comité de Faena realizar las
investigaciones de los accidentes del trabajo que ocurran, cuando la empresa a que pertenece el trabajador accidentado no
cuente con Comité Paritario de Higiene y Seguridad en esa faena, debiendo actuar con la asesoria del Departamento de
Prevencién de Riesgos de Faena o del Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales de dicha empresa.

Si no existiese Departamento de Prevencion de Riesgos de Faena y la empresa a la que pertenece el trabajador accidentado
no cuenta con Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales, debera integrar el Comité de Faena un representante
de la empresa siniestrada y un representante de sus trabajadores elegidos por éstos para tal fin, pudiendo requerir la
asistencia técnica del organismo administrador de la Ley N°16.744 a que se encuentre afiliada o adherida dicha empresa.

13. El empleador y los trabajadores deberan colaborar en la investigaciéon del accidente, cuando esta sea desarrollada por parte
de su organismo administrador de la Ley N°16.744 y facilitar la informacién que le sea requerida por este ultimo.

14. Si el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador independiente que se desempefia en las dependencias de
una entidad contratante, ésta deberd dar cumplimiento a las obligaciones de suspensién y notificacion establecidas en los
nimeros 1y 2 precedentes.

Asimismo, la entidad contratante deberd efectuar la correspondiente Denuncia Individual de Accidente del Trabajo (DIAT)
ante el organismo administrador en el que se encuentra afiliado el trabajador independiente y comunicar a su organismo
administrador la ocurrencia del accidente del trabajo fatal o grave que afecté al trabajador independiente para que este
ultimo investigue el accidente.

E. Obligaciones en régimen de subcontratacion

Las normas que rigen el trabajo en régimen de subcontrataciéon contenidas en el articulo 183-A del Cédigo del Trabajo y en el
articulo 66 bis de la Ley N°16.744, resultan aplicables y revisten caracter de obligatorias para todos los empleadores y trabajadores
cuyas relaciones laborales se rigen por el Cédigo del Trabajo y a las empresas o instituciones del Estado o de aquellas en que éste
tenga aportes, participaciéon o representacion, siempre que sus funcionarios o trabajadores no se encuentren sometidos por ley a
un estatuto especial, o que estando sujetos a un estatuto de tal naturaleza, éste no contemple disposiciones que regulen el trabajo
en régimen de subcontratacion.

El régimen de subcontratacién rige respecto de aquellas obras o servicios que se ejecutan o se prestan en forma habitual o
permanente, quedando excluidas solamente aquellas que se realizan de modo discontinuo y esporddico. Seglin ha sefalado la
Direccion del Trabajo, en su Ordinario N°141/05, de 10 de enero de 2007, estaran afectas a la regulacién del régimen de trabajo en
subcontratacién "..las obras o labores que el trabajador deba realizar para la empresa principal cuando éstas impliquen
permanencia, habitualidad, periodicidad o alguna secuencia de tiempo, careciendo de incidencia para estos efectos la duracién
del vinculo contractual que une al contratista con la empresa principal".

Ahora bien, el articulo 66 bis de la Ley N°16.744, dispone que los empleadores que contraten o subcontraten con otros la
realizaciéon de una obra, faena o servicios propios de su giro, deberdn vigilar el cumplimiento por parte de dichos contratistas o
subcontratistas de la normativa relativa a higiene y seguridad, debiendo para ello implementar un sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo para todos los trabajadores involucrados, cualquiera que sea su dependencia, cuando en su
conjunto agrupen a mas de 50 trabajadores. Asimismo, correspondera a la empresa principal velar por la constitucién y
funcionamiento de un Comité Paritario de Higiene y Seguridad y un Departamento de Prevencién de Riesgos para tales faenas.

Por su parte, el articulo 4° del D.S. N°76, de 2006, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, reglamentario del referido articulo 66
bis, sefiala que ".... se entenderd por obra, faena o servicios propios de su giro, todo proyecto, trabajo o actividad destinado a que
la empresa principal desarrolle sus operaciones o negocios, cuya ejecucion se realice bajo su responsabilidad, en un érea o lugar
determinada, edificada o no, con trabajadores sujetos a régimen de subcontratacién".

Por lo tanto, debe entenderse como "obra, faena o servicios propios del giro de la empresa principal”, todas aquellas que el
trabajador subcontratado debe realizar para dicha empresa cuando éstas impliquen permanencia, habitualidad, periodicidad o
alguna secuencia de tiempo, y que estén destinadas a que la empresa principal desarrolle sus operaciones o negocios. Por



ejemplo, se encuentran afectos a este régimen los trabajadores de una empresa de aseo que, en forma diaria o regular, realizan
labores o servicios del rubro para la empresa principal, en virtud de un acuerdo celebrado entre ambas empresas, siempre que se
cumplan los demas requisitos que exige la ley. Por el contrario, quedaran excluidos, por ejemplo, los trabajadores de empresas
externas que realicen reparaciones de instalaciones eléctricas, la contrataciéon de un espectaculo para la fiesta de fin de afio, u
otras que se realizan en forma ocasional y extraordinaria.

Por otra parte, el que la obra, faena o servicio se ejecute "bajo la responsabilidad de la empresa principal", significa que debe
ejecutarse bajo su organizacién y control, por lo que debe adoptar las medidas preventivas respecto de todos los riesgos que
puedan afectar a los trabajadores, propios o subcontratados, al interior de la obra, faena o servicio propio de su giro. Por ejemplo,
en el caso de una construccion, es la empresa constructora y no la inmobiliaria, la responsable de implementar la estructura
preventiva que establece el articulo 66 bis de la Ley N°16.744, cuando la construccién de la edificacion ha sido encomendada a la
empresa constructora y, por tanto, se encuentra supeditada a ésta desde el punto de vista de su ejecucion y organizacién.

Lo anterior, es sin perjuicio de las obligaciones individuales de las empresas contratistas y subcontratistas respecto de la
proteccién de la seguridad y salud de sus trabajadores, para lo cual deberdn cumplir con las normas legales vigentes en dichas
materias.

F. Obligaciones en materia de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo

La Ley N°21.643 (Ley Karin) dispone en sus articulos 1° y 2° las obligaciones que las entidades empleadoras deben cumplir en
estas materias y que son las siguientes:

1. Elaborar, poner en conocimiento e implementar el protocolo de prevencién del acoso sexual, laboral, y violencia en el trabajo;

2. Incorporar el protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, asi como el procedimiento de
investigacion y sancién, en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (Art. 154, N°12 del Cédigo del Trabajo). Si no
existe la obligacién de contar con este reglamento, la entidad empleadora deberd ponerlo en conocimiento de las personas
trabajadoras al momento de la suscripcién del contrato de trabajo, en conjunto con el procedimiento de investigacién y
sancion, e incorporar en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad (art. 67 de la Ley N°16.744) las medidas de resguardo y
sanciones aplicables.

Por otra parte, de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 de la Ley N°21.675, los reglamentos internos de orden, higiene y
seguridad deberan adecuar los procedimientos de investigacién, cuando se trate de acoso o violencia en el trabajo ejercida
contra las mujeres en razén de su género, con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones de debida diligencia y de no
victimizacién secundaria de la victima. Para lo anterior, se deberdn incorporar los conceptos sefialados en la Ley N°21.675, en
lo que resulte aplicable al ambito laboral.

Lo anterior, sin perjuicio de las demas directrices que pueda establecer la Direccién del Trabajo, conforme a lo dispuesto en el
inciso primero del referido articulo 22.

3. Informar a las personas trabajadoras los canales de denuncia de los incumplimientos de la prevencién, investigacién y sancién
del acoso sexual, laboral y |la violencia en el trabajo, como de las instancias estatales para denunciar cualquier incumplimiento
a la normativa laboral y para acceder a las prestaciones de seguridad social, y

4. Proporcionar a la persona afectada atencion psicolégica temprana, a través de los programas que dispone el respectivo
organismo administrador de la Ley N°16.744.

Capitulo I. Elaboraciéon e implementacién del protocolo de prevenciéon del acoso
sexual, laboral y la violencia en el trabajo

En materia de prevencion, lo primero que cabe sefialar es que el articulo 184 del Cédigo del Trabajo establece que "El empleador
estard obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, informando
de los posibles riesgos y manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como también los
implementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales".

La citada norma legal consagra el deber general de proteccién que tiene el empleador de resguardar la vida y salud de las
personas trabajadoras. En virtud de dicho deber general, la entidad empleadora tiene la obligacion de adoptar todas las
medidas pertinentes para que el desarrollo de las labores no signifique a la persona trabajadora riesgo a su integridad fisica y
psiquica, manteniendo las condiciones de higiene y seguridad adecuadas, y proporcionando los implementos necesarios para
evitar accidentes y enfermedades profesionales, que garanticen una eficaz proteccion.

Asimismo, en caso de existir régimen de subcontratacién, la empresa principal y la subcontratista deben cumplir las
obligaciones en materia de prevencion establecidas en el articulo 66 bis de la Ley N°16.744 y reguladas en el D.S N°76, de 2006,
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

La Ley N°21.643 (Ley Karin), en materia de prevencién, establece que la entidad empleadora debera elaborar, implementar y
difundir entre las personas trabajadoras un protocolo para la prevencién del acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo,
con las medidas de prevencién y otros elementos que se detallan en el nimero 1. Politica de prevencién sobre el acoso sexual,
laboral y violencia en el trabajo y nimero 2. Contenidos minimos del protocolo en la Ley N°21.643, del Capitulo |, Letra F, Titulo |
de este Libro IV.

El Protocolo es un instrumento para la gestién de la prevencién de estos riesgos en los lugares de trabajo que debe ser
elaborado por las entidades empleadoras y que, en conjunto con el reglamento del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que
establece las directrices del procedimiento de investigacion de las denuncias, y los instructivos de la Direcciéon Nacional del
Servicio Civil dirigidos a las entidades empleadoras del sector publico, constituirdn las herramientas que contendran las normas



técnicas destinadas a erradicar o disminuir la violencia o el acoso en los lugares de trabajo.

Es importante que en todo el proceso de elaboraciéon e implementacién de este protocolo de prevencién se considere
debidamente la participaciéon de los trabajadores y trabajadoras, a través de sus organizaciones sindicales e instancias
respectivas (Comités Paritarios de Higiene y Seguridad).

La obligacion de elaborar un Protocolo aplica a todas las entidades empleadoras, tanto del sector publico como privado:
@ Sector Privado: La obligacion se encuentra establecida en el articulo 211-A del Cédigo del Trabajo.

® Sector Publico: El nuevo articulo 14 de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, impone la misma obligacién sefialada previamente a los organismos publicos de la Administracién del Estado.

Adicionalmente, la Direccién Nacional del Servicio Civil, desde su rol de acompafiamiento técnico y de monitoreo a
ministerios y servicios publicos para el disefio e implementacién de politicas y practicas de gestién y desarrollo de las personas,
asi como en buenas practicas en relaciéon con un entorno saludable de la vida funcionaria, se hace necesario que sus normas e
instructivos sean considerados en lo pertinente, en la asistencia técnica que entreguen los organismos administradores, quienes
en su asesoria deberan dar cumplimiento siempre al contenido de los protocolos exigidos por la normativa legal.

Las municipalidades y otros organismos publicos que no pertenezcan a la Administraciéon Central del Estado, podran solicitar
la asistencia técnica a los organismos administradores para la implementacién del protocolo de prevencion del acoso sexual,
laboral y la violencia en el trabajo, sin perjuicio, de poder aplicar las normas pertinentes impartidas por el Servicio Civil.

Por su parte, las Instituciones de Educacién Superior, sujetas a las disposiciones de la Ley N°21.369, deberan ajustar sus
protocolos considerando lo establecido en la Ley N°21.643 (Ley Karin), incorporando las materias que les resulten aplicables.

El Protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, estd conformado por:

1. La politica de prevencién sobre el acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, en concordancia con los principios de la
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y de manera especial, con los contemplados por la OIT en el Convenio
N°190 sobre la violencia y acoso, suscrita por la maxima autoridad de la entidad empleadora, y

2. Los contenidos minimos del protocolo indicados en la Ley N°21.643 (Ley Karin).

Estos elementos se describen en el nimero 1. y nimero 2 del presente Capitulo I.
1. Politica de prevencién sobre el acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo
Esta debe contemplar el compromiso de la entidad empleadora con los principios de la Politica Nacional de Seguridad y Salud

en el Trabajo, en lo pertinente, y con los principios para una gestién preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar
de trabajo.

a) Principios de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

i) Respeto a la vida e integridad fisica y psiquica de trabajadores y trabajadoras como un derecho fundamental

Se debe proteger efectivamente la dignidad y garantizar a todas las personas trabajadoras el respeto a su integridad
fisica y psicosocial, incluidos ambientes laborales libres de discriminacién, violencia y acoso.

=

Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la gestién de los riesgos en los
entornos de trabajo

El enfoque de las acciones derivadas de esta Politica sera el de la prevencién de los riesgos laborales por sobre la
proteccién de éstos, desde el disefio de los sistemas productivos y puestos de trabajo, priorizando la eliminacién o el
control de los riesgos en el origen o fuente, para garantizar entornos de trabajo seguros y saludables, incluyendo sus
impactos en las dimensiones fisicas, mentales y sociales de las personas trabajadoras.

iii) Equidad de géneroy diversidad

La gestion preventiva y las politicas y programas de seguridad y salud en el trabajo deben abordar las diferencias de
género y diversidad, asegurando el respeto y la promocién de medidas de prevencién y proteccién adecuadas para
abordar tales diferencias.

iv) Universalidad e inclusion

=

Las acciones y programas que se desarrollen en el marco de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
favoreceran a todas las personas trabajadoras del sector publico o privado, cualquiera sea su condiciéon de empleo o
modalidad contractual, sean estas dependientes o independientes, considerando, ademas, aquellas situaciones
como: la discapacidad, el estado migratorio, la edad o la practica laboral.

Dichas acciones seran aplicadas en todo lugar de trabajo en forma equitativa, inclusiva, sin discriminacion alguna,
aplicando el enfoque de género, diversidad y las diferencias étnicas y culturales.

Vv

=

Participacion y didlogo social

Se deben garantizar instancias y mecanismos de participacién y de didlogo social a las personas trabajadoras y
entidades empleadoras en la gestién, regulaciéon y supervision de la seguridad y salud en el trabajo.

vi) Mejora continua



Los procesos de gestion preventiva deberan ser revisados permanentemente para lograr mejoras en el desempefio de
las instituciones publicas y privadas, asi como de las normativas destinadas a la proteccién de la vida y salud de las
personas trabajadoras.

En los lugares de trabajo se efectuaran revisiones periddicas respecto de sus programas preventivos, los que deberan
contener metas e indicadores claros y medibles.

Los érganos de la administracién del Estado, las entidades empleadoras y los organismos administradores del Seguro
de la Ley N°16.744 deberan adoptar las medidas que sean necesarias para dar cumplimiento a este principio.

vii) Responsabilidad en la gestién de los riesgos

Las entidades empleadoras seran las responsables de la gestién de los riesgos presentes en los lugares de trabajo,
debiendo adoptar todas las medidas necesarias para la prevencién de riesgos y la proteccién eficaz de la vida y salud
de las personas trabajadoras de acuerdo con lo establecido en esta Politica, sin perjuicio de la colaboracién de las
personas trabajadoras y sus representantes en la gestién preventiva.

Las empresas principales y usuarias deberan dar cumplimiento eficaz a su deber de prevencién y proteccion en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

b) Principios para una gestién preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo

i) Politica de tolerancia cero

Fomentar una cultura de respeto mutuo, donde cada persona trabajadora se sienta valorada y reconocida
independientemente de su posicién, género, edad, orientacién sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias
religiosas u otros aspectos indiciarios de cualquier discriminacién.

ii) Valores fundamentales

Compromiso de crear un entorno de trabajo seguro donde todas las personas trabajadoras puedan realizar sus
funciones sin miedo a sufrir violencia o acoso.

iii) Participacioén y dialogo social

Compromiso de fomentar un didlogo abierto entre las personas trabajadoras y empleadores, asegurando que los
protocolos que abordan estos temas se elaboren en colaboracién, con aportes de todas las partes interesadas.

La participacion de las personas trabajadoras desde una construccién bipartita de entornos seguros y saludables sin
violencia y con perspectiva de género. La participacién de los trabajadores en las acciones que se definan en esta
materia.

Con todo, se debe hacer presente que las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220
N°8 del Cédigo del Trabajo, pueden formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, relativos al
mejoramiento de los sistemas de prevencién de riesgos laborales.

iv) Control de los riesgos en su origen

Eliminar o controlar el riesgo potenciando factores psicosociales protectores y promoviendo conductas empaticas y
constructivas en los entornos de trabajo, incluidas aquellas conductas inciviles y el sexismo que pueden ser el
preambulo para la aparicién posterior o el desarrollo potencial del acoso o la violencia en el trabajo con perspectiva
de género.

v) Perspectiva de género

La perspectiva de género permite considerar en la gestién preventiva la existencia de un impacto del género en las
oportunidades, roles o interacciones sociales de las personas, considerando las relaciones de poder asimétricas en la
sociedad.

2. Contenidos minimos del protocolo indicados en la Ley N°21.643
La entidad empleadora debera elaborar un protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, el
cual debe contener a lo menos, los siguientes elementos:

a) Ildentificacién de los peligros y la evaluacién de los riesgos psicosociales asociados con el acoso sexual, laboral y violencia
en el trabajo, con perspectiva de género

La entidad empleadora en la gestién de la prevenciéon de los riesgos, debe considerar la violencia y el acoso, asi como los
riesgos psicosociales asociados, con perspectiva de género.

Para tales efectos, la entidad empleadora debera identificar los factores de riesgos, incorporandolos en la matriz de riesgo
para ser gestionados, mitigados o en su caso, corregidos, considerando la evaluacién de los mismos, sin perjuicio de la



utilizacion obligatoria del cuestionario CEAL-SM/SUSESO disponible en la Letra K, Titulo Il del Libro IV y de la gestién de sus
resultados.

Lo anterior significa que, aun cuando el resultado en dicho cuestionario sea de riesgo medio o bajo en la dimensién
violencia en el trabajo, el empleador debe realizar el analisis necesario de los riesgos que posibilitan la violencia y el acoso
en el trabajo, para su adecuada gestion preventiva. Para tales efectos, el empleador debe analizar el resultado de las 7
preguntas de la dimensién violencia y acoso (VA) del cuestionario CEAL-SM/SUSESO, sefialada en las paginas 11y 70 del
Manual del Método Cuestionario CEAL-SM/SUSESO, disponible en el link https://www.suseso.cl/613/articles-
481095_archivo_03.pdf, identificando como riesgo aquellas respuestas distintas a "NO". El empleador podré organizar con
el comité de aplicacioén, actividades de didlogo para la evaluacién de esos resultados.

En el caso de las entidades empleadoras con menos de 10 personas trabajadoras, la identificacién de los riesgos y su
medicién, podra realizarse mediante la pauta contenida en el Anexo N°54: "Pauta sugerida para la evaluacién de riesgos
psicosociales y violencia y acoso en el trabajo y establecimiento de medidas preventivas en empresas con menos de 10
trabajadores" de la Letra K, Titulo Il del Libro IV.

Para la identificacién de los peligros y los riesgos psicosociales asociados, se debe tener presente que las relaciones
laborales deben basarse siempre en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona y con
perspectiva de género, siendo contrarias a la dignidad de las personas, entre otras conductas, las siguientes:
Adicionalmente, en el contexto del deber del empleador de proteger la salud y seguridad de sus trabajadores se debe
realizar una adecuada gestion de los riesgos psicosociales laborales, siendo los "Factores de riesgos psicosociales
laborales", aquellas condiciones que dependen de la organizacién del trabajo y de las relaciones personales entre
quienes trabajan en un lugar, que poseen el potencial de afectar el bienestar de las personas, la productividad de la
organizacion o empresa, y que pueden generar enfermedades mentales e incluso sométicas en las personas trabajadoras,
por lo que su diagndstico y medicién son relevantes en los centros de trabajo.

Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo
realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal gestionados pueden ser el
inicio o la causa de posteriores conductas de acoso y violencia en el trabajo.

Asimismo, los comportamientos incivicos y sexistas también pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que
terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la violencia por razones de género, por lo cual también deben ser
identificados y medidos, para su correcta eliminacion o gestiéon de su riesgo, cumpliendo, a través de ello el deber
preventivo fijado por el legislador. Se entiende por estos comportamientos, como:

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso y
violencia, y tampoco son comportamientos incivicos o sexismo inconsciente, propios del contexto de las relaciones
laborales. Entre ellas, (debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular), es posible advertir conductas
relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones propias
sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la implementacién de la politica de la empresa o las
medidas disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las
funciones del puesto, informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas
disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o
reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de gestién. Todas las acciones anteriores se
deben desarrollar, con pleno respeto de los derechos fundamentales del trabajador o trabajadora y no pueden ser
utilizados para desarrollar subrepticiamente mecanismos de hostigamiento y agresién hacia una persona en especifico,
circunstancia en que podrian configurar una eventual conducta de acoso.

i) Acoso sexual: "entendiéndose por tal el que una persona realice, en forma indebida y por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién
laboral o sus oportunidades en el empleo" (Inciso 2° del art. 2 del Cédigo del Trabajo).

El acoso sexual implica entre otras conductas, insinuaciones sexuales no deseadas o no consentidas, solicitudes de
favores sexuales u otra conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios
sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del acoso
sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe, debiendo destacarse que la sola amenaza a cualquier
aspecto asociado a la situacion laboral del afectado no es tolerable;

ii) Acoso laboral: "entendiéndose por tal toda conducta, que constituya agresién u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio ya sea que se
manifieste de una vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo,
maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo".
(Inciso 2° del art. 2 del Cédigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso emocional o mental, por cualquier
medio, debiendo destacarse que la sola amenaza a cualquier aspecto asociado a la situacion laboral de la persona
afectada no es tolerable.

iii) Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral: "entendiéndose por tal aquellas
conductas que afecten a las y a los trabajadores, con ocasién de la prestacién de servicios, por parte de clientes,
proveedores o usuarios, entre otros". (Inciso 2° del art. 2 del Cédigo del Trabajo). Por ejemplo: gritos o0 amenazas, uso
de garabatos o palabras ofensivas, golpes, robos o asaltos en el lugar de trabajo, u otras conductas que resulten en
lesion fisica, dafio psicolégico o muerte.

iv) Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una



clara intenciéon de dafiar, pero que entran en conflicto con los estdndares de respeto mutuo. A menudo surge del
descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar
situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los
comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagaciéon y evitar que
evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales de manera de prevenir
posibles conductas de acoso o violencia, se debe entre otros, promover ambientes laborales que tiendan a: Usar un
tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla; evitar gestos fisicos no verbales hostiles y
discriminatorios propendiendo a una actuacién amable en el entorno laboral; el respeto a los espacios personales del
resto de las personas trabajadoras propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas,
materiales u otros implementos ajenos; mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcionado
en el contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no constituya delito o encubra
una situacién potencial de acoso laboral o sexual.

Vv
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Sexismo: Es cualquier expresién (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que algunas
personas son inferiores por razén de su sexo o género. El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera
hostil. El sexismo hostil defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de
género, los que en determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso. Ejemplos de
sexismo hostil pudiesen ser: Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicién;
humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha condicién; comentarios
sobre fenémenos fisiolégicos de una mujer o diversidades; silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

Por otra parte, el sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben propender a
erradicarse de los espacios de trabajo en tanto que, no buscando generar un dafio, perpetdan una cultura laboral
con violencia silenciosa o tolerada que podria desencadenar futuras conductas de acoso o violencia. Ejemplos
(considerando el contexto y el caso concreto que se presente): darle a una mujer una explicacién no solicitada cuando
ella es experta en el tema, lo denominado en la literatura socioldgica como "mansplaining"; interrumpir bruscamente
a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo denominado en literatura sociolégica como
"manterrupting"; todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan sexismo
benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e incapaces de tomar sus propias
decisiones, lo denominado en la literatura sociolégica "sexismo benevolente".

b) Medidas para prevenir y controlar tales riesgos, con objetivos medibles, para controlar la eficacia de dichas medidas y
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velar por su mejoramiento y correccién continua

En base a la identificacién y evaluacién de los riesgos, se deben definir las medidas preventivas o correctivas que se
implementaran. Para tales efectos, la entidad empleadora debiese elaborar un programa de trabajo, participativo, e
incorporar las acciones y/o actividades que realizara, precisando el plazo programado y el responsable de su ejecucion.

Asimismo, se debe evaluar el cumplimiento del programa de trabajo y la eficacia de las medidas adoptadas,
implementando medidas para la mejora continua del entorno laboral de acuerdo a las brechas detectadas.

Las acciones o actividades programadas deben tener como objetivo erradicar y eliminar aquellas situaciones que puedan
ocasionar acoso laboral, sexual o violencia en el trabajo. En caso que no se puedan eliminar, habiendo el empleador
adoptado todas las acciones razonables, y factibles para su erradicacion, se deben realizar las acciones necesarias para
mitigar sus efectos.

Estas medidas deben considerar la definicion de objetivos controlables, propendiendo a su revisién y mejoramiento,
debiendo para ello fijar plazos de anélisis que eviten que su ajuste se realice como consecuencia de la ocurrencia de un
hecho que dafie o amenace a las personas trabajadoras.

Medidas para informar y capacitar adecuadamente a las personas trabajadoras sobre los riesgos identificados y
evaluados, asi como las medidas de prevencién y proteccién que deban adoptarse, con inclusién de los derechos y
responsabilidades de las personas trabajadoras y los de la entidad empleadora

En este contexto, las entidades empleadoras deben detectar las necesidades de capacitacién para la promocién de un
entorno laboral saludable. Con todo, dichas capacitaciones deben realizarse, siempre, periédicamente con el objetivo de
propender a desarrollar una cultura de respeto al interior de los lugares de trabajo.

Asimismo, las entidades empleadoras deben poner en conocimiento de las personas trabajadoras el protocolo de
prevencion del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo; informar y capacitar a las personas trabajadores sobre los
riesgos identificados y evaluados, asi como, de las medidas de prevencién y protecciéon que deban adoptarse (las cuales
deben ser conocidas y respetadas por todos los trabajadores), y sobre los derechos y responsabilidades de las personas
trabajadoras y los de la entidad empleadora.

Ademds, para los efectos de prevenir los riesgos de las conductas de acoso y violencia, se deben desarrollar actividades
de capacitacion interna, donde se aborden las medidas para reconocer las conductas o situaciones que pueden
desencadenar acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, las conductas que pueden constituir acoso laboral, y las
formas de presentacién del acoso sexual, su prevencién, y los efectos en la salud de las mismas, asi como, sobre las
situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.

Las capacitaciones deben considerar a todas las personas trabajadoras, incluidos gerentes y directivos y la informacién de



las capacitaciones debe publicarse en los medios de que disponga (por ej. paginas web, y otros). Las capacitaciones
debiesen incluir ademas planes de difusion al interior de las entidades empleadoras en que entreguen material asociado
a la necesidad de erradicar conductas que puedan afectar a las personas trabajadoras en materia de acoso y violencia en
el trabajo.

De igual modo, las entidades empleadoras deberan informar y capacitar sobre la forma de realizar una denuncia para
evitar que sea inconsistente, esto es, incoherente o incompleta, que carece de elementos suficientes para su adecuada
comprensién o integralidad, asi como informar a las personas trabajadoras de la empresa sobre los elementos propios de
las conductas que constituyen acoso y violencia en el trabajo, ademas de los elementos que deben considerar al momento
de denunciar. Asimismo, esta capacitacién debe incorporar la necesidad de resguardo de informacién sensible que
pueden conocer en el marco de procesos de investigacion relativos a estas materias.

Para dar cumplimiento a las actividades de capacitacion y de difusién sobre la prevencién de las conductas de acoso o
violencia en los lugares de trabajo, la entidad empleadora podrd ademas realizar, entre otras, las siguientes actividades:

i) Promover el desarrollo de una cultura preventiva, orientada a fomentar conductas laborales y ambientes de trabajo
qgue eviten los riesgos que puedan afectar la vida, salud y dignidad de trabajadores y trabajadoras, incluyendo
programas de formacion de competencias laborales, de acuerdo a la Politica Nacional Seguridad y Salud en el Trabajo
vigente;
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Realizar acciones de difusion, capacitacién y monitoreo destinadas a informar, educar y sensibilizar sobre materias
de prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo (Por ejemplo, elaborar y entregar material educativo,
realizar capacitaciones presenciales o bien en linea, webinars, y actividades de difusién en esta materia);

iii) Difundir el protocolo de prevencién del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo de la entidad empleadora,
basado como contenido minimo en el Modelo de Anexo N°53: "Modelo de Protocolo de prevencién del acoso sexual,
laboral y la violencia en el trabajo", de la Letra K, Titulo Il del Libro IV;

iv) Realizar actividades de capacitacién en gestion de los riesgos asociados al acoso laboral, sexual y la violencia en el
trabajo, que incluya la identificacién y evaluacién de los riesgos psicosociales asociados a estas conductas, asi como,
otras que puedan propiciar su aparicion, con perspectiva de género;

v) Promover los entornos de respeto en los ambientes de trabajo, considerando la igualdad de trato y la no
discriminacioén;

vi) Informar sobre los derechos y responsabilidades de las y los trabajadores para preservar la prevencién del acoso

laboral, sexual o la violencia en el trabajo, haciendo presente el rol de garante de la salud y seguridad en el trabajo
que tiene la entidad empleadora, y;

vii) Informar sobre las conductas que pueden constituir acoso laboral, y las formas de presentacién del acoso sexual, su
prevencion, y los efectos en la salud de las mismas. Asi como, sobre las situaciones que no constituyen acoso o
violencia laboral.
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Medidas para prevenir el acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, conforme a la naturaleza de los servicios
prestados y el funcionamiento del establecimiento o empresa

Se deberan establecer medidas de prevencién especificas, de acuerdo a la naturaleza de los servicios que presta la
entidad empleadora, identificando el tipo de riesgo por actividad, con perspectiva de género.

Para los efectos de lo anterior, se debe propender una metodologia participativa, a través, de grupos de discusion,
encuestas, entrevistas u otros similares para identificar aquellas situaciones o conductas presentes en la organizacién y
que pueden desencadenar acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo.

Con todo para estos efectos serd especialmente relevante un diagnéstico del tipo de servicios que desarrolla la empresa
respectiva, la caracterizacion de las personas que se desempefian en ella y la relacion de terceros ajenos a la relacion
laboral con los trabajadores, tales como clientes, visitas, proveedores, etcétera.
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Medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de investigacion de
acoso sexual o laboral, y las medidas frente a denuncias inconsistentes en estas materias. Asimismo, debera contener
mecanismos de prevencién, formacién, educacién y protecciéon destinados a resguardar la debida actuacién de las
trabajadoras y de los trabajadores, independiente del resultado de la investigacion en estos procedimientos

En este contexto, la protecciéon debe abarcar a los denunciantes, las victimas, los denunciados y los testigos, capacitandoy
educando a las personas trabajadoras respecto a la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados de los
gue se tomen conocimientos durante un proceso de investigacién y prohibiendo acciones que los intimiden o que puedan
colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica, o evitando que dichas acciones puedan perjudicar sus aportes durante
las investigaciones.

Ademéds, la entidad empleadora debe realizar las gestiones preventivas necesarias encaminadas a evitar denuncias
inconsistentes, capacitando e informando oportunamente a las personas trabajadoras de los elementos basicos de una
denuncia y los antecedentes necesarios para que esta tenga coherencia y completitud, conforme se ha expuesto
precedentemente, a través de la debida capacitacién y difusion sobre los aspectos abordados por el protocolo.

Capitulo Il. Informar a las personas trabajadoras los canales de denuncias en caso



de incumplimiento relativos a la prevencién, investigacion y sancion del acoso
laboral, sexual o violencia en el trabajo

Las entidades empleadoras conforme a lo dispone la Ley N°21.643 (Ley Karin), de forma adicional al protocolo tienen la
obligacién de informar semestralmente a las personas trabajadoras, los canales que mantienen disponibles para la recepcién de
las denuncias sobre incumplimientos relativos a la prevencion, investigacién y sancién del acoso sexual, laboral y de violencia en
el trabajo y cualquier otro incumplimiento de la normativa laboral, asi como el acceso a las prestaciones en materia de seguridad
social.

Para lo anterior, deberan disefiar dichos canales y generar un documento que permita evidenciar que la informacién fue
entregada a las personas trabajadoras; ademdas deben sefialar si la denuncia serd recibida por el Departamento de Prevenciéon
de Riesgos Profesionales, la Unidad o Departamento de Gestién y Desarrollo de las Personas, Recursos Humanos u otra persona
de la entidad empleadora, incluyendo el respectivo correo electrénico y la direccién y/o teléfono.

Asimismo, las entidades empleadoras deben informar a las personas trabajadoras las instancias estatales para denunciar el
incumplimiento a la normativa laboral y para acceder a las prestaciones en materia de seguridad social. En este sentido, la
informaciéon debera contener las distintas vias o canales de denuncia y acceso, indicando portales web, telefénicos y
presenciales.

En el caso de los servicios publicos de la Administracién del Estado, las jefaturas de servicio, también, tendran el deber de
informar semestralmente los canales que mantiene dicho organismo para la recepcién de las denuncias sobre los eventuales
incumplimientos, ademas de otras instancias distintas al servicio en que pueden presentar sus denuncias o solicitar el acceso a
prestaciones en materia de seguridad social, conforme a lo expuesto precedentemente.

Para estos efectos debera prestar asesoria y apoyo el respectivo organismo administrador al cual el empleador se encuentra
adherido o afiliado.

Lo anterior, sin perjuicio, del deber de la entidad empleadora de informar los canales de denuncia cuando los hechos puedan
ser constitutivos de delitos y lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal que impone la obligacién a los funcionarios
publicos de denunciar los mismos.

Capitulo Ill. Proporcionar a la persona afectada atencion psicolégica temprana, a
través de los programas que dispone el organismo administrador respectivo de la
Ley N°16.744

El empleador estd obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores,
informando los posibles riesgos y manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad para prevenir los accidentes y
enfermedades profesionales, conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

En este sentido, la atencién psicolégica temprana otorgada a través de los programas que dispone el organismo administrador
respectivo de la Ley N°16.744, es una herramienta preventiva para abordar la eventual afectacién de la salud mental de la
victima, y la derivacion que debe realizar el empleador (por un evento de acoso o violencia) es parte de las medidas de resguardo
o proteccion que éste debe adoptar respecto de la persona trabajadora afectada, sin perjuicio de la asistencia voluntaria de la
victima.

Dicho programa es una prestacion del respectivo organismo administrador, conforme a las instrucciones impartidas en la Letra
F. Programa de intervencién temprana, del Titulo | del Libro V. En este sentido, dentro de los canales de acceso a las prestaciones
de seguridad social, referidos en el Capitulo I, precedente, el empleador deberd informar a las personas trabajadoras la
posibilidad de acceder a estos programas en caso de acoso o violencia en el trabajo.

G. Anexos

}_I ANEXO N°1: Contactos de Entidades Fiscalizadoras

}_I Anexo N°31 Acta de eleccién de representantes de los trabajadores ante el Comité Paritario de Higiene y Seguridad

}QI Anexo N°32 Acta de Constitucion Comité Paritario de Higiene y Seguridad

TITULO II. Responsabilidades y obligaciones de los organismos administradores y de
los administradores delegados

A. Responsabilidad de los organismos administradores y de los administradores
delegados



1. Actividades permanentes de prevencion de riesgos laborales

Conforme a lo establecido en los articulos 10, 12 letra c) y 72 letra b), de la Ley N°16.744 y en el Titulo Il del D.S. N°40, de 1969, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, los organismos administradores y las empresas con administracién delegada tienen la
obligacién de realizar actividades permanentes de prevencion de riesgos laborales en los términos que dicha normativa dispone.

La expresién "actividades permanentes de prevencion de riesgos", estd referida a todas aquellas gestiones, procedimientos o
instrucciones que los organismos administradores deben realizar dentro del marco legal y reglamentario vigente, en relacion con
la naturaleza y magnitud del riesgo asociado a la actividad productiva de sus trabajadores independientes y entidades
empleadoras afiliadas y que éstas deberan implementar, cuando corresponda, con el concurso de los Departamentos de
Prevencién de Riesgos Profesionales y/o de los Comités Paritarios, segin sea el caso, con independencia de la ocurrencia o no de
siniestros de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales.

Tratdndose de las empresas con administracién delegada, estos procedimientos o gestiones deberdn ser desarrollados e
implementados por las mismas y dirigidos a sus trabajadores, atendida su doble condicién de empleador y administrador
delegado de la Ley N°16.744. Adicionalmente, deberdn prestar asesoria y capacitaciones en materias de seguridad y salud en el
trabajo a sus Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, tales como en: aspectos legales basicos obligatorios, herramientas para
la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en el lugar de trabajo, metodologia de investigacién de accidentes del
trabajo, conocida como "arbol de causas", entre otras.

Las actividades permanentes de prevencion de riesgos deberan ser planificadas légica y coherentemente, tanto en su
formulaciéon como en su aplicacién con el fin de evitar que los trabajadores se accidenten o enfermen a causa o con ocasion de
su actividad laboral.

Estas actividades estardn condicionadas en cada caso por:

a) La naturaleza del proceso productivo de cada empresa o de la actividad econémica del trabajador independiente

Este factor dice relacién con la clase o tipo de actividad de la entidad empleadora o trabajador independiente adheridos y
con las tareas especificas que desempefian los trabajadores, de tal forma, las medidas de higiene y seguridad que deben
prescribirse a las entidades empleadoras y trabajadores independientes de acuerdo a su giro o actividad son técnicamente
distintas. A modo ejemplar, las mutualidades de empleadores han confeccionado cartillas de prevencién de riesgos por
medio de las cuales describen las actividades que involucra un determinado oficio, los riesgos asociados al mismo y, por
ultimo, las medidas de seguridad e higiene que los empleadores deberdn adoptar para cada tipo de industria o faena y
especificamente para cada oficio o labor del trabajador. Asimismo, son especificas las medidas correctivas prescritas a la
entidad empleadora para el control de los riesgos identificados en la calificaciéon del origen de una enfermedad profesional,
asi como aquellas medidas que surjan de la implementacion del programa de vigilancia en un centro de trabajo.

b

-

La magnitud de los riesgos

Este factor estd asociado al porcentaje de cotizacién adicional genérico contemplado en el D.S. N°110, del afio 1968, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, en funcién de las actividades econémicas y sub actividades diferenciadas que alli
se indican y a las variaciones de esta cotizaciéon que resultan de la aplicaciéon del D.S. N°67, de 1999, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social, que evalla la siniestralidad efectiva de la empresa o entidad empleadora.

Los organismos administradores y las empresas con administracion delegada deberdan planificar, organizar, coordinar,
supervisar y evaluar las actividades relacionadas con el desarrollo de sus objetivos, a través de sus distintos érganos, siendo la
prevencién de riesgos uno de los elementos centrales y de mayor relevancia en la gestién encomendada.

En virtud de lo anterior, en el Titulo I, del Libro VIl se describen los roles que deben cumplir los distintos estamentos de las
mutualidades, para el cumplimiento de dichas funciones y responsabilidades.

2. Politica para la Prevencion de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales

Atendido lo sefialado en el nimero 1. anterior, los organismos administradores deberan contar con una politica para la
Prevencién de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, destinada a establecer las medidas que adoptard la
institucién en el desarrollo de sus responsabilidades como administrador del Seguro de la Ley N°16.744, vinculadas a la
prevencioén de riesgos laborales.

Las directrices para la elaboracién y presentacién de esta politica, se describen en el nimero 2, Capitulo |, Letra E, Titulo | del
Libro VII.

Por su parte, las empresas con administracién delegada igualmente deberan contar con una politica para la Prevenciéon de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, que deberd ser aprobada por el directorio u érgano equivalente. Dicha
politica debera establecer las medidas que adoptard la entidad en el desarrollo de sus responsabilidades como administrador
delegado del Seguro de la Ley N°16.744, vinculadas a la prevencion de riesgos laborales, debiendo contemplar los aspectos
considerados en las instrucciones que en materia de prevencion de riesgos ha impartido la Superintendencia de Seguridad
Social. Esta politica deberd mantenerse actualizada y ser remitida a la Superintendencia de Seguridad Social.

3. Personal especializado en prevencién



El articulo 4° del D.S. N°40, dispone que el personal a cargo de las actividades permanentes de prevencién de riesgos debera ser
"especializado en prevencion de riesgos de enfermedades profesionales y de accidentes del trabajo", sefialando, ademas, que
"en todo caso, la direccién inmediata y los cargos que se consideren claves, como jefaturas generales y locales, sélo podran ser
ejercidas por expertos en prevencién de riesgos, definidos segin lo dispuesto en el articulo 9°", precepto este uUltimo que
establece una clasificacién de los expertos en prevencién de riesgos, como profesionales o técnicos, de acuerdo a sus niveles de
formacion.

El inciso segundo del articulo 4° en comento, establece que "Las Mutualidades deberan disponer de suficiente personal
especializado, contratado a tiempo completo, para asegurar que efectien una prevencién satisfactoria en todas las empresas
asociadas", agregando que "se entendera cumplida esta condicion cuando a dicho personal le corresponda una proporcion
promedia individual no superior a 80 empresas" y que "para completar el nimero que resulte de aplicar la norma anterior, las
mutualidades no podran considerar al personal técnico que las empresas asociadas dediquen a la prevenciéon de riesgos".

La exigencia contenida en el inciso segundo del articulo 4° del D.S. N°40, ya citado, no supone que el personal especializado con
que cuenten las mutualidades para llevar a cabo labores de prevencién en las empresas adheridas, deba estar integrado
necesariamente por expertos en prevencién de riesgos.

En efecto, el inciso primero del citado articulo 4°, luego de sefialar que el personal a cargo de las actividades permanentes de
prevencién de riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales debera ser especializado en tales materias,
sefiala que "en todo caso la direccién inmediata y los cargos que se consideren claves, como jefaturas generales y locales sélo
podran ser ejercidas por expertos en prevencion de riesgos, definidos seglin lo dispuesto en el articulo 9°". Es decir, la exigencia
de contar con expertos en prevencion de riesgos, soélo se relaciona con cargos que supongan el ejercicio de una direccion
inmediata sobre temas vinculados con riesgos emanados de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales o que se
consideren claves.

De este modo, cuando la norma utiliza la expresién "personal especializado en prevencién", no supone que sélo se trate de
expertos en prevencién en los términos previstos en el articulo 9° del D.S. N°40, sino que alude al conjunto multidisciplinario de
profesionales (médicos, enfermeras, higienistas industriales, ergonomistas, etc.) dedicados de modo permanente a cumplir
labores en el ambito de la prevencion de riesgos emanados de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales.

En consecuencia, para los efectos de verificar el cumplimiento de la exigencia contenida en el inciso segundo del articulo 4° del
D.S. N°40, se debe considerar al personal especializado con que cuenta cada mutualidad, entendido de acuerdo al concepto
sefialado en el parrafo precedente, relacionado con el total de empresas adheridas a dicha entidad, todo esto a nivel nacional.

Por otra parte la determinacion de si las mutualidades cumplen o no con la obligaciéon fundamental que les impone el articulo 3°
del D.S. N°40, consistente en realizar actividades permanentes de prevencién de riesgos de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, debe considerar, mas alld del cumplimiento de la mentada proporcién aritmética, una evaluacién
integral de las actividades y planes de prevencién realizadas por las mutualidades en sus empresas adherentes; evaludndolas
tanto desde un punto de vista cuantitativo como cualitativo. En tal contexto, el cumplimiento de la proporcién aritmética a que se
refiere el inciso segundo del articulo 4° del D.S. N°40, constituye un medio para medir la eficacia de las actividades de
prevencién, no resultando procedente, por tanto, que dicha eficacia pueda ser presumida a partir del cumplimiento de dicha
proporcién. A contrario sensu, puede ocurrir que, aun cuando no se dé cumplimiento a la proporcién aritmética en cuestién
pueda determinarse, luego de analizar integralmente tanto la cantidad como la calidad de las actividades y planes de prevencién
realizados por la mutualidad, que dicha entidad cumple con la obligacién fundamental que le impone el ya citado articulo 3° del
D.S. N°40, realizando actividades permanentes de prevencion.

Con el objetivo de asegurar la calidad de las actividades permanentes de prevencién, los organismos administradores deberan
contar con sistemas de perfeccionamiento de competencias en temas de seguridad y salud en el trabajo de sus expertos en
prevencion y de cualquier otro profesional que entregue asistencia técnica en ese ambito. Para ese efecto, se deberan
considerar las tematicas de seguridad, de salud ocupacional y las relacionadas con las evaluaciones y vigilancia ambiental y de la
salud de los trabajadores.

Ahora bien, la competencia en este dmbito de las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud respecto de las mutualidades de
empleadores de la Ley N°16.744, se relaciona con la fiscalizaciéon de la calidad de las actividades de prevencién de riesgos
profesionales, no alcanzando a la forma en que dichas entidades llevan a cabo su gestion operativa en la materia.

4. Priorizacion de las entidades empleadoras segun variables asociadas al riesgo
de accidentes del trabajo y de enfermedades profesionales

Los organismos administradores deberan establecer un algoritmo de priorizacién de las entidades empleadoras, con la finalidad
de asignar en forma eficiente sus recursos y personal. Dicho algoritmo deberd establecerse con los factores que los organismos
administradores estimen pertinentes, considerando, a lo menos, los siguientes: tasa de accidentalidad, mortalidad y morbilidad
de las entidades empleadoras adheridas o afiliadas y sector econémicoTodas las entidades empleadoras se deberan categorizar
segun el algoritmo de priorizacién. En ningln caso se podra considerar como un factor de priorizacién, el ingreso percibido por
concepto de cotizaciones.

Las categorias de priorizacion resultantes de la aplicacién del algoritmo, que se deberdn utilizar son las siguientes: "Priorizacién
1 =Alta", "Priorizacion 2 = Media", "Priorizacion 3= Baja".

Ademas, los organismos administradores deberan incluir en su plan anual de prevenciéon de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, una seccién en la que se precisen las variables de su algoritmo de priorizacién y el modelo de
seguridad y salud en el trabajo a implementar, en el que se deberadn detallar tanto los elementos y herramientas a desarrollar
para el tratamiento y mitigacion de los riesgos, incorporando indicadores de cumplimiento preventivo. Independiente del rubro o
del tamafio de la entidad empleadora, dicho modelo deberd contener como minimo los siguientes elementos: La asesoria
preferentemente presencial en la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos (IPER); un plan de trabajo en materias de



seguridad y salud en el trabajo que resulte de un trabajo conjunto con el empleador; la prescripcion de medidas para el
tratamiento de los riesgos y la verificacion de su cumplimiento.

El proceso de priorizacion se debera efectuar al menos anualmente y considerar a todas las entidades empleadoras adheridas o
afiliadas al 31 de diciembre del afio anterior, que son informadas en el archivo "A05" del Sistema de Gestion de Reportes e
Informacién para la Supervisién (GRIS). La realizacién de este proceso se deberd reportar en el archivo "P02", segin lo sefialado
en la Letra B, Titulo Il del Libro IX.

Si una entidad empleadora categorizada en priorizacién 1 = Alta se niega a recibir prestaciones preventivas, el organismo
administrador deberd comunicarle por escrito que requiere efectuar una evaluacién con el fin de prescribir las medidas
pertinentes para el control de sus riesgos, informando la fecha para efectuar esta actividad. Ademas, deberd hacerle presente
que si persiste en su negativa sera denunciada ante las entidades fiscalizadoras competentes.

Los organismos administradores deberan cautelar el otorgamiento de las prestaciones preventivas a las entidades empleadoras
que sean categorizadas en priorizacién 2 o 3, de modo de recoger y gestionar de manera adecuada, sus solicitudes y
requerimientos en materias de seguridad y salud en el trabajo.

5. Actividades preventivas

Los organismos administradores tienen la obligacion de proporcionar a sus entidades empleadoras y trabajadores
independientes afiliados o adheridos, las prestaciones preventivas que dispone la Ley N°16.744 y sus reglamentos
complementarios, las que deben otorgarse de manera gratuita y con criterios de calidad, oportunidad y equidad. Tratandose de
los trabajadores independientes, los organismos administradores deberan efectuar campafias de prevencién focalizadas en las
actividades econémicas que se determinen como riesgosas.

Respecto de las entidades empleadoras que registren trabajadores bajo la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, los
organismos administradores deberdn cumplir las obligaciones que le impone el marco normativo vigente y las instrucciones
contenidas en la Letra D, Titulo Ill, del Libro I.

Las actividades permanentes de prevencién, en particular aquellas de riesgos psicosocial, referidas a las gestiones,
procedimientos, protocolos, cuestionarios, guias o instrucciones que los organismos administradores y administradores
delegados, segun corresponda, deban realizar dentro de la normativa vigente, como intervencién con sus entidades
empleadoras, deberdn ser de manera ex ante, tal como se encuentra normado por el Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo del Ministerio de Salud, deberan considerar en todos los casos, la evaluacién obligatoria de estos
riesgos cada dos afios y todas las actividades que contempla el método; asimismo, se deberd tener presente la naturaleza y
magnitud del riesgo asociado a la actividad productiva, velando que por medio de dicha intervencién, se logren relaciones
laborales concordantes con el trabajo decente, conforme a los principios que se establecen por parte de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), adoptando perspectiva de género y un enfoque de derechos humanos, para que de esta forma,
se resguarde a la persona trabajadora en todas las dimensiones de riesgo psicosocial al momento de conciliar la vida privada,
familiar y laboral.

Por otra parte, estas acciones de prevencion deberan ser imputadas en el item Coédigo 42050 "Prestaciones preventivas de
riesgos" del FUPEF, instruido en el Libro VIII.

Con la finalidad de unificar criterios, se presentan a continuacion las definiciones operativas de las actividades preventivas, que
seran de utilidad en la fiscalizacion de los respectivos planes anuales de prevencion de riesgos de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

6. Actividades preventivas en caso de cambio de organismo administrador

Si la entidad empleadora cambia de organismo administrador, el antiguo organismo administrador deberd cumplir con la
ejecucion de las actividades preventivas que correspondan, hasta la fecha en que se haga efectiva la renuncia. A su vez, a partir
de la fecha en que el nuevo organismo administrador tenga acceso a la visualizacién de los expedientes registrados en el
SISESAT, o a los respectivos registros con informacién histérica, conforme a lo establecido en la Letra G, del Titulo |, del Libro IX,
éste debera continuar con el cumplimiento de las prestaciones preventivas que hayan quedado pendientes. La informacion
relativa a prestaciones preventivas que, a la fecha en que se haga efectiva la renuncia, se encuentre pendiente de remision,
deberd ser enviada por el antiguo organismo administrador a los distintos médulos del SISESAT dentro del plazo de 60 dias,
contado desde la fecha en que se haya hecho efectiva la referida renuncia. Tratdndose del protocolo de vigilancia del ambiente y
la salud de los trabajadores con exposicién a silice, el plazo para remitir el respectivo documento electrénico con el resultado de
los exdmenes practicados sera de 90 dias.

Si a la fecha en que se haga efectiva la renuncia existen informes de vigilancia ambiental pendientes de elaboracién por el
antiguo organismo administrador, dicha entidad debera remitir esta informacién al respectivo médulo del SISESAT, siendo de
cargo del nuevo organismo administrador realizar la prescripcién de medidas que correspondan.

7. Definicién del centro de trabajo y aspectos generales para el registro en el
SISESAT de la asistencia técnica de los organismos administradores y
administradores delegados

Las prestaciones preventivas y la asistencia técnica que los organismos administradores deben realizar a sus entidades
empleadoras adherentes o afiliadas y los administradores delegados, deben efectuarse a nivel de centro de trabajo. Para



caracterizar un centro de trabajo y registrar las actividades de prevencién en los diferentes moédulos del Sistema Nacional de
Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT), se debe tener en consideracién los siguientes aspectos:

a) Centro de Trabajo

Se entiende por centro de trabajo al recinto edificado o no (casa matriz de la entidad empleadora, faena, sucursal, agencia o
un area de trabajo) donde presta servicios, en forma permanente o transitoria, un trabajador o un grupo de trabajadores de
cualquier entidad empleadora o institucion, publica o privada.

El registro del centro de trabajo en el médulo de Evaluacién y Vigilancia Ambiental y de la Salud de los Trabajadores (EVAST)
del SISESAT se identifica por su Cédigo Unico de Vigilancia (CUV), y se compone por la ubicacién geografica del centro de
trabajo (latitud y longitud), el RUT de la entidad empleadora de la organizacién en vigilancia y el RUT de la empresa
mandante o principal, si corresponde.

b) Asignacion del cédigo de actividad econdmica a un centro de trabajo

Un centro de trabajo puede constituir una unidad o subunidad productiva diferente a la de su casa matriz, es decir, puede
fabricar un producto o prestar un servicio que posee caracteristicas y requiere competencias especificas, de tal manera que
dicha actividad puede identificarse con independencia de la actividad principal de la entidad empleadora.

El organismo administrador o administrador delegado debe identificar la actividad productiva que se realiza en cada centro
de trabajo, debiendo asignarle el cédigo de actividad econédmica correspondiente a la actividad efectiva que ahi se realice, el
que puede ser igual o diferente al cédigo de la actividad econdmica principal de la entidad empleadora. Lo anterior tiene
por objetivo que el organismo administrador o administrador delegado entregue la asistencia técnica especifica para la
actividad que se realiza en el centro de trabajo, a fin de que se gestionen adecuadamente los riesgos laborales que ahi se
presentan.

Si en un mismo centro de trabajo se desarrollan 2 o mas actividades distintas que pueden ser identificadas con diferentes
cédigos de actividad econdmica, el organismo administrador o administrador delegado deberd registrar el cédigo de
actividad econémica que corresponda a la labor que se esté evaluando. En el evento que se evallien 2 o mas labores con
codigo de actividad econémica distinto, debera registrar el cédigo de la actividad que involucra al mayor nimero de
trabajadores.

En el caso de una entidad empleadora subcontratista o contratista, que se desempefia en una mandante o principal, el
codigo de la actividad econémica que se debe identificar, correspondera al cédigo de la actividad que efectivamente
desarrolle la subcontratista o contratista, el que puede coincidir o no con el cédigo de la actividad econémica de la entidad
empleadora mandante o principal.

C

-

Verificacién de condiciones cuando una entidad empleadora cambia de RUT

Las entidades empleadoras que presenten alguna asistencia técnica por parte del organismo administrador en sus centros
de trabajo y que a su vez mantengan un CUV asociado, cuando cambien de RUT empleador, deberan ser verificadas por el
organismo administrador, para determinar si existe modificacién o no, de los siguientes aspectos:

i) Actividad econémica

ii) Georreferencia del o los centros de trabajo.

Cuando una entidad empleadora cambie de RUT empleador, el organismo administrador deberd mantener el CUV asignado
a un determinado centro de trabajo, y continuar el registro en éste, siempre y cuando no se hayan modificado las 2
condiciones referidas anteriormente.

Si una entidad empleadora cambia de RUT empleador, y se modifica alguna de las condiciones referidas anteriormente, el
organismo administrador debera crear nuevos CUV para cada centro de trabajo de esa entidad empleadora.

8. Obligaciones especiales referidas al trabajo portuario

a) Historial de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales

Conforme a lo dispuesto en la letra d) del articulo 29, del D.S. N°90, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, las
empresas enumeradas en el inciso primero de su articulo 24, deberan llevar un registro actualizado de antecedentes que
contenga, entre otros aspectos, un historial actualizado de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
ocurridos en la faena portuaria de la empresa.

Para que las empresas puedan dar cumplimiento a la obligacion sefialada, los organismos administradores del Seguro de la
Ley N°16.744 deberan elaborar un formato del historial o registro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, y
remitirlo a las entidades empleadoras por correo electrénico, ademdas de ponerlo a disposicién en su sitio web y/o en el
portal dispuesto para los empleadores. El referido formato deberd contener los siguientes elementos minimos:

i) Identificacién de la empresa

ii) Identificacién del periodo de registro



El registro debera contener como minimo la informacién de un afio calendario, pudiéndose establecerse como maximo
un periodo bianual. Los organismos administradores deberdan comunicar a sus entidades empleadoras afiliadas
adheridas o afiliadas, que el registro sefialado se aplicara respecto de los accidentes y enfermedades ocurridos a partir
del 1° de enero de 2022.

iii) Informacién de todos los accidentes del trabajo y de trayecto ocurridos en el periodo, incluidos aquellos sin tiempo
perdido. Asimismo, deberd contener antecedentes de las enfermedades que hayan sido calificadas como de origen
profesional por el respectivo organismo administrador.

En el Anexo N°39 "Elementos del registro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales de las empresas del
sector portuario" de la Letra K, Titulo Il, del Libro IV. Prestaciones Preventivas, se sefialan los datos minimos que debe
contener el registro.

Adicionalmente, el organismo administrador debera informar a las entidades empleadoras que deben mantener el registro
actualizado con la informacién del periodo que se determine y a disposicién de la Autoridad Maritima y la Direccién del
Trabajo, conforme a lo establecido en la letra d) del referido articulo 29.

Los organismos administradores deberan otorgar la informacion y la asistencia técnica que les sea requerida por las
entidades empleadoras para su elaboracion. En todo caso, deberan disponer de informativos que expliquen la manera en
que este registro debe ser completado.

b

-

Asistencia técnica en materia de prevencioén de riesgos laborales en el sector portuario

Los organismos administradores, como parte de sus actividades de asistencia técnica para la gestién de los riesgos
laborales, deberan:

i) Elaborar en conjunto una lista de chequeo de autoevaluaciéon de cumplimiento normativo para el sector portuario, en
materia de seguridad y salud en el trabajo, que deberan poner a disposicion de sus entidades empleadoras adheridas o
afiliadas.

ii) Confeccionar y ofrecer a los trabajadores de sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas, un curso general dirigido
a la prevencién de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales en las faenas portuarias.

iii) Prestar asistencia para la implementaciéon de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, a las
empresas que lo requieran.

Para estos efectos, el organismo administrador debera tener presente el tamafio de la empresa y, si la empresa debe
implementar el sistema de gestién conforme a lo dispuesto en el articulo 33 del citado D.S. N° 90, considerar los
elementos minimos establecidos en el articulo 34 de dicho decreto, asi como también lo dispuesto en el articulo 10 del
D.S. N° 67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

iv) Otorgar asistencia técnica para la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos, de acuerdo a lo establecido
en la Letra C. Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos (IPER) en centros de trabajo, del Titulo Il, del Libro IV.
Prestaciones Preventivas, a las empresas de hasta 100 trabajadores y a aquellas empresas de mayor tamafio que lo

requieran.

v) Mantener en programacion y disponible para los miembros de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad de las
entidades empleadoras, el "Curso de Formacion en competencias para los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del
Sector Portuario”, disefiado por la OIT.

Asimismo, deberan otorgar la asistencia técnica que sea solicitada por los Comités Paritarios de Puertos, conforme a lo
sefialado en el Capitulo Il. Comités Paritarios de Puerto, Letra C, Titulo | del Libro IV. Prestaciones Preventivas.

vi) Realizar las actividades de vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores, de acuerdo a la respectiva exposicién a

los riesgos, asi como las evaluaciones de salud ocupacional, conforme a lo sefialado en la Letra F. Evaluacién ambiental
y de salud, Titulo Il, del Libro IV. Prestaciones Preventivas. Igualmente, estos aspectos deberadn ser considerados en el
sistema de gestion de los riesgos laborales, cuando corresponda.

El reporte de las actividades de asistencia técnica y de la vigilancia del ambiente y de la salud de los trabajadores que
se desempefian en faena portuaria, a través del Sistema de Gestién de Reportes e Informacién para la Supervision
(GRIS), se debera realizar en los archivos y los plazos instruidos por la Superintendencia de Seguridad Social. Asimismo,
se debera remitir la informacién de las actividades de la vigilancia ambiental y de la salud, al Sistema Nacional de
Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT), de acuerdo con las instrucciones vigentes.

9. Obligaciones especiales referidas a trabajadores de centros de contacto o
llamadas

a) Asistencia técnica en centros de contacto o llamadas

Los organismos administradores como parte de las actividades de prevencién de riesgos profesionales dirigidas a las
entidades empleadoras, para la gestion de los riesgos laborales de los teleoperadores(as), deberan:

i) Prestar asistencia técnica para la identificaciéon de los peligros y evaluacion de los riesgos, de acuerdo con lo instruido



i)

iii)

iv)

v)

en la Letra C. Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos (IPER) en centros de trabajo, Titulo Il del Libro IV, a las
empresas de hasta 100 trabajadores y a aquellas empresas de mayor tamafio que lo requieran. Por su parte, el
organismo administrador podra aplicar, adicionalmente, metodologias especificas en esta materia, de acuerdo a los
riesgos identificados.

Asimismo, deberan poner a disposicién de las entidades empleadoras los formatos para que, realicen o actualicen
anualmente la matriz de identificacion de los peligros y evaluacién de los riesgos, con una guia para su elaboracién, en
la que se debe considerar la participacion de los teleoperadores(as), de acuerdo con lo establecido en la letra b) del
articulo 4° del D.S. N°9, de 2020, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Otorgar asistencia técnica para la elaboracién de un programa de trabajo, que debe ser confeccionado considerando el
resultado de la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos, en el que se deben sefialar las actividades o medidas
preventivas y/o correctivas, los responsables de su implementacion y los plazos de ejecucién.

En el marco de la asistencia técnica en materia de gestién de riesgos laborales, que los organismos administradores
otorguen a las entidades empleadoras, se deberd considerar, ademas, lo dispuesto en el articulo 10 del D.S. N°67, de
1999, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Otorgar asistencia técnica para la confeccién de un Plan de Gestién de Riesgos frente a emergencias, catastrofes o
desastres, considerando como minimo los siguientes aspectos: la identificacion de los riesgos; el procedimiento de
control de estos siniestros y, capacitacién de los teleoperadores y teleoperadoras. Para esta actividad los organismos
administradores deberan tener presente lo sefialado en el nimero 4. Asistencia técnica para la gestién de riesgos de
desastres, Letra D, Titulo Il del Libro IV.

Confeccionar y poner a disposicién de sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas, un curso de 4 horas dirigido a
sus trabajadores, sobre prevencién de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales en los teleoperadores (as),
para ser impartido en modalidad presencial y/o remota, en el que se aborden las siguientes tematicas:

@ Factores de riesgo presentes en el lugar de trabajo, tales como musculoesqueléticos, mentales, de la voz, auditivo y
visual.

® Efectos en la salud de la exposicidn a factores de riesgo existentes en el lugar de trabajo.
® Medidas preventivas, para el control de los riesgos identificados y evaluados.

Por otra parte, los organismos administradores deberan prestar la asistencia técnica que les sea requerida por las
entidades empleadoras, para dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en los Titulos Il y IV del D.S. N°9, de
2020, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, sobre las condiciones ergondémicas de puestos de trabajo y de los
equipos.

El reporte de las actividades de asistencia técnica deberad remitirse a través del Sistema de Gestién de Reportes e
Informacién para la Supervision (GRIS) utilizando el archivo contenido en el Anexo N°8 "Asistencia Técnica Teleoperadores"
de la circular del plan anual de prevencién de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, a mas tardar el 29 de
julio de 2022, con la informacién del primer semestre y el 31 de enero de 2023 con un consolidado anual referido al afio
2022, y los archivos planos que deberdn ser remitidos considerando las instrucciones de la Circular N°3.628, de 2021, de la
Superintendencia de Seguridad Social.

b) Vigilancia de la salud

i
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 13 del antes sefialado D.S. N°9, los organismos administradores, como parte
de las actividades de vigilancia de la salud, deberan realizar anualmente un examen médico que permita pesquisar
precozmente signos y sintomas de disfonia, el que debera considerar una anamnesis dirigida, el examen de la via aérea
superior y una otoscopia.

El examen médico o evaluacion de salud debera, ademas, contemplar la aplicacién de una encuesta de signos y
sintomas de disfonia, acordada o elaborada conjuntamente por los organismos administradores.

Se deberd elaborar un informe con el resultado de la evaluacién, en el que se precisen los exdmenes realizados
(incluida la encuesta) y sus resultados. El organismo administrador debera mantener el referido informe en su sistema
de registros, y entregar una copia a los trabajadores evaluados.

Si el resultado de esta evaluacion permite presumir la existencia de una enfermedad profesional, el organismo
administrador deberd iniciar el proceso de calificacién de origen de la enfermedad.

Para la evaluacién antes sefialada, los organismos administradores deberan prescribir a las respectivas entidades
empleadoras, que les remitan cada seis meses la némina de sus teleoperadores(as), con la fecha de inicio del contrato,
con la finalidad de programar las evaluaciones anuales.

Las evaluaciones antes mencionadas, deben ser realizadas independientemente de las evaluaciones del ambiente y de
la salud establecidas en los protocolos de vigilancia del Ministerio de Salud o de los programas de vigilancia que
mantienen los organismos administradores, que corresponda implementar conforme a lo sefialado en el nimero iii de
esta letra b).

Determinar y realizar los exdmenes médicos preventivos asociados a los riesgos identificados, de acuerdo con la
actividad en la cual se desempefian los teleoperadores (as), los que serdn comunicados a la entidad empleadora, al
menos una vez al afio, quien debera informar adecuadamente a sus trabajadores.



iii) De conformidad a la normativa vigente y considerando la evaluacion de los riesgos detectados en las evaluaciones
ambientales en los lugares de trabajo, el organismo administrador debera incorporar a la entidad empleadora a los
programas de vigilancia establecidos en los protocolos del Ministerio de Salud, cuando se cumplan los criterios de
accion para ingresar a un programa de vigilancia de salud, y a los demas programas establecidos por los respectivos
organismos, cuando corresponda.

iv) Iniciar el proceso de calificacién de origen de la enfermedad, si el resultado de la evaluacién de salud permite presumir
la existencia de una enfermedad profesional, de conformidad a la normativa vigente.

En el caso de que exista una enfermedad de origen profesional, detectada producto de la evaluacién que se sefiala en
el nimero i) de esta letra b), los factores de riesgos identificados por el 4&rea médica deben ser informados a los equipos
de prevencién de riesgos, para su respectiva asistencia técnica a la entidad empleadora.

v) Los resultados de las evaluaciones de la vigilancia de la salud realizadas a los trabajadores, deberan ser entregados
mediante un informe a la entidad empleadora de manera agrupada e innominada, dentro de los primeros 10 dias
habiles del mes siguiente al de su realizacién, dejando constancia de su recepcion.

Dicho informe debera considerar:

® NUmero de de trabajadores expuestos segln agente de riesgo

® NUmero de trabajadores evaluados segln agente de riesgo

® Numero de trabajadores pendientes de evaluacion, desagregado segln:
- Trabajador citado No asiste
- Trabajador rechaza evaluacién.

® Numero total de trabajadores sin alteracién

® Numero total de trabajadores con alteracion.

Adicionalmente, el organismo administrador deberd informar a la entidad empleadora la némina de los trabajadores
evaluados con la fecha de su evaluacién, ademas, de los trabajadores pendientes de evaluacién. Asimismo, deberan
entregar los resultados de las evaluaciones a los trabajadores en el plazo méximo de 20 dias habiles desde su
realizacion, por medios fisicos o digitales, dejando constancia de su entrega o de la informacién proporcionada.

Los organismos administradores deberan tomar todos los resguardos destinados a la proteccién de los datos sensibles
de los trabajadores, conforme a la normativa vigente en la materia.

vi) En caso que la entidad empleadora se cambie de organismo administrador, el anterior organismo deberd traspasar al
nuevo, la informacién correspondiente a las evaluaciones de la vigilancia, en los términos establecidos en la letra b) del
numero 4, Capitulo |, Letra F, Titulo Il del Libro IV.

El reporte de las actividades de la vigilancia debera remitirse a través del Sistema de Gestién de Reportes e Informacién
para la Supervisién (GRIS), utilizando los archivos y plazos instruidos en la circular del plan anual de prevencién de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Asimismo, se debera remitir la informacién de las actividades de la vigilancia ambiental y de la salud, al médulo EVAST del
Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT), para los agentes cuyo médulo se encuentre
implementado, de acuerdo a las instrucciones vigentes contenidas en el Compendio del Seguro de la Ley N°16.744.
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Entregar asistencia técnica a la entidad empleadora para la elaboracién de un Programa de Higiene Vocal. Para estos
efectos, se entenderd por dicho programa aquellas pautas de orientacién sobre medidas, habitos o conductas que favorecen
la mantencion de la vida y calidad de la voz. Incluyendo dentro de estas pautas las relativas a la preparacién o
calentamiento vocal, habitos saludables como hidratacién laringea, control de medidas fonotraumaticas, entre otras.
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Proporcionar a las entidades empleadoras asistencia técnica para la implementacién de medidas preventivas con el objetivo
de promover el cuidado de la salud mental en los lugares de trabajo y para la promocién de la salud, por ejemplo, en
materia de higiene del suefio, alimentacién saludable y actividad fisica.

B. Asesoria inicial en seguridad y salud en el trabajo

1. Autoevaluacion inicial de cumplimiento de aspectos legales

Los organismos administradores deberan asesorar sobre aspectos legales en materias de seguridad y salud en el trabajo,
utilizando el listado de autoevaluacién definido por la Superintendencia de Seguridad Social. La entidad empleadora serd quien
aplique el listado, con la asistencia técnica del organismo administrador (de manera presencial o remota). Este listado de
autodiagnéstico, incluye aspectos minimos de cumplimiento legal relacionados con materias de seguridad y salud en el trabajo,
que son exigibles a la entidad empleadora, pudiendo ser complementado por el organismo administrador. Su contenido se
encuentra en Anexo N°2 "Autoevaluacién inicial de cumplimiento de aspectos legales".

Los organismos administradores deberan informar sobre esta herramienta de autoevaluacién a todas sus entidades



empleadoras adherentes o afiliadas, segin corresponda, de hasta 100 trabajadores, promover su aplicacién y mantenerla
disponible en su pagina web, con el respectivo instructivo de aplicacion. En el caso de las mutualidades, la obligacion de
informar respecto de la autoevaluaciéon deberd cumplirse dentro de los tres meses siguientes a la adhesion de la respectiva
entidad empleadora y tratdndose del ISL, una vez enteradas, al menos, seis cotizaciones continuas. Para el cumplimiento de esta
obligacién, los organismos administradores deberdn utilizar todos los medios de comunicaciéon de que dispongan. De igual
modo, cuando la Superintendencia de Seguridad Social actualice este instrumento, los organismos administradores deberan
informar a sus empresas adherentes o afiliadas, sobre el nuevo listado de autoevaluacién y propiciar que la apliquen.

Asimismo, los organismos administradores deberdn mantener un sistema de registro individual, de aquellas entidades
empleadoras que, respondieron y finalizaron el listado de autoevaluacion.

Los organismos administradores deberan definir en virtud de los resultados obtenidos, las acciones a realizar en materia de
asistencia técnica preventiva, la que podrad ser proporcionada a través de los distintos canales disponibles. Las entidades
empleadoras que apliquen el referido listado de autoevaluacién y reciban asistencia técnica, deberdn ser reportadas de acuerdo
a lo instruido por la Superintendencia de Seguridad Social, en la circular del plan anual de prevencién de riesgos de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales.

Una vez finalizada la autoevaluacién se deberd informar a la entidad empleadora acerca de las prestaciones preventivas,
médicas y econédmicas ofrecidas por el organismo administrador en el marco del Seguro de la Ley N°16.744, segln el tamafio de
la empresa y sector econémico, asi como también de las sanciones, precisando las causales por las cuales se podria alzar la tasa
de cotizacién adicional por parte de los organismos administradores. Finalmente, se deberd informar el rol de la
Superintendencia de Seguridad Social como entidad fiscalizadora e instancia de reclamos, segun lo sefialado en el Titulo VIII, del
Libro I.

2. Autoevaluacion inicial de riesgos criticos en centros de trabajo

Los organismos administradores deberan asesorar para que la entidad empleadora pueda identificar en cada uno de sus
centros de trabajo, aquellas tareas que impliquen alto riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores y que puedan
ocasionar accidentes del trabajo y/o enfermedades profesionales. Esta actividad serd realizada por la entidad empleadora con la
asistencia técnica del organismo administrador (de manera presencial o remota) utilizando el listado de tareas disponibles en el
Anexo N°3 "Autoevaluacion inicial de Riesgos Criticos", definido por la Superintendencia de Seguridad Social.

Los organismos administradores deberan informar sobre este listado de autoevaluacion de riesgos criticos a todas sus entidades
empleadoras adherentes o afiliadas, segin corresponda, de hasta 100 trabajadores y mantenerlo disponible en su pagina web,
con el respectivo instructivo de aplicacién. En el caso de las mutualidades, la obligacién de informar sobre el listado debera
cumplirse dentro de los tres meses siguientes a la adhesion de la respectiva entidad empleadora y tratdndose del ISL, una vez
enteradas al menos, seis cotizaciones continuas. Para el cumplimiento de esta obligacion, los organismos administradores
deberan utilizar todos los medios de comunicacién de que dispongan. De igual modo, cuando la Superintendencia de Seguridad
Social actualice este instrumento, los organismos administradores deberan informar a sus entidades empleadoras adherentes o
afiliadas, sobre el nuevo listado de autoevaluacién y propiciar que lo apliquen.

Asimismo, los organismos administradores deberan mantener un sistema de registro individual, de aquellas entidades
empleadoras que respondieron y finalizaron el listado de autoevaluacion.

Respecto de aquellas entidades empleadoras que identificaron la existencia de tareas asociadas a riesgos criticos, el organismo
administrador deberd definir, en virtud de los resultados obtenidos las acciones a realizar en materia de asistencia técnica
preventiva, la que podra ser proporcionada a través de los distintos canales disponibles. Estas entidades empleadoras deberan
ser reportadas de acuerdo a lo instruido por la Superintendencia de Seguridad Social, en la circular del plan anual de
prevencién de riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Lo dispuesto en el presente nimero, serd aplicable también a los trabajadores independientes afiliados al respectivo organismo
administrador.

C. Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos (IPER) en centros de trabajo

La identificacién de los peligros y la evaluacién de los riesgos (IPER) consiste en un proceso dirigido a identificar los peligros y
estimar la magnitud de todos los riesgos laborales asociados a las actividades que se realizan en el centro de trabajo que, de no
ser controlados, pueden causar accidentes del trabajo y/o enfermedades profesionales.

Los organismos administradores deberan otorgar asistencia técnica a las entidades empleadoras adheridas o afiliadas, para que
realicen en sus centros de trabajo la identificaciéon de los peligros y la evaluacién de los riesgos (IPER). En este contexto, las
mutualidades y el ISL deberan efectuar las siguientes actividades:

a) Poner a disposiciéon de las entidades empleadoras los formatos de las matrices de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos y una guia para realizar esta actividad, asi como, programar anualmente actividades de capacitacién para su adecuada
elaboracioén.

b) Otorgar asistencia técnica en forma presencial en aquellas entidades empleadoras y/o centros de trabajo que la
Superintendencia de Seguridad Social determine, considerando la categoria de priorizacién y/o el tamafio de las entidades
empleadoras, en la circular del plan anual de prevencién de riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.



Los organismos administradores podran complementar esta actividad mediante asistencia técnica remota, utilizando los
medios y herramientas tecnoldgicas disponibles.

En las entidades empleadoras y/o centros de trabajo en que se realice la actividad de asistencia técnica en forma presencial y
gque no tengan un experto en prevencién de riesgos profesionales, el organismo administrador deberd evaluar, a lo menos
cada 2 aflos, que hayan actualizado la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, otorgando la asistencia
técnica necesaria, cuando corresponda.

Para desarrollar esta actividad, las mutualidades y el ISL deberan utilizar la propuesta metodolégica de la guia para la
identificacién y evaluaciéon primaria de riesgos en los ambientes de trabajo, del Instituto de Salud Publica (ISP), que se
encuentre vigente. Complementariamente podran aplicar metodologias especificas en esta materia, de acuerdo con los riesgos
identificados.

Una vez identificados los peligros y evaluados los riesgos asociados a la(s) actividad(es) que se realizan en el centro de trabajo,
el organismo administrador deberd prescribir medidas para el control de cada uno de los riesgos identificados, segln lo
seflalado en la Letra G, Titulo Il del Libro IV.

Adicionalmente, los organismos administradores deberdn otorgar asistencia técnica a la entidad empleadora para la
elaboracién del programa de trabajo preventivo que contemple la implementacién de las medidas prescritas y que incluya los
elementos basicos sefialados en la letra c), numero 2, Letra D, Titulo Il de este Libro IV.

Dicho programa deberd guardar relaciéon con la valoracion de cada uno del (los) riesgo(s) y en sus actividades podran
considerar, ademas, la prescripcion de la implementacién de protocolos de vigilancia ambiental o de la salud, actividades de
promocién de la salud, de capacitacién y otras actividades preventivas segun las caracteristicas de la entidad empleadora o el
centro de trabajo.

Asimismo, los organismos administradores deberan verificar el estado de implementacién de las medidas prescritas y hacer el
seguimiento de las mismas, segun lo sefialado en el numero 4. Verificacién de cumplimiento y sanciones, Capitulo |, Letra G,
Titulo Il de este Libro IV.

Los organismos administradores deberdn mantener un registro de las actividades del proceso de identificacién de peligros y
evaluacién de los riesgos, actualizado e individualizado por entidad empleadora o centro de trabajo, el que debera contener, a
lo menos, la informacién de los archivos "P06", "P07", "P08" y "P09", sefialados en el numero 4, Letra B, Titulo Il del Libro IX, los
que deberan ser remitidos a la Superintendencia de Seguridad Social.

Los organismos administradores deberdn hacer entrega, a la entidad empleadora de un informe con el registro de los
resultados de esta actividad, cualquiera sea el formato utilizado para esto. Dicho informe debera contener el factor de riesgo
identificado y su valoracién, el tipo y descripcion de las medidas a implementar, los plazos asociados para su implementacién
y antecedentes del profesional que lo elaboré (nombre y correo electrénico).

Este informe podrd remitirse a través de correo electrénico, cuando las entidades empleadoras consientan expresamente en
ser notificadas a la direccion de correo electrénico que sefialen para ese efecto. En caso que no se cuente con el referido
consentimiento, el informe debera ser notificado personalmente al representante legal de la entidad empleadora o a cualquier
gerente o apoderado con poder suficiente para representarla. El organismo administrador debera conservar un comprobante
de recepcién del referido informe, que cuente con la fecha de notificacion y la firma del receptor.

Cuando no se pueda efectuar la notificacién personal o bien cuando el representante legal, el gerente o el apoderado, segin
corresponda, se niegue a firmar el comprobante de recepcién, el informe debera ser notificado a la entidad empleadora
mediante carta certificada.

En todo caso, cualquiera sea el medio del envio para este informe, se deberd solicitar al receptor que entregue copia de éste a
los representantes del comité paritario de higiene y seguridad y al departamento de prevencién de riesgos, segln
corresponda.

D. Asistencia técnica

La asistencia técnica es una prestacién preventiva realizada posteriormente al proceso de evaluacion de riesgos, que entrega,
ejecuta y evalla distintos aspectos puntuales de materias de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de contribuir al desarrolloy
fortalecimiento de ambientes de trabajos seguros y saludables, y que a la vez pretende desarrollar y fortalecer una cultura
preventiva. Esta actividad conduce a la prescripciéon de nuevas medidas por parte del organismo administrador cuando asi
amerite, las que deberan ser oportuna y adecuadamente verificadas en su cumplimiento.

Contempla las acciones destinadas a entregar herramientas a las empresas, para que éstas sean capaces de gestionar sus riesgos,
independiente de su tamafio, actividad econémica y riesgos especificos que deriven de sus actividades.

Para otorgar la asistencia técnica, los organismos administradores deben contar con personal especializado en prevencion,
conforme a lo sefialado en el nimero 3, Letra A, de este Titulo Il, con la preparacion y los conocimientos especificos que se
requieran para brindar dicha asistencia en una materia o area determinada.

La asistencia técnica debera realizarse de manera preferentemente presencial, especialmente al inicio del contacto con la entidad
empleadora, pudiendo complementarse mediante asistencia técnica remota, utilizando los medios y herramientas tecnolégicas
disponibles. Para la verificacién del cumplimiento de las medidas prescritas se debera tener presente lo sefialado en el nimero 8,



Capitulo |, Letra G de este Titulo I, manteniendo los respaldos que den cuenta de la realizacion de esta actividad.

Los organismos administradores deberan incorporar la perspectiva de género en la asistencia técnica que otorgan a las entidades
empleadoras adheridas o afiliadas, considerando en los procesos de evaluacién de riesgos y de prescripcién de medidas, las
diferencias y las necesidades especificas de hombres y mujeres.

Ademas, deberdn mantener un sistema de registro individual, por entidad empleadora, de las acciones de asistencia técnica
realizadas en los distintos centros de trabajo, de acuerdo a lo que se instruya en la circular sobre el plan anual de prevencién de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Dichos registros deberdn mantenerse a disposicién de la Superintendencia
de Seguridad Social.

En caso que la Superintendencia de Seguridad Social requiera o solicite informacion relacionada con el mencionado registro, los
organismos administradores deberan remitir los antecedentes en el plazo establecido en el nimero 2. Plazos para la remisién de
informes y antecedentes, del Capitulo I, Letra B, Titulo V del Libro IX de este Compendio de Normas.

Los organismos administradores deberan remitir a la Superintendencia de Seguridad Social, informacién de la asistencia técnica
otorgada, mediante el archivo "P10 Registro Asistencia Técnica" y en caso de corresponder, el "P11 Prescripcién Asistencia Técnica"
y el "P12 Verificacién Asistencia Técnica", sefialados en el nimero 4, Letra B, Titulo Il del Libro IX, cuyos campos se precisan en el
Anexo N°29: "Detalle de los archivos y campos del sistema GRIS", y con la periodicidad y en las fechas indicadas en el Anexo N°31:
"Calendario de envio de los archivos del sistema GRIS", ambos de la Letra C, Titulo Il, del Libro IX.

La asistencia técnica podra desarrollarse principalmente en &mbitos que se enumeran a continuacion.

1. Asistencia técnica en gestion del Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Contempla toda asistencia proporcionada a las entidades empleadoras en la constitucion y funcionamiento del o los comités
paritarios que le corresponda conformar segun su dotacién.

Dentro de la asistencia técnica a los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, se deberd considerar la prescripcién de su
constitucién o renovacién, cuando corresponda, la entrega de capacitaciones en materias de seguridad y salud en el trabajo, que
incluyan aspectos legales basicos obligatorios y aquellas que les permitan realizar la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos en el lugar de trabajo. Ademas, deberdn ser capacitados respecto de la metodologia de investigacion de accidentes del
trabajo, conocida como "arbol de causas" y apoyarlos en la elaboracién, evaluacién y mejora continua del programa de trabajo.
Esta asistencia se puede otorgar mediante herramientas, aplicaciones y/o plataformas tecnolégicas que contribuyan a la mejor
gestion del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Se deberd promover la capacitacién a los integrantes del comité paritario de higiene y seguridad, utilizando el "Plan Formativo
del Monitor de Seguridad y Salud en el Trabajo", producto que se generé en el Proyecto de Competencias Laborales de Chile
Valora, asi como también, el programa de formacién Construyo Chile para Comités Paritarios. Lo anterior se podra realizar
mediante las estrategias que los organismos administradores consideren pertinentes de implementar, como podria ser la
realizacion de los sefialados cursos y programas de manera modular.

2. Asistencia técnica en la implementacion de sistemas de gestién de la seguridad
y salud en el trabajo (SGSST)

Consiste en asistir a las entidades empleadoras en la implementacién de sistemas de gestién en seguridad y salud en el trabajo,
para el mejoramiento continuo en seguridad y salud en el trabajo, con la finalidad de prevenir la ocurrencia de accidentes del
trabajoy la aparicién de enfermedades profesionales, mediante el adecuado control de los riesgos laborales.

a) Asistencia a entidades empleadoras categorizadas en priorizacién alta

Tratdandose de entidades empleadoras y centros de trabajo categorizadas en priorizacién alta, segun el algoritmo de
priorizacién, el organismo administrador deberd prescribir la implementacién de un SGSST y otorgar la correspondiente
asesoria. Si la entidad empleadora ya tiene implementado un SGSST, debera otorgarle asistencia técnica para que verifique
si considera todos los factores de riesgo existentes.

b

=

Asistencia segun el tamafio de las entidades empleadoras y/o en cumplimiento a disposiciones legales y reglamentarias
especificas

La asistencia técnica en entidades empleadoras con mas de 50 trabajadores, incluidas aquellas con trabajadores en régimen
de subcontratacion, deberd estar dirigida a que éstas implementen o mejoren el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo. Dicho sistema deberad considerar, entre otros, los elementos establecidos en el D.S N°76, de 2006, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que, "Aprueba reglamento para la aplicacién del articulo 66 bis de la Ley N°16.744
sobre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en obras, faenas o servicios que indica", en concordancia con las
directrices de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Las mutualidades y el Instituto de Seguridad Laboral (ISL)
deberdn otorgar asistencia técnica en esta materia en caso de ser requerido por la entidad empleadora, dando prioridad a
aquéllas que no cuenten con departamento de prevencién de riesgos profesionales.

En todo caso, tratdndose de empresas con trabajadores en régimen de subcontratacion, cuando se detecte que la empresa
principal no ha identificado los peligros y evaluados los riesgos a que se ven expuestos los trabajadores, ni comunicado a las
empresas contratistas y subcontratistas las directrices que deben observar en materia de seguridad y salud en el trabajo, el
organismo administrador en el que se encuentre adherida o afiliada, deberd asesorarla para el cumplimiento de las
obligaciones que el D.S. N°76, de 2006, del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, les impone en tal sentido.



Q)

Asimismo, los organismos administradores de las empresas contratistas o subcontratistas, deberan evaluar si éstas han
implementado las medidas destinadas a prevenir los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales, de acuerdo
con las directrices de la empresa principal. En caso negativo, deberan prescribirles las medidas que consideren necesarias
para el control de esos riesgos.

En el caso de las empresas portuarias que por aplicaciéon del articulo 33 del D.S. N°90 de 1999, del Ministerio del Trabajoy
Prevision Social, deben implementar un SGSST, se debera considerar los elementos minimos establecidos en el articulo 34
del mismo decreto.

En las entidades empleadoras con 50 o menos trabajadores, para la asistencia técnica en la implementacién de SGSST, se
deberan considerar al menos los elementos sefialados en la letra b), nimero 2, Capitulo IV. de la Letra G del presente Titulo
II. Al respecto, para estas entidades empleadoras, los organismos administradores deberan, seglin corresponda, considerar
la asistencia técnica en las siguientes materias:

i) Identificaciéon de peligros y evaluacién de los riesgos laborales

ii) Evaluacién del cumplimiento normativo
iii) En la vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores, segtn los protocolos del MINSAL
iv) Conformacién y funcionamientos de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad

Vv

=

Implementacion de un plan de gestion de riesgos de desastres

Vi

=

Identificacion de sustancias quimicas peligrosas, su etiquetado y almacenamiento
vii) Aplicacion de la guia técnica sobre manejo manual de cargas
viii) Prevencion de riesgos de caidas de altura

ix) Prevencion de riesgos en contexto de trabajo a distancia y teletrabajo

x) Desarrollo de programa de seguridad en maquinas, equipos y herramientas motrices

<

xi) Prevencién de riesgos para buzos profesionales, y

xii) Actividades de capacitacion

En este contexto, se deberan realizar las actividades de capacitacion necesarias para la aplicacién de los instrumentos que
se pongan a disposicién y/o para contribuir a mejorar la gestiéon en materia de prevencion de riesgos laborales.

Los organismos administradores deberadn otorgar esta asistencia técnica a las entidades empleadoras con 50 o menos
trabajadores, que la requieran o cuando éstos identifiquen que es necesaria su implementacién.

Asistencia técnica prevista en el articulo 10 del D.S N°67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social

De conformidad con el articulo 8° del citado D.S. N° 67, para acceder a la rebaja o exencién de la tasa de cotizacién adicional
diferenciada, las entidades empleadoras deberdn acreditar que han mantenido en funcionamiento durante el Gltimo
periodo anual un SGGST.

Dicho sistema debe contener, a lo menos, una politica de seguridad y salud en el trabajo, aprobada por su representante
legal, un diagnéstico de situacion y un programa de trabajo preventivo.

Para estos efectos, los organismos administradores deberadn otorgar asistencia técnica a las entidades empleadoras que la
requieran, incluyendo las siguientes acciones:

i) Poner a disposicion de las entidades empleadoras que no han implementado un SGSST, formatos para la elaboracién de
la politica de seguridad y salud en el trabajo, del diagndstico de situacion y del programa de trabajo preventivo.

Para lo anterior, los organismos administradores deberdn utilizar los formatos contenidos en los anexos: Anexo N°40:
"Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo"; Anexo N°41: "IPER entidades de hasta 25 trabajadores"; Anexo N°42: "IPER
entidades de mas de 25 trabajadores", y en el Anexo N°43 "Programa de trabajo preventivo", todos de la Letra K, Titulo Il
de este Libro IV.

Los elementos basicos de la politica, del programa de trabajo preventivo y de los instrumentos para el diagnéstico de
situacion, se precisan a continuacién y se encuentran contenidos en los formatos de los citados anexos:

® La politica de seguridad y salud en el trabajo, debe establecer las directrices que orientaran los programas y
acciones de la entidad empleadora en materia de seguridad y salud en el trabajo, debiendo explicitar a lo menos, el
compromiso de la entidad empleadora con la prevencion de riesgos de accidentes y enfermedades laborales; el
cumplimiento de la normativa legal vigente sobre seguridad y salud en el trabajo; la promocién de mecanismos de
didlogo y de participacion de los trabajadores y de sus representantes en los temas de seguridad y salud en el
trabajo, y las propuestas de mejoramiento continuo en dichas materias, con la finalidad de contar con un ambiente
laboral seguroy saludable.

® El programa de trabajo preventivo deberd contener a lo menos la identificacion y direccion de la entidad



empleadora; el periodo de vigencia y fecha de elaboracién del programa; la identificacion del encargado del
programa; el detalle de las actividades y/o acciones a realizar; las fechas de programacion y de ejecucién de las
actividades; los responsables de su implementacién; las fechas de revisién del programa, y la firma manuscrita o
electrénica del representante legal o de quién este designe para la aprobacién del programa.

® El diagndstico de situacion deberd contener una evaluacién del cumplimiento normativo, para cuyo efecto los
organismos administradores deberdn poner a disposiciéon de las entidades empleadoras el Anexo N°2
"Autoevaluacién inicial de cumplimiento de aspectos legales", de la letra K. Anexos, Titulo Il, de este Libro IV.

Asimismo, el referido diagnéstico deberad contener una identificaciéon de peligros y evaluacién de riesgos, cuyo
contenido dependera del tamafio de la entidad empleadora:

-En las actividades las entidades empleadoras de hasta 25 trabajadores que no cuenten con dicha evaluacion, los
organismos administradores deberdn poner a su disposicién el formato de una matriz de riesgos que incluya los
elementos del Anexo N°41: "IPER de entidades de hasta 25 trabajadores"”, precisando la tarea evaluada, el riesgo
especifico, el resultado de la evaluacioén del riesgo y la medida de control.

-En las entidades empleadoras de mas de 25 trabajadores que no cuenten con dicha evaluacién, los organismos
administradores deberadn poner a su disposicién el formato de una matriz de riesgos que incluya los elementos del
Anexo N°42: "IPER de entidades de mdas de 25 trabajadores", precisando la tarea evaluada, si es rutinaria o no; el
riesgo especifico; el valor asignado a la variable probabilidad y consecuencia; el resultado de la evaluacién del
riesgo y las medidas de control.

Los formatos de politica, de diagndstico de situacién y del programa de trabajo preventivo, podran ser complementados
por la entidad empleadora y/o el organismo administrador con la informacién que consideren pertinente.

ii) Informar y/o poner a disposiciéon de las entidades empleadoras que no cuenten con un SGSST, un instructivo que
detalle de manera clara y sencilla cémo se deben completar los instrumentos antes sefialados.

iii) Realizar actividades de capacitacién para la adecuada elaboracién de los instrumentos antes sefialados por parte de la
entidad empleadora.

iv) Informar a las entidades empleadoras que tengan implementado un SGSST, que revisen su politica de seguridad y
salud en el trabajo, su diagndstico de situacion y el programa de trabajo preventivo, para verificar que contengan los
elementos basicos sefialados en el nimero i) anterior.

Asimismo, durante el afio calendario posterior a aquél en que se realiza el proceso de evaluacién, el organismo
administrador de actual adhesién o afiliacion, debera efectuar una revision aleatoria de una muestra representativa de las
empresas que accedieron a la exencién o rebaja de su tasa de cotizacién, con la finalidad de verificar los siguientes
aspectos:

i) La calidad del diagnésticoy su coherencia con el programa de trabajo preventivo

Si se detectan deficiencias en este &mbito, el organismo administrador de actual
adhesion o afiliacién, deberd otorgar la asistencia técnica necesaria para subsanar esas
deficiencias, prescribiendo las medidas pertinentes.

ii) La efectiva implementacién y mantencién en funcionamiento del SGSST durante el
ultimo periodo anual del periodo de evaluacion

Si constata que durante ese Ultimo periodo anual la entidad no cumplié, conforme a lo requerido en el nimero i), letra
b), ndmero 8, Capitulo Ill, Letra B, Titulo I, del Libro Il, con mantener en funcionamiento el SGSST, deberd dejar sin
efecto la rebaja o exencién, mantener la tasa de cotizacién adicional determinada en el proceso de evaluacién anterior y
cobrar a la entidad empleadora las diferencias de cotizaciones que correspondan. Si el organismo administrador de
actual adhesién o afiliaciéon es distinto del organismo administrador responsable, deberad remitir a este ultimo los
antecedentes de esa verificacion, para que los analice y en caso de corresponder, deje sin efecto la rebaja, mediante
una nueva resolucion, todo ello dentro de un plazo no superior a 30 dias.

Segun lo instruido en el nimero 8, Capitulo Ill, Letra B, Titulo Il del Libro II, el cumplimiento de este requisito también
implica mantener vigente el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, cumplir la obligacién de informar los riesgos
laborales y cuando corresponda, contar con Comité Paritario de Higiene y Seguridad cuando en la empresa, faena,
sucursal o agencia se desempefien mas de 25 trabajadores. Por lo tanto, el cumplimiento de estas exigencias debera
también ser verificado en el desarrollo de esta revision aleatoria.

3. Asistencia técnica en el manejo de sustancias quimicas peligrosas

Esta actividad consiste en asistir en forma directa en el cumplimiento de las exigencias establecidas en la normativa sanitaria
vigente sobre las sustancias quimicas peligrosas, a las entidades empleadoras que usen, produzcan, almacenen, transporten o
comercialicen sustancias quimicas y mezclas peligrosas, considerando las definidas en el en el D.S. N°43, de 2015, del Ministerio
de Salud, que "Aprueba reglamento de almacenamiento de sustancias peligrosas", el D.S. N°298, de 1994, del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones, y la normativa de clasificacion, etiquetado y notificacién de sustancias quimicas y mezclas
peligrosas del Ministerio de Salud y del Ministerio del Medio Ambiente.

La asistencia técnica en este ambito considera la actualizacién de protocolos ante emergencias quimicas; la identificacion de



sustancias peligrosas, especialmente aquellas con efectos crénicos a la salud; la capacitacion en el manejo y uso correcto de las
sustancias peligrosas; clasificacion y etiquetado y hojas de datos de seguridad de sustancias y mezclas quimicas; la evaluacion
ambiental y el ingreso a vigilancia de la salud; la prescripcién de medidas preventivas y/o correctivas, y la verificacion de su
cumplimiento. Estas actividades deberdn ser registradas por el organismo administrador, precisando la identificaciéon de la
entidad empleadora y/o de sus centros de trabajo, su ubicacién, la identificacién de los tipos de sustancias peligrosas que
utiliza, tipo de usoy las fechas de las asistencias técnicas otorgadas.

4. Asistencia técnica para la gestion de riesgos de desastres

Los organismos administradores deberan entregar asistencia técnica a sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas en
gestion de riesgos desastres, la que debera abarcar el ciclo completo del manejo del riesgo, con la finalidad de que en los
centros de trabajo de la entidad empleadora se gestionen adecuadamente estos riesgos y cuenten con el Plan para la Reduccion
del Riesgo de Desastres, que incluya la identificacion y evaluacién de las amenazas y vulnerabilidades especificas de cada
entidad empleadora y/o centro de trabajo, el diagnoéstico de la situacién en relacién con el cumplimiento normativo vigente, la
elaboracién de mapas de riesgo, la planificacion de las medidas de mitigacién y de preparacién, considerando la naturaleza de
las amenazas, la planificacion e implementacién de las acciones de respuesta, la prueba de los protocolos y la readecuacién del
plan, de ser necesario.

En la asistencia técnica que realicen deberdn considerar la participacion del coordinador(a) de Gestién de Riesgos de Desastre,
de entidades empleadoras con 25 o0 menos personas trabajadoras, o los miembros del Comité de Gestién del Riesgo de Desastre,
en entidades de mas de 25 personas trabajadoras.

Asimismo, considerando lo establecido en el Decreto Exento N°2, de 2023, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que dict6é
la "Guia para la Implementacién del Plan para la Reduccion de Desastres en Centros de Trabajo de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (MIPYME)", los organismos administradores deberdn capacitar a los profesionales que estardn a cargo de la asistencia
técnica a las entidades empleadoras que deberan implementar esta guia; elaborar y difundir material de apoyo como
instructivos, aplicativos u otros que determinen, para la adecuada implementacién de esta guia. La asistencia técnica en este
ambito debera contemplar actividades para la implementacién del "Plan para la reduccién de desastres en centros de trabajo",
verificar su existencia y el funcionamiento en las entidades empleadoras. Dicha guia se encuentra disponible en el siguiente link:
https://www.previsionsocial.gob.cl/sps/download/pnsst_2023/normativa_sst/Guia-Reduccion-Riesgos-de-Desastres-Mipyme-
13.02.2023.pdf, y la guia general en el link: https://www.previsionsocial.gob.cl/sps/download/Guia-de-Implementacon-del-PRRD-
en-los-centros-de-trabajo.pdf.

Del mismo modo, debera realizar difusién de la tematica mediante sus plataformas digitales, correos informativos dirigidos a las
empresas, seminarios, o en forma presencial al momento de realizar una visita técnica a la entidad empleadora o centro de
trabajo. Para este efecto, se deberdn tener presente las lineas de trabajo, estrategias y material de difusién que defina el
Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres y poner a disposicion de las entidades empleadoras adheridas o
afiliadas, en su pagina web o mediante otros medios, la herramienta denominada "Formulario de Autoevaluacién de Aspectos
Legales Asociados a la Gestion del Riesgo de Desastres en Centros de Trabajo", dispuesto por la Direccién del Trabajo en la
pagina web https://www.dt.gob.cl/portal/1629/w3-article-116116.html.

En este contexto, ademas, los organismos administradores deberan incluir en la programacion anual de las actividades de
asistencia técnica, aquellas asociadas a la exposicion a determinados riesgos producto de condiciones meteoroldgicas extremas,
que se sefialan a continuacién:

a) Asistencia técnica preventiva en el contexto de calor relacionado con altas temperaturas (AT) y altas temperaturas extremas
(ATE), frente a declaracién de emergencia preventiva

La asistencia técnica en esta materia tiene como objetivo que las entidades empleadoras implementen las medidas
necesarias para proteger la salud y seguridad de las personas trabajadoras frente a la exposicion a Altas Temperaturas (AT)
y Altas Temperaturas Extremas (ATE), durante el periodo comprendido entre los meses de noviembre a marzo, en el cual se
concentra el mayor nimero de eventos de calor extremo, y en los eventos de calor extremo excepcionales que se registren
entre los meses de abril a octubre, que tengan efectos directos en la salud o bienestar de la poblacién y que requiera de
una declaracion de alerta amarilla o roja para el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres (SINAPRED),
considerando como referencia la Resolucion Exenta N°1.680, de diciembre de 2023, del SENAPRED, que aprueba el anexo del
Plan Nacional de Emergencia - Amenaza Calor Extremo, o la que la reemplace, en lo que corresponda.

La asistencia técnica deberd considerar al menos los siguientes elementos:

i) Capacitar a las entidades empleadoras sobre las definiciones, alcances y efectos en la salud humana del calor por AT y
ATE, que pueden presentarse en el marco de las alertas meteorolégicas determinadas por la autoridad competente, asi
como, en la deteccion oportuna de sintomas asociados al estrés por calor y las medidas preventivas para el cuidado de
las personas trabajadoras;

ii) Asistir técnicamente a las entidades empleadoras en la elaboracién e implementacién de un Plan para la Reduccién del
Riesgo de Desastres que incluya la amenaza por AT y ATE, que considere como minimo lo siguiente:

® Identificacion y evaluacion del riesgo por exposicién a AT y ATE por cada tarea y/o puesto de trabajo, en los centros
de trabajo que presenten dicha exposicion;

® |dentificacion de los principales trastornos y enfermedades asociadas a eventos de calor, golpe de calor,
agotamiento por calor, calambres por calor, desmayo o sincope por calor, edema por calor, sarpullido por calor,



insolacion, entre otras, asi como la deteccién temprana de sintomas asociados;

® |dentificacion de grupos de riesgo o personas especialmente sensiblesa las altas temperaturas o temperaturas
extremas como aquellos con enfermedades cardiovasculares, respiratorias, renales, diabetes, obesidad, personas
mayores de edad, u otros que defina la Autoridad Sanitaria y aquellos sefialados en el "Anexo por amenaza - calor
extremo", del SENAPRED";

® Definicién de procedimientos de comunicacién y derivacion de personas trabajadoras afectadas por AT y ATE, para
la atencién de salud;

® Implementacién de las medidas preventivas para las personas trabajadoras en general y aquellas pertenecientes a
los grupos de riesgo, de tipo ingenieriles, administrativas, proteccién personal y referidas a la evaluacién de salud,
que se indican en el Anexo N°56 "Medidas preventivas en condiciones de Alta Temperatura o Alta Temperatura
Extrema", de la Letra K, Titulo Il del presente Libro IV.

® Definicién de mecanismos de difusién del Plan para la Reduccién del Riesgo de Desastres que incluya amenaza por
AT y ATE, para que sea conocido por toda la organizacion.

iii) Elaborar material informativo (afiches, fichas, capsulas, entre otros) con las medidas de prevencion a considerar frente
a los eventos de altas temperaturas y su difusién. El material elaborado debera estar disponible en las paginas web de
los organismos administradores y las empresas con administracién delegada, mediante enlaces directos a la
informacién, botones de acceso rapido, links u otros y ser difundida mediante correos electrénicos, capacitaciones,
webinar, visitas técnicas o campafias en terreno a sus entidades empleadoras adheridas y afiliadas.

Los organismos administradores y las empresas con administraciéon delegada deberan remitir anualmente la planificacién
de las actividades de asistencia técnica a entidades empleadoras por Altas Temperaturas y Altas Temperaturas Extremas, en
el plazo que se sefiale en la circular del Plan Anual de prevencién de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
mediante el Anexo N°57: "Planificacién anual y reporte mensual de asistencia técnica por altas temperaturas y altas
temperaturas extremas", Tabla A "Reporte planificacion Altas Temperaturas", de laLetra K, Titulo Il del Libro IV, al correo
sisesat@suseso.cl, con las actividades que seran ejecutadas el afio siguiente. Ademas, deberdn mantener el registro
mensual de las asistencias técnicas efectivamente realizadas, mediante el citado Anexo N°57, Tabla B "Reporte mensual
altas temperaturas" el cual deberd mantenerse actualizado y remitirse en 5 primeros dias de los meses de enero a mayo del
afio en curso, al correo indicado anteriormente.

b

=

Asistencia técnica en gestién de riesgos de desastres frente a amenaza de incendios forestales, en caso de declaracién de
emergencia preventiva

En escenarios de emergencia preventiva por riesgo de incendios forestales, en zonas declaradas por el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, los organismos administradores y las empresas de administracién delegada, deberan:

i) Entregar asistencia técnica en la Gestién de Riesgos de Desastres, conforme a lo indicado en el encabezado en este
numero 4, a aquellas entidades empleadoras o sus centros de trabajo que se encuentren en las zonas de riesgo de
incendios forestales, para evitar los riesgos de accidentes laborales y de trayecto, asi como enfermedades o afecciones
de salud, generadas por las emergencias. Esta asistencia técnica se debe realizan considerando las amenazas y
vulnerabilidades de entidades empleadoras y/o sus centros de trabajo, ante riesgos de incendios forestales;

ii) La asistencia técnica deberd ademas contemplar la prescripcién de medidas preventivas "inmediatas", en aquellas
entidades o centros de trabajo, en las que se detecten condiciones de riesgo de incendio, a raiz de eventos de altas
temperaturas y altas temperaturas extremas y que ponga en riesgo la vida y salud de las personas trabajadoras. Si
éstas no son implementadas por el empleador, el organismo administrador debera informar esta situacion a la entidad
fiscalizadora competente. A su vez, la prescripcion de medidas de control, deberan cumplir con lo instruido en la Letra
G. Prescripcién de medidas de control, Titulo Il de este Libro IV;

iii) Realizar capacitaciones a las personas trabajadoras de las entidades empleadoras y/o sus centros de trabajo, sobre los
factores de riesgo de incendios, las medidas de prevencién y protecciéon para la salud y la vida, las medidas de primeros
auxilios ante emergencias y la gestiéon de riesgos de desastres en el centro de trabajo, considerando los protocolos de
actuacion, para enfrentar situaciones de estas caracteristicas, en el marco de las alertas definidas por el organismo
competente;

iv) Mantener operativos los centros de atencién de salud que tengan en la o las zonas afectadas, e informar a las entidades
empleadoras y/o sus centros de trabajo, la ubicacién de los centros de salud mas cercanos, y

v) Elaboracién de material de prevencion de riesgos, que incluya las medidas que se deben implementar y considerar en
materia de seguridad y salud en el trabajo, con la finalidad de prevenir accidentes del trabajo y de trayecto, asi como
enfermedades o afecciones de salud, que se puedan generar por las emergencias. Asi como, difundir, a través de las
paginas web, radios regionales, redes sociales, correos electrénicos, red de expertos, etc., las recomendaciones de
prevencién de riesgos, salud y seguridad en el trabajo a las entidades empleadoras adherentes y/o sus centros de
trabajo, en particular, de las zonas de la emergencia preventiva.

Por otra parte, en la zona donde se declare "Alerta Roja", por parte de SENAPRED, el organismo administrador o administrador
delegado, debera:

a) Fase 1: Respuesta Inmediata ante Alerta Roja

i) Mantener operativos todos los centros de atencién de salud con los que cuente el organismo administrador o
administrador delegado en las zonas afectadas, con la cantidad suficiente de personal clinico, insumos y equipamiento



para la asistencia médica de las personas trabajadoras que lo requieran, incluidas las atenciones de salud mental;

ii) Mantener informadas a las entidades empleadoras y/o centros de trabajo de las zonas afectadas sobre la disponibilidad
de los servicios de atencién médica sefialados en el punto precedente;

iii) Resguardar que todas las atenciones cuenten con su correspondiente Denuncia Individual de Accidente del Trabajo
(DIAT) o Denuncia Individual de Enfermedad Profesional (DIEP), segin corresponda, debiendo calificar como de origen
laboral todas aquellas que ingresen producto de trabajadores/as afectados/as por los incendios y/o sus consecuencias;

iv) Con el fin de identificar los centros de trabajo potencialmente afectados por los incendios o en riesgo de ser afectados
por los mismos, se debera consultar la aplicacion de SENAPRED, denominada "Visor Chile Preparado”, para conocer, por
medio de la ubicacién de las entidades empleadoras o sus centros de trabajo, las que se encuentren en dicha
condicion. Esta herramienta se encuentra disponible en el link: https://web.senapred.cl/visor-chile-preparado-2/, y

v) Difundir material de prevencién de riesgos en materia de incendios forestales, a través de las paginas web, radios
regionales, redes sociales, correos electrénicos, red de expertos y otros, en particular, en la o las zonas en alerta roja.

b) Fase 2: Respuesta dentro de las 72 horas de ocurrido un desastre
El plazo de estas actividades estara sujeto a la autorizacion de ingreso a la zona afectada, por la autoridad competente.

Contempla la visita de centros de trabajo afectados por los incendios, realizando una primera evaluacién general de los
riesgos y entregar asistencia técnica que contemple al menos lo siguiente:

i) Primera ayuda psicoldgica a trabajadores/as afectados/as:

® De manera manera previa, los equipos que brindaran primera ayuda psicolégica deberan informarse a cabalidad
sobre la situacion, acerca de los servicios disponibles que se pueden ofrecer a las personas afectadas por la
emergencia que puedan gestionar la solucién de los distintos problemas (incluyendo aquellos dispuestos por los
organismos administradores), contactos de los distintos servicios y personas claves, equipos de ayuda, vias de
evacuacioén, peligros inmediatos, zonas de seguridad, poniéndose a disposicién de la autoridad a cargo de la
emergencia en el marco de las atribuciones que les competen. Evaluar en terreno los riesgos de la situacion y
organizar evacuacion si es necesario, en coordinacion de autoridades;

® Establecer seguridad y confort: Priorizar la seguridad fisica y emocional de las personas trabajadoras afectadas por
el desastre. Incluye proveer informacién de cémo acceder a los servicios que proveen refugio, comida, agua potable
y atencién médica bdsica, segln sea necesario. Para ello, la persona que brinde primera ayuda psicolégica debera
estar informada previamente sobre la disponibilidad de servicios y los mecanismos de acceso a estos;

® Escuchar activamente y validar emociones: Brindar a las personas trabajadoras afectadas la oportunidad de
expresar sus sentimientos y experiencias. Es fundamental escuchar con empatia y sin juzgar, validando sus
emociones y preocupaciones, no presionar para que las personas expresen lo que sienten. Muchas veces basta con
asentir;

® Promover el apoyo social: Vincular a la persona trabajadora con los servicios destinados a facilitar la conexién con
amigos, familiares y otros recursos de apoyo en la comunidad. Prescribir a la entidad empleadora la organizacién
de grupos de apoyo o la facilitaciéon de comunicacion con seres queridos;

® Ofrecer informacién clara y precisa: Proporcionar informacion actualizada y precisa sobre la situacion del desastre,
los recursos disponibles y los pasos a seguir. Esto puede ayudar a reducir la incertidumbre y la ansiedad;

® Remitir a servicios especializados cuando sea necesario: Reconocer cuando se necesita ayuda profesional adicional
y derivar a las personas a servicios de salud mental especializados del organismo administrador o aquellos con los
gue mantenga convenio. Esto puede incluir servicios de psicoterapia, atencién psiquiatrica o intervencién en crisis,

y

® Para el otorgamiento de primera ayuda psicoldgica se debera considerar lo sefialados en el Anexo N°58: "Directrices
para abordar la ayuda psicolégica en personas trabajadoras en situacion de emergencia por desastres
ambientales", de la Letra K, Titulo Il del presente Libro IV.

Es importante adaptar las intervenciones a las necesidades especificas de cada situacién y centro de trabajo afectado.

ii) Derivacion de los trabajadores(as) afectados(as) al Programa de Intervenciéon Temprana en Salud Mental, sefialado en la
Letra F del Titulo I del Libro V. Se entendera por "trabajadores/as afectados/as", a quienes hayan sufrido o padezcan
cualquier afectacién psicolégica en el contexto laboral, producto de incendios ocurridos en zonas con Alerta Roja,
declarada por SENAPRED, durante o luego de ocurrida la catastrofe.

iii) Asistir técnicamente a las entidades empleadoras que se encuentren realizando trabajos de reconocimiento, limpieza y
remocion de escombros, respecto a los riesgos que sean identificados:

® Factores de riesgo de accidentes del trabajo y medidas de seguridad;

@ Altas temperaturas y temperaturas extremas y medidas de prevencién conforme a lo sefialado en la letra a) de este
numero;

® Trabajos con materiales que contienen asbesto: realizar asistencia técnica considerando la normativa emitida en



esta materia por la Autoridad Sanitaria;

® Exposicién a polvo con contenido de silice: realizar asistencia técnica considerando como minimo lo sefialado en el
6.4 Medidas de Control, del Protocolo de Vigilancia del Ambiente de Trabajo y de la Salud de los Trabajadores con
Exposicién a Silice y en lo dispuesto en la Nota Técnica N° 39 Exposicién Laboral a Silice Libre Cristalina del Instituto
de Salud Publica de Chile, disponible en https://www.ispch.cl/documento/nota-tecnica-n039/ ;

® Elementos de proteccién personal: realizar asistencia técnica considerando lo sefialado en el documento adjunto
denominado "Tipos de Elementos de Proteccién Personal que pueden ser utilizados en faenas de reconocimiento,
remociéon y limpieza de escombros" del Instituto de Salud Publica de Chile, disponible en
https://www.ispch.cl/sites/default/files/Recomendaciones_para_la_seleccion_de_los_elementos_de_proteccion_personal.pd

® Gestion de Riegos de TMERT: realizar asistencia técnica considerando lo establecido en el protocolo de vigilancia de
trabajadores expuestos a factores de riesgo de trastornos musculoesqueléticos, del Ministerio de Salud;

® Exposicion a otros agentes de riesgos higiénicos y disergonémicos identificados en la visita, y

® Difundir entre las entidades empleadoras con trabajadores/as en tareas de rescate, limpieza y remocién de
escombros, los puntos de vacunacién dispuestos por la Autoridad Sanitaria en las zonas afectadas.

iv) Asistir técnicamente a los equipos de respuesta que trabajan en situaciones de desastre, considerando lo previamente
sefialado, ademas de los siguientes aspectos:

® Proporcionar capacitacion adecuada en salud mental y bienestar psicosocial para los equipos de respuesta antes
de desplegarlos en situaciones de desastre. Esto incluye entrenamiento en manejo del estrés, cuidado personal,
apoyo entre compafieros y reconocimiento de signos de agotamiento emocional, asi como la entrega de informacién
actualizada sobre la disponibilidad de servicios de asistencia en el lugar del desastre y mecanismos de acceso a
estos;

@ Garantizar la existencia de servicios de apoyo psicolégico disponibles para los equipos de respuesta en el lugar del
desastre. Esto puede incluir la presencia de psicélogos o trabajadores de salud mental en el lugar para
proporcionar intervenciones de apoyo y atencién en caso de necesidad;

® Implementar sistemas de rotaciéon y descanso para los equipos de respuesta, asegurando que tengan la
oportunidad de descansar, recuperarse e hidratarse adecuadamente entre turnos de trabajo. Esto ayuda a prevenir
el agotamiento fisico y emocional;

® Establecer mecanismos de monitoreo de la salud mental de los equipos de respuesta, incluyendo la identificacion
temprana de signos de estrés o agotamiento emocional. Esto involucra la realizacién de evaluaciones periédicas de
bienestar psicolégico y la promocién de un ambiente de apertura para discutir problemas de salud mental;

® Fomentar el apoyo mutuo y la comunicacién abierta entre los miembros del equipo de respuesta. Promover un
ambiente en el que los trabajadores se sientan cémodos compartiendo sus experiencias y emociones, y
brindandole apoyo mutuo;

® Acceso a servicios de salud mental: Asegurar que los miembros del equipo de respuesta tengan acceso a servicios
de salud mental de los organismos administradores en caso de que lo necesiten. Esto puede incluir la
disponibilidad de servicios de consejeria, psicoterapia o intervencién en crisis tanto durante como después de la
operacion de respuesta al desastre, y

® Estas medidas ayudan ademas a garantizar que los equipos de respuesta puedan cumplir efectivamente con sus
funciones mientras cuidan su propia salud emocional.

c) Fase 3: Respuesta dentro de un mes de ocurrido un desastre
i) Entregar atencioén de salud mental a los/as trabajadores/as afectados/as por los incendios:

® Manejar las reacciones agudas de estrés: Proporcionar apoyo inmediato para manejar las reacciones agudas de
estrés, como ansiedad, miedo, confusion y sintomas fisicos de estrés;

® Facilitar el duelo y el proceso de recuperacién: Reconocer y validar el dolor y la pérdida experimentados por las
personas trabajadoras afectadas por el desastre;

® Proporcionar apoyo emocional durante el proceso de duelo y ayudar a las personas a encontrar formas saludables
de recordar y honrar a sus seres queridos perdidos, y

® Abordar el impacto a largo plazo en la salud mental de los/as trabajadores/as: Reconocer que el impacto en la salud
mental de un desastre puede persistir mucho después de que haya pasado la crisis inicial. Proporcionar
informacién sobre recursos de salud mental a largo plazo y servicios del organismo administrador disponibles para
ayudar en el proceso de recuperacién a largo plazo.

ii) Entregar asistencia técnica en gestién de riesgos de desastre a aquellas entidades empleadoras o centros de trabajo de
la zona y los hayan sido afectados por los incendios considerando su situacién en términos operativos. Asi como,
capacitacioén a las personas trabajadoras, en los términos sefialados en el numeral iii) de la letra b) de este nimero 4.

Ademas, los organismos administradores y los administradores delegados, en caso de "Alerta Roja" por incendios forestales,
declarada por SENAPRED, deberan designar e informar a la Superintendencia de Seguridad Social, un coordinador nacional y un
subrogante, para el reporte de informacién y proporcionar la informacién asociada que se les requiera. Cada vez que se declare



"Alerta Roja" se debera informar el nombre y datos de contacto del coordinador y su subrogante, dentro de las 24 horas
siguientes, al correo isesat@suseso.cl.

En estas situaciones, los organismos administradores y los administradores delegados, deberan remitir a la Superintendencia de
Seguridad Social, la informacion sefialada en el Anexo N°59: "Reportes Alerta Roja por incendios forestales", de la Letra K, Titulo
Il del presente Libro IV, diariamente, durante 14 dias (dos semanas) desde el dia siguiente de declarada la "Alerta Roja", al correo
electroénico isesat@suseso.cl, hasta las 09:00 hrs. del dia siguiente al que se informa.

Una vez finalizado el sefialado periodo y de no ser extendido de manera extraordinaria, la reporteria del Anexo N°59: "Reportes
Alerta Roja por incendios forestales", de la Letra K, Titulo Il del presente Libro IV, pasard a ser semanal, por dos periodos (2
semanas), y luego a las 4 semanas siguientes, por una vez. En caso que la alerta roja corresponda a zonas geograficas sin
actividad o afectacién laboral, deberd ser informado de igual manera conforme a las instrucciones precedentes. La
Superintendencia podra extender los periodos de la reporteria antes indicados, considerando la situacion en particular.

Por su parte, los accidentes del trabajo fatales que ocurran a causa de los incendios, deberdn ser comunicados segun lo
sefialado en la letra a) Comunicacién inmediata, del , agregando en el remitente del correo de la notificacién inmediata, la
direccion: isesat@suseso.cl, y en el asunto el siguiente texto: "Incendio Forestal, Region XX", FATAL, sigla del organismo
administrador, nombre completo y RUN del trabajador fallecido.

5. Asistencia técnica para la prevencion de riesgos en trabajadores especialmente
sensibles a determinados riesgos y otros grupos especificos

En caso de identificar entidades empleadoras que tengan contratados trabajadores migrantes, adultos mayores, menores de
edad, embarazadas o trabajadores con algin grado de discapacidad fisica, cognitiva o sensorial, sin perjuicio de otros que
consideren importantes de abordar, los organismos administradores deberdn prestar asistencia técnica especifica para estos
grupos en materia de prevencién de riesgos laborales. Igual prestacién deberan otorgar a los trabajadores independientes
cotizantes del seguro.

La asistencia técnica podrd incluir la identificacién de peligros y evaluacién de los riesgos, la prescripcion de medidas, el apoyo
en la creacién de programas de trabajo preventivos, la entrega de material de difusién, la realizacién de actividades de
capacitacion, sefiales de seguridad adaptadas al grupo especifico, en particular aquellos trabajadores que hablan un idioma
diferente al espafiol. Ademas, de todas aquellas actividades y/o programas especificos, que disponga el organismo
administrador. Se podran realizar también proyectos de innovaciéon en materia de prevencion de riesgos, en los distintos grupos
objetivos.

6. Asistencia técnica para la Gestién de Riesgos asociados al Manejo o
Manipulacién Manual de Carga y al Manejo Manual Personas/Pacientes
(MMC/MMP)

Los organismos administradores deberan prestar la asistencia técnica para la gestién de los riesgos asociados a la manipulacién
de cargas y el manejo manual de personas/pacientes, considerando lo establecido en la "Guia Técnica para la Evaluacién y
Control de Riesgos asociados al Manejo o Manipulacién Manual de Carga" del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y en la
normativa vigente sobre la exposicion a factores de riesgo de trastornos musculoesqueléticos.

Esta asistencia técnica deberd contemplar el apoyo a la entidad empleadora en el tratamiento de los riesgos antes mencionados,
considerando la identificacién y evaluacion (inicial y avanzada), ademdas de control de los mismos, asi como en la implementacién
de la Metodologia de Ergonomia Participativa, de acuerdo a lo sefialado en la "Guia para implementar la Ergonomia Participativa
en los lugares de trabajo" del Instituto de Salud Publica, o aquella que la reemplace.

Sin perjuicio de lo sefialado, el organismo administrador evaluard los riesgos cuando la normativa asi lo indique o existan
enfermedades profesionales o accidentes del trabajo calificados de origen laboral generados por la exposicién a factores de
riesgo de MMC o MMP, mediante metodologias apropiadas a cada situacién de riesgo, de acuerdo con lo establecido en la "Guia
Técnica para la Evaluacion y Control de Riesgos asociados al Manejo o Manipulacién Manual de Carga", y prescribira a la entidad
empleadora las medidas preventivas o correctivas que correspondan, las que deben ser registradas y verificadas de acuerdo a
los plazos establecidos por el organismo administrador.

Asimismo, los organismos administradores deberdn poner a disposicion de las entidades empleadoras actividades de
capacitacion en MMC/MMP dirigida a trabajadores/as, Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, jefaturas y profesionales
expertos en prevencion de riesgos profesionales, considerando la modalidad y el contenido minimo sefialado en la guia técnica
mencionada en el parrafo precedente.

7. Asistencia técnica para la prevencion de riesgos de caidas de altura

Los organismos administradores deberan prestar asistencia técnica para la prevencion de caidas de altura en los centros de
trabajo de entidades empleadoras, donde este riesgo se encuentre presente, con la finalidad de disminuir la ocurrencia de este
tipo de accidentes. Dentro de estas actividades, se podré realizar la elaboracién de guias técnicas especificas por rubro, proceso
y/o tarea; campafias preventivas; apoyo en la elaboraciéon de planes de control y gestién del riesgo de altura fisica y de
programas de trabajo; la prescripcién de medidas y la verificacion de su cumplimiento; capacitaciéon y entrenamiento, entre



otras.

8. Asistencia técnica para la prevencién de riesgos en trabajo a distanciay
teletrabajo

La asistencia técnica para la prevenciéon de riesgos en el contexto del trabajo a distancia y teletrabajo deberd efectuarse
conforme a lo establecido en el D.S. N°18, de 2020, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba el Reglamento del
articulo 152 quater M del Cédigo del Trabajo, y a las instrucciones sefialadas en el nimero 3. Obligaciones de los organismos
administradores del Seguro de la Ley N°16.744 y nimero 4. Asistencia técnica del organismo administrador, ambos de la Letra D,
Titulo Il del Libro I. Al respecto, estas actividades de asistencia técnica deberdn contemplar el proveer a las entidades
empleadoras como minimo de un instrumento de autoevaluacién, un formato de matriz de identificaciéon de peligros y
evaluacién de riesgos, un formato de programa preventivo y una guia para la aplicacién de dichos instrumentos. Ademas, se
deberan prescribir las medidas que correspondan y entregar la capacitacion necesaria para lograr una reduccion de los riesgos
a los que se exponen los trabajadores que se desempefian en trabajo a distancia o teletrabajo, realizando los seguimientos que
correspondan segun sea el caso.

Asimismo, los organismos administradores deberan otorgar asistencia técnica a las entidades empleadoras del sector publico,
con trabajadores que se desempefien en la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo. Para ello deberan poner a
disposicién, los instrumentos y ejecutar las acciones sefialadas en el parrafo anterior.

9. Asistencia técnica en programa preventivo de seguridad en maquinas, equiposy
herramientas motrices

Esta asistencia técnica se realiza para permitir el desarrollo de un programa de gestion preventiva de seguridad en maquinas,
equipos y herramientas motrices, segln lo establecido en la "Guia para la elaboracién de programa preventivo de seguridad en
magquinas, equipos y herramientas motrices (mehm)" del Instituto de Salud Publica ISP o la que la reemplace los siguientes
centros de trabajo:

a) Centros de trabajo de entidades empleadoras que hayan presentado accidentes del trabajo graves o con consecuencias
fatales, producto de la utilizaciéon y mantenciéon de maquinas, equipos o herramientas motrices, y

b) Centros de trabajo de entidades empleadoras de hasta 100 trabajadores, que en el resultado de la evaluacién de riesgos
asociados a la operacién y mantencion de maquinas, equipos o herramientas motrices, presenten uno o mas riesgos en
categoria importante o intolerable.

La asistencia técnica deberd contemplar, la prescripcion y verificacion de medidas preventivas y/o correctivas asi como,
actividades de difusién de la citada guia, entre las entidades empleadoras adheridas o afiliadas; actividades de sensibilizacién,
capacitacién y la generacién de competencias en herramientas para la implementacién de la guia para la elaboracién y
mantencién del programa preventivo de seguridad en maquinas, equipos y herramientas motrices; el desarrollo de material
facilitador de apoyo como instructivos de implementacion, formatos tipo, desarrollo de aplicaciones web u otros que determinen;
la asistencia en la elaboracién de la matriz de riesgos, que incluya estos factores de riesgo, en especial en las entidades
empleadoras de hasta 100 trabajadores que lo requieran, ademds, en este dmbito se debera considerar la formacién especifica
de los profesionales del organismo administrador en la mencionada guia.

En caso que la entidad empleadora implemente o haya implementado un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, el organismo administrador debera otorgar asistencia técnica para que las acciones de este programa se encuentren
incorporadas en dicho sistema.

10. Asistencia técnica para prevenciéon de riesgos en buzos profesionales

En este ambito, los organismos administradores deberan cumplir lo siguiente:

a) Asistencia técnica

Esta asistencia técnica debe incluir los siguientes aspectos: la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos, la
prescripcion y verificacion de medidas, la asistencia para el establecimiento de un plan de inspecciones y mantencién de
equipos de buceo, la capacitacion y otras medidas que se considere importante incluir. Ademas, se debe poner a
disposicion de la entidad empleadora una lista de chequeo de autoevaluacién del cumplimiento normativo en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

A las empresas sin trabajadores en régimen de subcontratacién, que no han identificado los peligros y evaluados los riesgos
de las actividades que desarrollan sus buzos profesionales, los organismos administradores deberan programar y otorgarles
asesoria para el desarrollo de esa actividad, independientemente de su tamafio y de su condicién de empresa priorizada o
no priorizada, conforme a las instrucciones de la Letra C, Titulo Il, de este Libro IV.

Asimismo, deberan otorgarle asistencia para la implementacién de sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo
(SGSST), conforme a lo instruido en el nimero 2 de esta Letra D. Asistencia Técnica.

b) Plan de Capacitacion
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En base a la identificaciéon de peligros y evaluacion de riesgos, los organismos administradores deberan prescribir a sus
entidades empleadoras adheridas o afiliadas con buzos profesionales, cualquiera sea su tamafio, un plan de capacitacion,
en el marco del programa de trabajo de la entidad empleadora, segin lo instruido en la Letra E, Titulo Il, de este Libro IV.

Médico con formacién o capacitado en medicina hiperbdrica

Los organismos administradores deberan disponer de al menos un médico con formacion o capacitado en medicina
hiperbarica, con la finalidad que asesore o apoye las actividades del drea de prevencién y a los comités de calificaciéon de
enfermedades profesionales.

11. Asistencia técnica para la aplicacion del reglamento sobre vacunacién de
trabajadores y trabajadoras recolectores de residuos sé6lidos domiciliarios

Conforme a lo dispuesto en el D.S. N°15, de 2020, del Ministerio de Salud, que establece el Reglamento sobre Vacunacién de
Trabajadores y Trabajadoras recolectores de residuos sélidos domiciliarios, los organismos administradores deberan:

a) Entregar asistencia técnica a las entidades empleadoras respecto a las medidas preventivas para el control de los riesgos
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biolégicos, incluida la vacunacién y respecto de la adecuada informacién que deben entregar a los trabajadores, de
conformidad con el Titulo VI del D.S. N°40, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social;

Asesorar entidades empleadoras respecto al cumplimiento del Reglamento sobre Vacunacién de Trabajadores y
Trabajadoras recolectores de residuos sélidos domiciliarios;

Evaluar a los trabajadores y trabajadoras recolectores de residuos sélidos domiciliarios que les sean derivados por la
entidad empleadora, para determinar si pueden ser vacunados de acuerdo a su condiciéon de salud. Tratdndose de
pacientes con necesidades especiales por patologias o situaciones de riesgo especificas, se estard a lo que determine el
Ministerio de Salud mediante resolucién, y

Asumir la vacunacién post exposicion de Tétanos y Rabia, considerando lo dispuesto en la letra c) del articulo 29 de la Ley
N°16.744. En el evento de no contar con las instalaciones necesarias, podra derivar, con cargo al seguro respectivo, a otros
establecimientos de salud publicos o privados.

12. Asistencia técnica dirigida a empresas de plataforma digitales de servicios

Los organismos administradores como parte de sus actividades de asistencia técnica para la prevencién de los riesgos laborales,
deberan realizar:

a) Actividades de difusién

i) Actividad dirigida a difundir entre las empresas de plataforma digitales de servicios adheridas o afiliadas, las
obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo establecidas en la Ley N°21.431. Dicha actividad debera
realizarse durante el mes de septiembre de 2022, a través de medios digitales, por ejemplo, webinar, correos
electronicos informativos, publicaciones en sus sitios web, entre otros.

ii) Difundir a los trabajadores de plataformas digitales independientes, las prestaciones del Seguro de la Ley N°16.744 y
los requisitos para acceder a su cobertura, considerando entre otros aspectos que respecto de los trabajadores
independientes que perciben rentas del articulo 42 N°2 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, las cotizaciones se pagan
con cargo de las cantidades retenidas durante el proceso de declaracién anual del Impuesto a la Renta, lo que otorga
cobertura desde el 1° de julio del afio del respectivo proceso de declaracion del Impuesto a la Renta hasta el 30 de junio
del afio siguiente; que durante el periodo sin cobertura, asi como cuando se encuentren exentos de la obligacion de
cotizar, pueden hacerlo en calidad de trabajadores independientes voluntarios. Todo lo anterior, teniendo presente lo
sefialado en la Letra D, Titulo I, Libro I, y en la Letra E, Titulo Il, Libro VI.

b) Cursosy capsulas informativas

i) En el marco de la asistencia técnica de los organismos administradores, colaborando para el cumplimiento de la
obligacién de las entidades empleadoras, establecida en la letra a) del articulo 152 quinquies F incorporado al Cédigo
del Trabajo por la Ley N°21.431, deberan confeccionar y poner a disposiciéon de las empresas de plataformas digitales
de servicios y de los trabajadores de plataformas digitales independientes afiliados, cursos dirigidos a la prevencion de
los siniestros de transito y los elementos de protecciéon que deben utilizar, que aborden contenidos comunes y
especificos dependiendo del tipo de conductor del vehiculo respectivo. Para estos efectos, los organismos
administradores deberan considerar la modalidad, duraciéon y contenidos indicados en el Anexo N°46 "Programa de
formacién para trabajadores plataformas digitales". Asimismo, deberan mantener un registro de los trabajadores que
completaron el curso, y proporcionar a los empleadores que lo soliciten, la informacién concerniente a sus trabajadores.
Ademéds, los cursos que se realicen se deberan registrar en el médulo de Capacitacién de SISESAT, con la glosa
"Programa de formacién para trabajadores plataformas digitales".

Los cursos de este programa deberan estar disponibles, a mas tardar el mes de noviembre de 2022. Sin embargo,
mientras no se encuentren disponibles los referidos cursos, los organismos administradores deberan realizar, a lo
menos, una actividad de capacitacién online mensual, en septiembre y octubre, con los contenidos de los cursos antes
sefialados.



ii) Los organismos deberan confeccionar a lo menos tres capsulas informativas, considerando el medio de transporte que
utilice el trabajador (ciclos, motocicletas y automéviles), que aborden los elementos de seguridad que deben contar
dichos medios de transporte y los elementos protecciéon personal que deben utilizar los trabajadores segun
corresponda. Dichas capsulas deberdn estar disponible en sus respectivas paginas web.

) Lista de chequeonde autoevaluacion

Los organismos administradores deberan proporcionar a las empresas de plataformas digitales de servicios de su adhesién
o afiliacion, el listado de autoevaluacién en materia de seguridad y salud en el trabajo, contenido en el Anexo N°47
"Autoevaluacién en materia de seguridad y salud en el trabajo, empresas plataformas digitales de servicios, Ley N°21.431".

Asimismo, cuando efectlen cualquier visita a una empresa de plataforma digital de servicios, deberadn evaluar el
cumplimiento de la normativa en materia de seguridad y salud en el trabajo y, en caso de corresponder, deberan prescribir
las medidas correctivas pertinentes.

d
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Elementos de proteccion personal

Conforme a las disposiciones de la Ley N°21.431, la empresa de plataforma de servicios deberd proporcionar un casco de
proteccién, rodilleras y coderas para el trabajador de plataformas digitales que utilice una bicicleta o motocicleta para
prestar sus servicios, los que deberan cumplir con las certificaciones y normativa vigente, conforme a la Ley de Transito.

Para estos efectos, los organismos administradores deberan tener presente lo siguiente:

i) Cascos que deben utilizar los trabajadores de plataformas digitales, conforme a las disposiciones de la Ley N°21.431.

Cascos para conductores de ciclos: Deberan prescribir a las empresas que, mientras el centro de Control y Certificacién
Vehicular (3CV) no cuente con un listado de cascos para ciclos acreditados, adquieran y entreguen alguno de los cascos
qgue cumplan con las normas internacionales especificadas en el articulo 20 del D.S.N°102, de 2.019, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones (EN 1078: "Helmets for Pedal Cyclists and for Users of Skateboards and Roller Skates",
del Comité Europeo de Normalizacién; CPSC 16 CFR 1203: "Safety Standard for Bicycle Helmets", de los Estados Unidos
de Norteamérica.), o su equivalente, publicada en la pagina web del mismo ministerio.

En caso que con posterioridad existan cascos de ciclos acreditados por el 3CV, el organismo administrador debera
prescribir a la entidad empleadora que los nuevos cascos que deba adquirir y entregar cumplan con dicha acreditacién.

Cascos para conductores de motocicletas: Deberan prescribir a las empresas que adquieran alguno de los cascos
acreditados por el 3CV.

Los organismos no podran recomendar a las empresas la reutilizacién de los cascos acreditados por el 3CV devueltos
por un trabajador, cuanto la vigencia indicada por el fabricante haya expirado, se encuentren en mal estado o no apto
para su uso, conforme a lo establecido en el articulo 5° del Decreto N°231, de 2000, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

ii) Rodilleras y coderas que deben entregar las empresas de plataforma digitales de servicios a los trabajadores de
plataformas digitales, conforme a la Ley N°21.431.

Los organismos administradores deberan prescribir a las empresas que adquieran y entreguen rodilleras y coderas
acorde a los riesgos a los que estaran expuestos los trabajadores, mientras no se cuente con alguna acreditacién
nacional para estos elementos de proteccién.

iii) Otros elementos de seguridad que deben utilizar los trabajadores de plataformas.

Los organismos administradores deberdn informar a las empresas de plataformas digitales y a los trabajadores de
plataformas digitales independientes, otros elementos de seguridad que deben utilizar los ocupantes de motocicletas y
ciclos, considerando en especial lo dispuesto en la Ley de Transito y sus reglamentos (Decreto N°234, de 2001; y Decreto
N°102, de 2021, ambos del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones).

13. Asistencia técnica acerca de la implementaciéon de los principios sobre
parentalidad positiva, corresponsabilidad social y proteccién a la maternidad y la
paternidad

En el marco de la Ley N°21.645 sobre la protecciéon a la maternidad, paternidad y vida familiar y que regula un régimen de
trabajo a distancia y teletrabajo en las condiciones que indica, publicada el 29 de diciembre de 2023, se incorpora el
reconocimiento de nuevos derechos laborales destinados a favorecer la conciliacién de la vida privada, familiar y laboral.

Para tales efectos, dicha ley incorpora en el articulo 194 del Cédigo del Trabajo, el principio de la parentalidad positiva que,
incluye las capacidades practicas y funciones propias de las personas trabajadoras responsables para cuidar, proteger, educar y
asegurar el sano desarrollo de sus hijos e hijas. Por otra parte, incorpora, el principio de la corresponsabilidad social, el cual
comprende la promocién en la sociedad de la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, especialmente de las personas
trabajadoras que ejercen labores de cuidado no remunerado y, finalmente, el principio de proteccién a la maternidad y la
paternidad, promoviendo la igualdad de oportunidades y de trato entre las mujeres y los hombres, buscando preservar tanto la
salud y bienestar de los hijos e hijas, como el de sus padres, quienes son personas trabajadoras. Cabe hacer presente que,



dichos principios deberan aplicarse siempre en concordancia con las responsabilidades y facultades de administracion que la
normativa vigente reconoce y otorga a la entidad empleadora.

Junto con ello, el nuevo inciso segundo del articulo 194 del mismo cuerpo legal, establece para los empleadores la obligacién de
promover el equilibrio entre el trabajoy la vida privada, realizando acciones destinadas a informar, educar y sensibilizar sobre la
importancia de la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, por medio de campafias de sensibilizaciéon y difusién
realizadas directamente por ellos o a través, de los organismos administradores de la Ley N°16.744. La misma norma agrega que
correspondera a la Superintendencia de Seguridad Social, mediante una norma de caracter general, entregar las directrices para
la ejecucién de estas acciones y para la entrega de informacién por parte de las entidades administradoras de la Ley N°16.744.

De esta forma, de acuerdo a la normativa indicada precedentemente, se dispone que las directrices a los organismos
administradores y administradores delegados, seglin corresponda, para la ejecucion de las acciones de promocién del equilibrio
entre el trabajo y la vida privada, como también las destinadas a informar, educar y sensibilizar sobre la importancia de la
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, deberdn ser impartidas hacia aquéllos organismos por parte de la
Superintendencia de Seguridad Social. En virtud de ello, esta Superintendencia establece que los organismos administradores y
administradores delegados, segiin corresponda, de la Ley N°16.744, deberan implementar las siguientes medidas:

a) Promocion del equilibro de la vida familiar y laboral

Entendiendo que las entidades empleadoras son las responsables de la mantencién de un ambiente de trabajo saludable y
seguro, siendo este un derecho fundamental de las personas trabajadoras, los organismos administradores y los
administradores delegados, seglin corresponda, deberdn entregar la asistencia técnica que contemple herramientas claras
para que las entidades empleadoras generen y mantengan condiciones que permitan a la persona trabajadora conciliar la
vida privada y familiar con la laboral, implementando las acciones concretas que resulten necesarias para lograr dicho
objetivo.

Para tales efectos, deberan propiciar y resguardar que las entidades empleadoras organicen el trabajo en sus diferentes
modalidades, considerando las necesidades de la persona trabajadora, la naturaleza del trabajo, la salud y bienestar de las
personas, bajo los principios ya sefialados. Esta organizaciéon debera tomar en cuenta variables como las ya mencionadas:
naturaleza del trabajo, horarios y su flexibilidad, sistemas de turnos, vacaciones y otros que estén en conformidad con la Ley
N°21.645.

La asesoria técnica de los organismos administradores y los administradores delegados, seglin corresponda, podréa incluir,
entre otras directrices, a la entidad empleadora, las siguientes:

i) El uso preferente al feriado legal durante las vacaciones escolares establecidas por el Ministerio de Educacién, a las
personas trabajadoras que tengan el cuidado personal de un nifio o nifia menor de 14 afios o adolescente menor de 18
aflos con discapacidad o en situacién de dependencia severa o moderada, por sobre otros trabajadores sin tales
obligaciones;

ii) El derecho al trabajo a distancia o teletrabajo para todos los trabajadores y trabajadoras que tengan a su cuidado
menores de 14 afios, a una persona con discapacidad o en situaciéon de dependencia severa o moderada, no
importando la edad de quien se cuida, y que no reciban remuneraciones por esta labor, a que toda su jornada o parte
de ella, sea diaria o semanal pueda ser ejecutada bajo la modalidad del trabajo a distancia, en la medida que la
naturaleza de su labor lo permita, asegurando el derecho a la reversabilidad;

iii) El derecho a la desconexién en el contexto del trabajo a distancia o teletrabajo, y

iv) La flexibilizacion de la jornada laboral.

Para el logro de la promocién del equilibrio de la vida personal y, familiar con la laboral, se deben implementar un conjunto
de medidas que promuevan y generen un cambio cultural que permita reducir brechas al interior de la entidad empleadora
favoreciendo la vida laboral, familiar y personal, ademdas de la corresponsabilidad social.

b
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Campafias de sensibilizacion y difusién del equilibrio entre el trabajo y la vida privada

Los organismos administradores de la Ley N°16.744 deberan entregar la asistencia técnica a las entidades empleadoras,
realizando acciones destinadas a informar, educar y sensibilizar sobre la responsabilidad de la entidad empleadora, sobre
la participacion y el didlogo social en estas tematicas, sobre la importancia de la conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral, por medio de campafias de sensibilizacién y difusion.

Los organismos administradores deberan complementar el material de difusién que tienen, incorporando las materias
reguladas en la Ley N°21.645.

En este aspecto, deberdn prestar asesoria técnica para la elaboracién y/o complementacién de un "Manual" o "Guia" para la
implementacién de las acciones sefialadas en la letra a) precedente, destinadas a orientar a la entidad empleadora respecto
de las medidas de sensibilizacion y difusién que deberan ejecutar, teniendo en consideracion, en cada caso, la naturaleza
de la relacién laboral y los servicios prestados, y el equilibrio entre el trabajo y la vida privada.

Los organismos administradores deberdn promover que las acciones, medidas o intervenciones que se establezcan sobre
esta materia, sean concordadas en un marco de participacién y didlogo entre la entidad empleadora y la persona

trabajadora.

Como parte de estas actividades, podran hacer entrega de material educativo, de difusién y/o informativo (dipticos, tripticos,



volantes y otros); realizar capacitaciones presenciales o a distancia dirigidas a las personas trabajadoras y las entidades
empleadoras; webinars y otras actividades de promocion y publicidad que consideren pertinentes.

Ademas, deberan desarrollar durante el afio 2024 una "Campafia de difusién conjunta", entre las mutualidades de
empleadores y el ISL, que permita difundir los contenidos y los derechos establecidos en la Ley N°21.645.

14. Asistencia técnica en materia de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo

Los organismos administradores deberdn otorgar asistencia técnica a las entidades empleadoras para la elaboracién e
implementacién del Protocolo de prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, asi como también, realizar
actividades de capacitacion y sensibilizacion:

a) Asistencia técnica para la elaboracién e implementacion del protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en

b
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el trabajo

Los organismos administradores deberdn entregar a las entidades empleadoras la asistencia técnica que requieran para
elaborar el protocolo de prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, y poner a su disposicién el modelo de
protocolo contenido en el Anexo N°53: "Modelo de Protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y la violencia en el
Trabajo", de la Letra K, Titulo Il, Libro IV.

Para brindar dicha asistencia técnica, los organismos administradores deberan considerar las caracteristicas de la entidad
empleadora, especialmente, su tamafo (pequefia, micro, mediana o gran empresa), la naturaleza de la actividad, el tipo de
servicio prestado, y el caracter masculinizado o feminizado de la actividad productiva o de servicios prestados, colocando a
disposicion de la entidad empleadora el modelo de protocolo antes referido o en su defecto, generando otro que se ajuste a
sus necesidades particulares, manteniendo el cumplimiento de los requisitos exigidos en la Ley N°21.643 (Ley Karin).

En este mismo sentido, para la caracterizacién de la respectiva entidad empleadora deberan considerar si en la actividad
desarrollada existe interaccién con personas ajenas a la relaciéon laboral, tales como proveedores, clientes, usuarios o
terceros que puedan hacer ingreso a las dependencias de la empresa o relacionarse con las personas trabajadoras, de
manera de considerar este factor.

Tratdndose de empleadores(as) de personas trabajadoras de casa particular, los organismos administradores deberan
poner a su disposicion el modelo de protocolo contenido en el Anexo N°55: "Protocolo de prevencién del acoso sexual,
laboral y violencia en el trabajo para personas trabajadoras de casa particular", de la Letra K, Titulo |l del presente Libro IV y
otorgarles la asistencia técnica que requieran para su elaboracién y/o implementacion.

En caso que los organismos administradores detecten, en una actividad de asistencia técnica, que la entidad empleadora no
ha elaborado el protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, deberan prescribirle que lo
confeccionen dentro del plazo que le fijen al efecto. Si al término de ese plazo constatan su incumplimiento, deberan
considerar esta situaciéon como un riesgo Categoria N°1, por lo que, seglin lo instruido en el ndmero 8. Verificaciéon del
cumplimiento, Capitulo |, Letra G, Titulo Il, de este Libro IV, no podran concederle un nuevo plazo para su confeccién y
deberdn recargarles inmediatamente su tasa de cotizacién adicional diferenciada, conforme al procedimiento y metodologia
de calculo previstos en el nimero 2. Por condiciones de seguridad o higiene deficientes o el incumplimiento de las medidas
de prevencion prescritas por el organismo administrador, Capitulo IV, Letra B, Titulo Il del Libro Il.

Capacitacion, sensibilizacién y difusion de los riesgos asociados al acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo

Los organismos administradores y empresas con administraciéon delegada deberan elaborar y poner a disposicién de las
entidades empleadoras, actividades de capacitacién, sensibilizacién y de difusién que versen sobre la violencia, el acoso
laboral y sexual y otras conductas relacionadas.

Estas actividades deben incluir la promocién de entornos de respeto en los ambientes de trabajo, considerando la igualdad
de trato y la no discriminacién, con perspectiva de género.

En sus campafias de prevencion de las conductas de acoso laboral, sexual y violencia, como primer aspecto, deberan
promover entornos de respeto en los ambientes de trabajo, que consideren la igualdad de trato y la no discriminacién,
ademas de informar qué es el acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo y sus efectos, asesorando a las entidades
empleadoras en metodologias en que se aborden conductas asociadas al contexto laboral especifico de la empresa.

Para estos efectos, en sus actividades de difusion y capacitacién, deben informar especialmente, entre otras:

i) Los comentarios burlones o bromas insultantes en publico o en privado relacionados con cuestiones personales, de
género, inclusion o de caracter laboral;

ii) Conductas discriminatorias, homofébicas, transfébicas, que desconozcan el derecho de minorias de diversidades
sexuales, de personas trabajadoras con discapacidad o personas trabajadoras neurodiversas.

iii) Estrategias de comunicacién adecuadas para enfrentar situaciones de disensos laborales, con el objetivo de resguardar
el debido respeto en los espacios laborales y una mejora en la organizacién para efectos de procesar diferencias o
dificultades.

Como segundo aspecto, deberan capacitar y difundir los riesgos asociados al acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo.



Para cumplir dicha labor deberan elaborar y entregar material educativo, realizar capacitaciones presenciales o en linea,
webinars, y actividades de difusién en esta materia.

Las actividades de capacitacion se deberdn elaborar considerando lo sefialado en el Anexo N°53: "Modelo de Protocolo de
prevencion del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo" de la Letra K, Titulo Il del Presente Libro IV y ser puestas a
disposicion de las entidades empleadoras, para que sean realizadas por las jefaturas y las personas trabajadoras.
Tratandose de los administradores delegados del Seguro de la Ley N°16.744 de igual forma y bajo este contexto, deberan
impartir estas capacitaciones al interior de su empresa.

Las actividades de capacitacion que realicen los organismos administradores deberan, ademas, ser registrados en el médulo
de capacitacion de SISESAT, establecido en la Letra F., Titulo | del Libro IX.
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Otorgar a los empleadores referidos en el articulo 154 bis del Cédigo del Trabajo, la asistencia técnica necesaria para la
elaboracién del procedimiento de investigacién y sancién del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, el que
considerara las medidas de resguardo y las sanciones que se aplicaran

Los organismos administradores deberan brindar asistencia técnica a los empleadores que cuentan con menos de 10
trabajadores para elaborar el procedimiento de investigacion y sancién del acoso o violencia en el trabajo.

En la asistencia técnica que otorguen en esta materia, deberdn considerar lo dispuesto en el reglamento que establece las
directrices a las cuales deberan ajustarse los procedimientos de investigacién del acoso sexual, laboral o de violencia en el
trabajo, aprobado mediante el D.S. N°21, de 2024, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y las demas normas que
emita la Direccion del Trabajo en el marco de la Ley N°21.675 para el sector privado, y la Contraloria General de la Republica
como de la Direccién Nacional del Servicio Civil para el sector publico.

Se debe tener presente que, el procedimiento de investigacién debe sefialar que la persona trabajadora afectada podra
presentar la denuncia ante su empleador o la Direccién del Trabajo, quienes deberan realizar la investigacion conforme a
las directrices establecidas en el reglamento antes sefialado, debiendo indicar, cuando los hechos puedan ser constitutivos
de delitos penales, los canales de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones,
debiendo el empleador proporcionar las facilidades necesarias para ello, sin perjuicio de los dispuesto por el articulo 175
del Cédigo Procesal Penal para los funcionarios del sector publico.

15. Asistencia técnica para la prevencidn de riesgos en personas trabajadoras
expuestas a hantavirus

La infeccién por hantavirus es una zoonosis que genera una enfermedad grave, es endémica, con aumento estacional del
numero de casos principalmente en temporada estival. Esta enfermedad no solo representa un riesgo para la poblacién general,
sino que también para las personas trabajadoras que desempefian sus labores en areas de riesgo, en donde se puede encontrar
el roedor silvestre oligoryzomis longicaudatus, cominmente llamado ratén de cola larga, como areas silvestres donde abunda
malezas y arbustos y en las cercanias de cursos o fuentes de agua, desde el extremo sur del desierto de Atacama hasta el
extremo austral de la region de Aysén. Ademas, existe riesgo en lugares donde se desarrollan tareas agricolas asociadas a
limpieza de terrenos, bodegas, establos, y trabajadores que realizan tareas en laboratorios pecuarios, o puestos de trabajo
como: guardaparques, trabajadores forestales, médicos veterinarios, entre otros, los que presentan un mayor riesgo de
exposicion.

En este contexto, los organismos administradores deberan difundir las medidas para evitar el contagio de hantavirus indicadas
por la Autoridad Sanitaria y asistir técnicamente a sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas, considerando a lo menos lo
siguiente:

a) Prescribir a la entidad empleadora las medidas tendientes a controlar la exposicion al riesgo mediante la implementacion de
controles fisicos, mecanicos, biolégicos y/o quimicos que minimicen el riesgo de infestacién. Entre ellas, las siguientes
medidas:

i) Medidas técnicas:
® Controles estructurales que impidan el acceso de roedores a las instalaciones o emplazamiento de la empresa;

® Limpieza, orden y saneamiento general de las &reas de trabajo, procurando desmalezar dreas con abundante pasto
0 maleza, evitando generar acopios de basura organica, escombros, entre otros. Aseo de bafios y retiro de basura
de forma periddica, y

® Ventilacion de espacios cerrados.
ii) Medidas administrativas

@ Capacitacion y difusién dirigida a las personas trabajadoras, sobre los riesgos que entrafian sus labores, los
métodos correctos de trabajo y las medidas de prevencién para el contagio del hantavirus. Ademads, capacitacién en
conceptos basicos, como las principales formas de transmisién, sintomatologia asociada, factores de riesgo,
medidas preventivas asociadas y el correcto uso de los elementos de protecciéon personal (uso, cuidado y
reposicion), y

® Gestion del del riesgo mediante la implementacién de politicas, protocolos, procedimientos y programas, que



propicien entornos de trabajo sanos y seguros.

iii) Elementos de proteccion personal:

El uso de elementos de proteccién personal en tareas donde pudiera existir la presencia de roedores y el riesgo de
contagio de hantavirus, para prevenir el contacto directo con excretas y en particular de orina recién expulsada. Entre
ellos, como minimo, proteccién respiratoria N 100, guantes de proteccién biolégica y protecciéon ocular, ademas de la
higiene de manos de manera constante.

b) Elaboraciéon de material informativo (afiches, fichas, capsulas, entre otros) con las medidas de prevencién a considerar y
difusion de los mismos. El material elaborado deberd estar disponible en las paginas web de los organismos
administradores y administracion delegada, mediante enlaces directos a la informacion, botones de acceso rapido, links u
otros y ser difundida mediante correos electrénicos, capacitaciones y/o webinar a sus entidades empleadoras adheridas o
afiliadas.

16. Asistencia técnica para la prevencion de la Fiebre Q en personas trabajadoras
expuestas a Coxiella Burnetii

Mediante Resolucién Exenta N°402, de 2018, el Ministerio de Salud aprobé el "Protocolo de Vigilancia de Trabajadores y
Trabajadoras Expuestos a Coxiella Burnetii (agente bioldgico Fiebre Q)", para entidades empleadoras del rubro pecuario, en el
cual se precisan las responsabilidades de los organismos administradores en su aplicacién y la asistencia técnica a las entidades
empleadoras en la implementacion de las medidas de prevencion y control que se indican, para prevenir la aparicion de casos
con Fiebre Q.

Los organismos administradores deberdn implementar este protocolo en los centros de trabajo que presenten una persona
trabajadora con enfermedad profesional por dicho agente de riesgo y, en los centros de trabajo donde no se hayan presentado
casos de fiebre Q, deberan considerar como minimo, los que pertenecen a las actividades econémicas criticas para priorizar las
actividades, con los siguientes cédigos CIIUSII_014101, CIIUSII_014102, CIIUSII_014410 y CIIUSII_101011 que se encuentren en las
regiones donde se haya decretado o se decrete alerta sanitaria por brote de Fiebre Q.

La asistencia técnica debera contemplar la sensibilizacién a las entidades empleadoras para la correcta aplicacién del protocolo
y en la mantencion de las condiciones sanitarias y de trabajo que se indican en el protocolo; actividades de evaluacion cualitativa
y de asistencia en la implementacién de las medidas de prevencién y control para la prevencién de la enfermedad profesional
causada por la Coxiella Burnetii.

17. Asistencia técnica para la prevencion de Gripe Aviar

En contexto de alerta epidemiolégica ante deteccion de casos de influenza aviar en animales silvestres en el territorio nacional y
en consideracion de las responsabilidades sefialadas en el protocolo de vigilancia ocupacional por exposicién a influenza aviar
del Ministerio de Salud, aprobado por la Res. Exenta N°430, de abril de 2023 o el que lo reemplace, los organismos
administradores deberdn entregar asistencia técnica preventiva a las entidades empleadoras adheridas o afiliadas con centros
de trabajo que desarrollen actividades laborales relacionadas con animales/aves, en los que exista sospecha o confirmacién de
Influenza Aviar en animales.

Asimismo, deberdn otorgar asistencia técnica a las entidades empleadoras con explotaciones avicolas, en ausencia de alerta o
foco, considerando las orientaciones asociadas a los casos de influenza aviar (H5N1) que entregue la Autoridad Sanitaria.

De acuerdo con lo anterior, la asistencia técnica debera contemplar la capacitacién en las siguientes materias:
a) Los riesgos para la salud y las precauciones que deberan tomar para prevenir la exposicion.

b) El reconocimiento de sintomas de gripe en los animales infectados y cdmo actuar frente a un ave sospechosa, la correcta
manipulacién, retiroy entierro de aves muertas.

c) El uso de los elementos de proteccion personal (EPP) e instrucciones sobre las técnicas adecuadas para ponerse y retirar los
EPP sin contaminarse.

d) Los procedimientos adecuados de trabajo.
e) Las medidas de monitoreo de la salud, vacunacion, control y tratamiento, cuando corresponda.

f) La notificacion oportuna de cualquier caso sospechoso de influenza aviar, para la contencién del brote, y los canales de
notificacién establecidos para reportar casos.

Ademas, deberan prescribir las medidas de bioseguridad necesarias para prevenir la exposicién al virus, cuando se presente un
foco, considerando lo sefialado en el punto Il del Ordinario B38/N°5914, de 2022, de la Subsecretaria de Salud Publica, o el que lo
reemplace. La prescripcién de medidas se debe realizar conforme a lo sefialado en la Letra G, Titulo Il de este Libro IV.

E. Capacitaciones



Se entendera por capacitacién el proceso destinado a promover, facilitar, fomentar, y desarrollar las aptitudes, habilidades o
grados de conocimientos de los trabajadores en materias de seguridad y salud en el trabajo, procurando la necesaria adaptacion a
los procesos tecnolégicos y a las modificaciones estructurales de la economia.

CAPITULO I. Actividades de Capacitacién

Son todas las acciones orientadas al desarrollo de conocimientos, destrezas, habilidades y competencias dirigidas a los
trabajadores y empleadores en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo mediante una experiencia de aprendizaje,
orientadas a dmbitos transversales o especificos, destinadas a la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, asi como también a aspectos vinculados a los derechos y obligaciones de los trabajadores en estas materias.

Estas actividades podran desarrollarse en forma presencial, semipresencial o virtual. En este Ultimo caso, se debera contar con
mecanismos de autenticacion de los participantes.

Los organismos administradores, en base a un diagnéstico inicial, deben prescribir a sus entidades empleadoras adheridas o
afiliadas que lo requieran, un plan de capacitacién, en el marco del plan de trabajo de la entidad empleadora. Dicho plan debera
elaborarse para cada centro de trabajo, de acuerdo a las caracteristicas de cada entidad empleadora y a las metas establecidas
en el plan anual de prevencién de riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, considerando:

a) Las necesidades de capacitacion de los trabajadores, en concordancia con los peligros identificados, riesgos evaluados y
aspectos normativos.

b) Los factores de accidentabilidad, morbilidad, fatalidad y aspectos normativos basicos de la entidad empleadora.

c) Las capacitaciones instruidas en los distintos protocolos de vigilancia de ambiente y de salud del Ministerio de Salud.

Ademas, podran incorporrase otras capacitaciones de acuerdo con requerimientos que efectle la entidad empleadora,
capacitaciones prescritas por entidades fiscalizadoras, u otras que el organismo administrador considere relevantes de acuerdo
al levantamiento efectuado en los centros de trabajo.

Adicionalmente, el organismo administrador deberd efectuar el seguimiento y la verificaciéon del estado de cumplimiento del
plan de capacitacién prescrito para cada centro de trabajo.

Por su parte, el administrador delegado, debera elaborar un Plan Anual de Capacitacién que, considere en otros aspectos, las
necesidades de capacitaciéon de los trabajadores en relacién a los peligros identificados en los centros de trabajo de la entidad y
los factores de accidentabilidad, morbilidad y fatalidad. Dicho Plan debera ser enviado el Gltimo dia habil del mes de diciembre
de cada afio, a la Superintendencia de Seguridad Social, a través del correo electrénico isesat@suseso.cl.

Asimismo, los organismos administradores deberdn efectuar permanentemente capacitaciones a los trabajadores
independientes adheridos o afiliados de acuerdo a las caracteristicas, necesidades y riesgos de sus actividades.

En el disefio de las actividades de capacitacion deben considerar los objetivos, metodologias de aprendizaje, mecanismos de
evaluacién e impacto. Asimismo, deben mantener actualizados los contenidos de cada tipo de actividad, conforme a la normativa
vigente.

A continuacioén, se sefialan algunas de las actividades que podran ejecutar los organismos administradores y administradores
delegados.

1. Charlas

Son actividades presenciales o virtuales a través de las cuales se entregan conocimientos basicos y generales sobre una
materia especifica con una duracién menor a 2 horas pedagégicas.

2. Cursos

Son actividades formativas dictadas de manera presencial o virtual, vinculadas a la adquisicién de conocimientos en algun
campo especifico de la seguridad y salud del trabajo, con una duracién minima de 2 horas pedagdgicas y que no supera las 11
horas. Sus contenidos se deberdn desarrollar de forma tedrico-practica y se requiere que cuente con un proceso de
evaluacion.

Los cursos se podran desarrollar de forma modular, es decir segmentando en partes el proceso educativo respectivo.

3. Seminarios

Son actividades presenciales o virtuales que tienen por finalidad profundizar en una o mas materias especificas a través de la
exposicion tedrica de relatores, con la finalidad de generar conocimiento y actualizacién de las materias tratadas, con una
duracién minima de 2 horas pedagdgicas.

4. Programas integrales de capacitacion

Son actividades formativas dictadas de manera presencial o virtual, vinculadas a la adquisicién de conocimientos en diferentes



areas especificas de la seguridad y salud del trabajo, con una duraciéon minima de 9 horas pedagogicas. Sus contenidos se
deberan desarrollar de forma tedrico-practica y se requiere que cuenten con un proceso formal de evaluacién. Deben estar
subdivididos en cursos, cada uno de ellos conducentes a lograr objetivos propios, como también a contribuir a los objetivos
globales del programa integral de capacitacion.

Los cursos se podran desarrollar de forma modular, es decir segmentando en partes el proceso educativo respectivo.

Los programas integrales de capacitacion deberan ser reportados al sistema de informacién, a nivel de cada uno de los cursos
que lo componen, otorgdndose certificacion u otro medio de prueba por parte del organismo administrador mediante la
corroboracién del cumplimiento de todos sus componentes, incluida alguna evaluacién global si asi se dispusiera.

CAPITULO II. Registro de Actividades de Capacitacién

1. Registro de trabajadores pertenecientes a entidades empleadoras adheridas o
afiliadas a un organismo administrador o a un administrador delegado

Todas las actividades de capacitaciéon que realicen los organismos administradores y administradores delegados deberan ser
registradas en el Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT) de acuerdo con lo establecido
en la Letra F, Titulo I, del Libro IX. Dichas entidades deberdn implementar mecanismos de control que aseguren el registro
correcto de los campos de informacion requeridos en los correspondientes documentos electrénicos.

Adicionalmente, cada organismo administrador o administrador delegado deberd designar un responsable de la gestién de
credenciales, informando a la Superintendencia, los siguientes datos: nombre, nimero de cédula de identidad, cargo y correo
electroénico.Cualquier modificacion al respecto, deberd comunicarse a la Superintendencia en un plazo de 5 dias desde que se
produzca un cambio.

Los organismos administradores que efectlen capacitaciones abiertas, en las que participen trabajadores independientes,
trabajadores informales (aquellos que no cotizan en algln organismo administrador), trabajadores de empresas adheridas a
otros organismos administradores, entre otros, podran registrar dicha actividad en el médulo de capacitacién del SISESAT.

Para estos efectos, el organismo administrador que entrega la capacitacién, debe registrar la informacién de estos grupos en
el médulo de capacitacion del SISESAT, en el documento electrénico 27 "Trabajador Capacitado".

Al respecto, el organismo administrador debera tener presente las siguientes instrucciones para el llenado de los campos
pertenecientes a la "zona trabajador capacitado" del documento electrénico 27:

ZONA TRABAJADOR CAPACITADO (ZTC)
CTTrabajador

Rol
trabajador

Rol del trabajador.

1= Profesional SST

2= Trabajador

3= Miembro Comité Paritario
4= Monitor o Delegado
5=Dirigente Sindical

Registrar en este campo: opcién 99=otros,

cuando se capacite a:

+ Trabajador Independiente

« Trabajador afiliado a otro organismo
administrador

+ Trabajador informal (que no cotiza para el Seguro

6=Empleador de la Ley N°16.744)
7= Trabajador del OA + Trabajador/a de casa particular
99= Otros + Estudiante sin afiliacién al Seguro de la Ley

Descripcién Descripcién otro rol

otro rol

CTEmpleador

Rut
Empleador

Razén
Social

[@]]V)

Corresponde a Rut de la

entidad empleadora

capacitada por el Organismo Administrador
Corresponde a nombre de la razén social, empresa
Capacitada (No al nombre de fantasia)

Actividad econémica segun el Clasificador Chileno de Actividades Econémicas -CllU4.cl 2012, homologado por el
Servicio de Impuestos Internos, o aquel que lo reemplace. Este cédigo debe ir precedido del prefijo "CIIUSII_"

N°16.744

Si registra en campo "Rol Trabajador" la
opcién=99, entonces en este campo se debe
registrar:

+ Trabajador Independiente

« Trabajador afiliado a otro organismo
administrador

+ Trabajador informal (que no cotiza para el Seguro
de la Ley N°16.744)

+ Trabajador/a de casa particular

« Estudiante sin afiliacion al Seguro de la Ley
N°16.744

Debe registrar el siguiente cé6digo cuando no se
desconoce o no existe empleador:
99.999.999-9

Cuando se desconoce la razoén social, se debe
llenar el siguiente nombre, segiin corresponda:
+ Trabajador Independiente

« Trabajador afiliado a otro organismo
administrador

+ Trabajador informal

« Trabajador/a de casa particular

+ Estudiante sin afiliacién al Seguro de la Ley
N°16.744

Si en campo "Rut Empleador” registra 99.999.999-
9, entonces en este campo es de llenado opcional

Las actividades de capacitacién que reporte un organismo administrador de trabajadores pertenecientes a otro organismo
administrador no seran consideradas para el cumplimiento de las metas de capacitacion, establecidas en el plan anual de
prevencién, sino que seradn consideradas como una buena practica destinada a la formacién de competencias en materias de
seguridad y salud en el trabajo.

El organismo administrador que dicta la capacitacion debera poner a disposiciéon de todo trabajador capacitado, un



documento que respalde su participacion, considerando al menos, el nombre de la actividad, nombre y RUT del trabajador,
fecha de realizacién, certificacién de asistencia, y aprobacién en el caso que corresponda, el cual debera estar disponible para
ser descargado de forma electrénica por el trabajador.

Para efectos de remision al sistema de informacién y de medicién del cumplimiento de metas de capacitaciéon de aquellos
cursos que se realizan de manera modular, se consideraran como participantes en la capacitacion a los trabajadores que
hayan cumplido con los requisitos minimos de asistencia del curso completoy como aprobados a quienes hayan rendido una
evaluacién donde logren superar las exigencias establecidas para la capacitacién, cuando corresponda.

2. Registro de colaboradores de un organismo administrador o administrador
delegado

La normativa de seguridad y salud en el trabajo exige en sus regulaciones, que los profesionales de los organismos
administradores o administradores delegados que ejecuten alguna accién asociada a la entrega de una prestacién médica o
preventiva a los trabajadores protegidos por el Seguro de la Ley N°16.744, posean capacitaciones y/o conocimientos
especificos, para asegurar la calidad de estas.

Por ello, los organismos administradores y administradores delegados, deberan registrar en el sistema de capacitacion del
SISESAT, la formacién académica y/o actividades de capacitacion que realicen sus colaboradores, con motivo de cumplimiento
normativo, conforme a las instrucciones de la Letra F, Titulo |, del Libro IX.

Para efectos de este registro se entendera como colaborador al trabajador o funcionario publico de un organismo
administrador o administrador delegado que tiene alguna de las siguientes relaciones contractuales con el organismo:
contrato indefinido, funcionario de planta, contrato a plazo fijo, funcionario a contrata, contrato por obra o faena, contrato por
temporada, honorario o perteneciente a una entidad prestadora de servicios.

CAPITULO III. Aspectos generales y definiciones a considerar en las metas de
capacitaciéon del Plan Anual de Prevencién

1. Aspectos generales

a) Las estadisticas de capacitacion se contabilizan de forma anual, considerando los registros reportados por los organismos
administradores a contar del 1° de enero hasta el 31 de diciembre del afio evaluado, con cierre del registro en el sistema
de capacitacion el 31 de enero del afio siguiente.

b) Para efectos estadisticos, se consideraran todas las actividades de capacitacion.

c) Los "Programas integrales de capacitacién" u otros, que estan conformados por cursos individuales, se contabilizaran, en
la fecha en que se concluyan todos los cursos.

2. Definiciones

a) Total de actividades de capacitacion: corresponde al nimero de veces que un organismo administrador realiza alguna
actividad de capacitacion (charla, curso, seminario), durante el afio evaluado.

Para contabilizar una actividad de capacitacion, ésta debe ser diferente en alguno de los siguientes elementos: tipo de
actividad, modalidad y fecha. En el caso de los cursos online con acceso permanente, se contabilizardn como una
actividad de capacitacién, cada vez que un trabajador distinto finalice la capacitacion.

b) Total de asistentes a capacitaciones: corresponde al nimero de veces que un trabajador participa de las actividades de
capacitacién que entregan los organismos administradores, durante el afio evaluado.

Para estos efectos, se considerara todas las veces que aparece un RUT de un trabajador con diferente tipo de actividad,
modalidad y fecha.

C

—

Total de trabajadores capacitados: corresponde al nimero de trabajadores que participa de alguna capacitacion realizada
por el organismo administrador durante el afio evaluado.

Se contabilizard a través del RUT del trabajador de manera Unica, independiente del nimero de actividades a las que
haya asistido.

d

=

Total de trabajadores capacitados a través del programa de formacién "Construyo Chile", corresponde al ndmero de
trabajadores que han completado todos los mddulos del programa. Estos se contaran solo en el afio en que los
trabajadores finalicen todos los médulos que componen el programa.

Se contabilizardn a través del RUT del trabajador capacitado.

e) Total de entidades empleadoras capacitadas: corresponde al nimero de entidades empleadoras adherentes o afiliadas



que capacitaron al menos a un trabajador en cualquiera de los tipos de actividades de capacitacion ofrecidos por los
organismos administradores, en el afio evaluado.

Se contabilizaran a través del RUT de la entidad empleadora que capacitd a sus trabajadores. En el evento de cambio de
organismo administrador, la entidad empleadora se contabilizard para cada organismo administrador que registre
capacitaciones para dicha entidad durante el afio evaluado.

CAPITULO IV. Programa de Formacién de Monitores de Seguridad y Salud en el
Trabajo

En el contexto de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, especificamente lo relacionado al ambito de accién de
la capacitacion a trabajadores en materias de seguridad y salud en el trabajo, y del rol que les compete a los organismos
administradores del Seguro de la Ley N°16.744 como entidades asesoras en dichas materias, se hace necesario establecer un
Programa de Formacion de Monitor de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este programa, estd orientado a integrantes de comités
paritarios de higiene y seguridad y otros trabajadores de las entidades empleadoras, con el fin de que puedan colaborar al
interior de la organizacién en ambitos relacionadas con la seguridad y salud laboral.

1. Objetivos del Programa de Formacion de Monitores de Seguridad y Salud en el
Trabajo

El programa de formacién de monitores de seguridad y salud en el trabajo, tiene por objetivo establecer una linea de
capacitacién comun en materia de seguridad y salud en el trabajo para que los organismos administradores, entreguen, tanto
a los trabajadores como a los integrantes de comités paritarios, herramientas que les permitan ser actores relevantes al
interior de la entidad empleadora, esto es, que sean facilitadores en materias de seguridad y salud en el trabajo, que apoyen
internamente la instruccién, monitoreo, promocién y registro de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, conforme a la
normativa y legislacién vigente.

2. Perfil ocupacional del monitor de seguridad y salud en el trabajo

Este programa de formacién deberd estar orientado a trabajadores y trabajadoras de cargos de nivel operativo o de mando
medio en entidades empleadoras de todos los tamafios en los distintos sectores productivos y de servicios. También se podra
orientar a los integrantes de comités paritarios de higiene y seguridad.

3. Competencias esperables del monitor de seguridad y salud en el trabajo

a) Competencias operativas iniciales:

Disposicién e interés en brindar apoyo en aspectos de seguridad y salud laboral.
b) Competencias conductuales iniciales:
i) Comunicacion.

ii) Conducta seguray autocuidado.

4. Perfil del facilitador(es) programa formacién monitores de seguridad y salud
en el trabajo

El o los facilitadores que se encarguen de coordinar, dirigir, dictar y evaluar el programa deberan contar con un titulo técnico o
profesional y experiencia laboral en el area de prevencién de riesgos de al menos 2 afios y con experiencia en facilitacién de
capacitacién de al menos 2 afios.

5. Actividades y criterios de desempefio esperado

Los organismos administradores deberdn contemplar entre las actividades del monitor de seguridad y salud en el trabajo, la
promocién de conductas seguras en el area de trabajo, la identificacién de los factores de riesgos laborales en los procesos del
area de trabajoy la orientacion preventiva sobre los factores de riesgos laborales existentes en las areas de trabajo.

6. Modulos y tematicas del Programa de Formaciéon de Monitores de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Los niveles, médulos y teméticas del programa se detallan en el Anexo N°34 "Esquema del desarrollo de médulos y teméticas



del Programa de Formacion de Monitores de Seguridad y Salud en el Trabajo",Letra K, Titulo |l del presente Libro IV.

7. Aspectos a considerar en el desarrollo del Programa de Formacion de
Monitores de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para el desarrollo del programa de formacién los organismos administradores deberan considerar lo siguiente:

a) Las referencias establecidas en los documentos del plan formativo de Chilevalora para monitor de seguridad y salud en el
trabajo.

b

=

La duracién minima del programa se debera ajustar a lo establecido en el Anexo N°34 "Esquema del desarrollo de
moédulos y tematicas del Programa de Formacion de Monitores de Seguridad y Salud en el Trabajo", Letra K, Titulo Il del
presente Libro IV.

C

—

El programa podra impartirse, en modalidad presencial, semipresencial o virtual. Cualquiera sea la modalidad de la
formacion, debe considerar un 60 % de actividades practicas y 40 % de actividades tedricas. Las actividades practicas
deberan contemplar el desarrollo de herramientas preferentemente virtual, las cuales podran considerar laboratorios y/o
talleres virtuales, simuladores interactivos, talleres de webinar, contemplando actividades grupales, en parejas, entre
otras.

d

=

En todas las actividades de aula virtual, se debera contar con mecanismos de autenticacién de los participantes.

e

-

Para todas las actividades practicas, deberan incorporarse pautas de cotejo y registros de los aprendizajes abordados, los
que deberdn quedar a disposicion de los participantes.

f

=

Las metodologias de aprendizaje deberan incorporar elementos audiovisuales de interaccién, basados en la demostracion
practica, planteamiento de situaciones concretas y fomentar, en lo posible, el trabajo en grupo.

—

La ejecucion del programa para efectos practicos podra ser abordada en niveles de avance de acuerdo a sus tematicas y
médulos, seglin propuesta contenida en el Anexo N°34 "Esquema del desarrollo de médulos y tematicas del Programa de
Formacién de Monitores de Seguridad y Salud en el Trabajo", Letra K, Titulo Il del presente Libro IV.

8

h

=

El programa de formacién deberd permitir un reconocimiento de participacién y cumplimiento en los diferentes niveles,
debiendo evaluarse la formacién al término de cada nivel.

El resultado de la formacion serd por médulo aprobado, existiendo la oportunidad de realizar la actividad por segunda
vez.

i) Se debera extender una certificacién al aprobar el programa en su totalidad. Dicho certificado debera entregar el detalle
de los médulos y teméticas cursadas.

—
=

Complementariamente, los organismos administradores podran incluir tematicas segin necesidades de formacion, pero
no podran eliminarse las tematicas contenidas en el Anexo N°34 "Esquema del desarrollo de médulos y tematicas del
Programa de Formacion de Monitores de Seguridad y Salud en el Trabajo", Letra K, Titulo Il del presente Libro IV.

8. Recursos materiales para la implementacién del mdédulo formativo (presencial)

Los organismos administradores deberan disponer de una infraestructura minima para la realizacién del programa de
formacion, tanto en cursos presenciales como para aquellos que se dicten de manera virtual, tales como; plataforma virtual o
salas de clases, segln corresponda, equipos y herramientas: proyector multimedia, computador portatil o de escritorio para el
facilitador, cdmara fotografica para registrar actividades realizadas, equipo de proteccién personal para realizar
demostraciones, seglin contexto laboral, materiales e insumos.

9. Registro en el SISESAT del Programa de Formacién de Monitores de Seguridad
y Salud en el Trabajo

El registro de las actividades en el Mdédulo de Capacitacion del SISESAT deberd realizarse de acuerdo con las instrucciones de
la Letra F. Capacitacién. Sistema de Capacitacion, del Titulo |, Libro IX.

Para el registro de los médulos del Primer Nivel del Programa de Formacién de Monitores, los organismos administradores
deberdn remitir un e-doc 26 y 12 e-docs 23, uno por cada tema, y completar la "zona de definicién de actividades" de acuerdo
con las instrucciones contenidas en el Anexo N°35 "Registro en el SISESAT del Primer Nivel del Programa de Formacién de
Monitores de Seguridad y Salud en el Trabajo" de la Letra K, Titulo Il del presente Libro IV.

En el desarrollo del primer nivel los organismos administradores podran incorporar contenido adicional segun las
instrucciones definidas en el Anexo N°34 "Esquema del desarrollo de médulos y teméticas del Programa de Formacién de
Monitores de Seguridad y Salud en el Trabajo", de la Letra K, Titulo Il del presente Libro IV, pero no podrédn modificar tematicas
ni nombres ya establecidos, en el sefialado anexo.

El registro de las actividades del segundo y tercer nivel se realizard de acuerdo con las instrucciones que impartira la



Superintendencia de Seguridad Social.".

F. Evaluacion ambiental y de salud

CAPITULO I. Aspectos generales

Respecto de las evaluaciones y vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores, que contempla evaluaciones ambientales
(cualitativas y cuantitativas) y evaluaciones de la salud de los trabajadores y dentro de éstos, los exdmenes ocupacionales, de
vigilancia de exposicion y vigilancia de efecto, los organismos administradores y empresas con administracién delegada deberan
cumplir las instrucciones que se sefialan a continuacion.

Las evaluaciones de salud realizadas por los organismos administradores y empresas con administracion delegada a
trabajadores cubiertos por el Seguro de la Ley N°16.744, deben ser realizadas dentro de un programa de vigilancia
epidemioldgica ante la exposicion a agentes o factores de riesgo especifico cuando asi se encuentre definido por las obligaciones
que impone la regulacién vigente, los cuales pueden ser requeridas por parte de los empleadores, fiscalizadores o formar parte
de las medidas prescritas por parte del organismo administrador.

En caso que la solicitud de realizar una evaluacién de salud sea efectuada por el empleador, y en consideracién a que algunos
examenes médicos pueden implicar riesgos potenciales a la salud (radiacién ionizante, punciones, entre otras), es obligacion del
organismo administrador evaluar la pertinencia de la solicitud, pudiendo ejecutarla si corresponde, corregirla, acorde a los
riesgos presentes, asi como también denegarla, fundamentando sus razones.

Adicionalmente a las evaluaciones de salud periéddicas de vigilancia, los organismos administradores deberan dar cumplimiento
a las obligaciones derivadas de su rol de asistencia en el cumplimiento de las obligaciones que le imponen a sus entidades
empleadoras adherentes y/o afiliadas el articulo 184 del Cédigo del Trabajo, y concordantemente con lo anterior, los articulos
186y 187 de la misma normativa, la cual se hace evidente en el otorgamiento de evaluaciones de salud de caracter ocupacional a
los trabajadores contratados, que se desempefian en tareas que presentan un riesgo inherente para su salud y/o seguridad,
sobre todo contemplando que los organismos administradores son considerados entidades de reconocida especializacién en la
materia.

Cuando en los programas de vigilancia de la salud se haga referencia a la enfermera(o) de medicina del trabajo o enfermera(o)
de salud ocupacional, se debera entender que corresponde a la enfermera(o) que cumpla alguno de los siguientes requisitos:

a) Haber aprobado un diplomado o postitulo en Salud Ocupacional o en Seguridad y Salud en el Trabajo en Universidad
acreditada por el Estado y que cuente con experiencia laboral de al menos 3 afios en un servicio de salud ocupacional o
medicina del trabajo o centro de evaluacién de la salud de trabajadores, en entidades empleadoras publicas o privadas;

b

-

Contar con experiencia laboral de al menos 3 afios, demostrada, en un servicio de salud ocupacional o medicina del trabajo
o centro de evaluacién de la salud de trabajadores, en entidades empleadoras publicas o privadas;

C

—

Haber aprobado un programa en Salud Ocupacional o Salud Publica con mencién en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud
en el Trabajo, a nivel de doctorado, magister, master y cuente con experiencia laboral minima de 2 afios, en un servicio de
salud ocupacional o medicina del trabajo o centro de evaluacién de la salud de trabajadores, en entidades empleadoras
publicas o privadas, y

d

[

Acredite experiencia académica, docente y/o de investigaciéon de al menos 5 afios, en una institucién de educacién superior
en el drea de Salud Ocupacional y experiencia laboral minima de 2 afios en un servicio de salud ocupacional o medicina del
trabajo o centro de evaluacién de

salud de trabajadores, en entidades empleadoras publicas o privadas..

La enfermera (o) que no cumpla con los requisitos previamente sefialados, para la ejecucién de las actividades de vigilancia de la
salud de los trabajadores, tendrd que ser supervisada por una enfermera (0) de salud ocupacional que cumple con estos
requisitos y, tener capacitacion en los protocolos de vigilancia establecidos por Ministerio de Salud, de los programas en que se
desempefiara, y sobre el Seguro de la Ley N°16.744.

1. Evaluaciones médicas pre - ocupacionales

Las evaluaciones de salud previas al inicio de la relacién laboral (exdmenes pre-ocupacionales) no son prestaciones cubiertas
por el Seguro de la Ley N°16.744. Sin perjuicio de lo anterior, una vez iniciada la relacién laboral, la informacién sobre la
condicién de salud y/o los resultados de los exdmenes realizados por el organismo administrador respectivo en el contexto de
dicha evaluacién pre ocupacional, seran consideradas como una evaluacién ocupacional, a fin de establecer la periodicidad de
su reevaluacién u otras acciones.

El Seguro de la Ley N°16.744 estd concebido sobre la base de otorgar su cobertura y, por ende, los beneficios a los
trabajadores que, por regla general, se desempefian bajo un vinculo de subordinacién o dependencia, conforme a lo
establecido en el articulo 2° de dicho cuerpo legal, por lo que no procede que los exdmenes pre ocupacionales sean de cargo
del referido Seguro.

2. Evaluaciéon ocupacional de salud

La evaluacién ocupacional de salud corresponde a la evaluacién de las condiciones médicas o los factores de riesgo personal
de un trabajador expuesto o que se expondrd, en razén de su trabajo, a determinados factores de riesgo o condiciones



laborales especificas, que lo podrian hacer mas susceptible de sufrir un accidente del trabajo o una enfermedad profesional.
Por ejemplo, en caso de exposicién a hipoxia hipobarica por altura geografica, a hiperbaria, la realizacion de trabajos en altura
fisica o en espacios confinados.

Esta evaluacion es de cargo del organismo administrador o de la empresa con administracién delegada, seglin corresponda.

3. Programas de vigilancia epidemiolégica

De conformidad con lo establecido en el articulo 72, letra g) del D.S. N°101, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social, es obligacién de los organismos administradores o administradores delegados, incorporar a sus programas de
vigilancia epidemiolégica, al o los centros de trabajo de la entidad empleadora en los que se establezca la presencia de
factores de riesgo que asi lo ameriten o en los que se diagnostique una enfermedad profesional a alguno de sus trabajadores.

Por su parte, la empresa con administrador delegada deberd cumplir con lo prescrito precedentemente, respecto de sus
trabajadores.

El articulo 21 del D.S. N°109 de 1968, del mismo Ministerio, indica que sera el Ministerio de Salud quien establezca las normas
minimas para el desarrollo de programas de vigilancia, debiendo ser revisados cada 3 afios y enviados a consulta a la
Superintendencia de Seguridad Social, la que podra formular las propuestas que estime necesarias en relacién a facilitar y
uniformar las actuaciones médicas y preventivas.

Respecto de aquellos agentes de riesgo que no cuenten con un protocolo de vigilancia especifico establecido por el Ministerio
de Salud, el organismo administrador y los administradores delegados, segin corresponda, deberan elaborar un programa de
vigilancia para el agente en cuestién y remitir, para conocimiento de la Superintendencia de Seguridad Social, su protocolo
interno, dentro de un plazo no superior a 45 dias corridos, contado desde la calificacién de la enfermedad.

Los organismos administradores y administradores delegados deberan disponer en sus sitios web de fichas de los programas
de vigilancia del ambiente y de la salud de los trabajadores, protocolizados por el Ministerio de Salud y de aquellos que han
elaborado respecto de los agentes de riesgo que no cuentan con un protocolo ministerial. En ellas, se debera precisar, a lo
menos, el agente de riesgo especifico, el objetivo del respectivo programa, cudndo debe implementarse, la periodicidad de los
controles de salud y la bateria de exdmenes.

A continuacion, se presentan distintas acciones y definiciones de vigilancia:
a) Vigilancia de exposicién

Es la exploracién médico-fisiolégica periédica de los trabajadores en la cual se realiza una valoracién biolégica de
exposicion interna o control bioldgico, que documenta la absorcién de contaminantes por el organismo, a fin de comparar
la exposicion y el riesgo a la salud respecto del valor de referencia, establecido en el D.S.N°594 del Ministerio de Salud
(Limite de Tolerancia Biolégica), midiendo la concentracion de sustancias peligrosas o sus metabolitos en la sangre o en la
orina de los trabajadores, entre otros.

b) Vigilancia de efecto
Son evaluaciones y exdmenes médicos periédicos, orientados a la deteccién precoz de efectos o dafio en la salud, por
exposicion a factores de riesgo de enfermedad profesional en los trabajadores que se encuentran expuestos o que
estuvieron expuestos a un agente, con el objetivo de tomar las medidas correctivas y/o preventivas que eviten su
progresion. Incluye en su definicién a las evaluaciones realizadas durante la exposicion, inmediata al término de
exposicion y/o posterior al fin de la exposicion.

c) Egreso programa de vigilancia
Corresponde al documento que establece las causas que determinan el fin del programa de evaluaciones a las cuales es
sometido un trabajador sea esta de vigilancia de exposicion o vigilancia de efecto.

d) Disolucién o cese de actividades de una entidad empleadora
En caso que una entidad empleadora cese sus actividades, el organismo en que dicha entidad se encontraba adherida o
afiliada al momento del cese, debera mantener la vigilancia de salud de sus trabajadores, cuando corresponda.

e) Cambio de organismo administrador de un trabajador expuesto a un factor de riesgo
Si un trabajador se ha encontrado expuesto a un determinado factor de riesgo en distintas entidades empleadoras, el
organismo administrador de la Ultima entidad empleadora deberd incorporarlo al respectivo programa de vigilancia,
independientemente del tiempo de exposicion.
Si en la ultima entidad empleadora en la que se desempefia el trabajador no existe exposicién al factor de riesgo, el
organismo administrador de la empresa en donde estuvo expuesto al factor de riesgo por Ultima vez deberd efectuar la
vigilancia respecto de ese trabajador.

f) Evaluaciones ambientales

Corresponden a la realizacion de mediciones representativas y confiables, cualitativas o cuantitativas, de la presencia de



agentes de riesgo fisico, quimico, bioldgico, condiciones ergonémicas o psicosociales existentes en el ambiente de trabajo
donde se desempefian los trabajadores:

i) Evaluacién cualitativa

Es una herramienta de evaluacion de riesgos basada en la caracterizacién del ambiente de trabajo y en el tiempo de
exposiciéon de los trabajadores, mediante una pauta estandarizada de observacién, aplicada por personal
adecuadamente calificado. El objetivo de este tipo de evaluacion es realizar un tamizaje previo a una evaluacién
cuantitativa o evaluar dicho riesgo en ausencia de metodologia cuantitativa especifica.

ii) Evaluacién cuantitativa

=

Es una metodologia de evaluacién de riesgos basado en la caracterizaciéon, mediante el uso de instrumentos de
muestreo personal o ambiental, para estimar la magnitud del riesgo. En caso que dicha metodologia se encuentre
normada por el Instituto de Salud Publica (ISP), la evaluaciéon debe cefiirse a ella. Los resultados de dichas
evaluaciones deben ser comparados respecto de los estandares establecidos por la normativa vigente en relacion a
las concentraciones de agentes quimicos, presencia de agentes biolégicos, magnitud de pardmetros fisicos y
condiciones ergonémicas. De manera similar y segln lo dispuesto por el Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo del Ministerio de Salud, la evaluacién de factores de riesgo psicosocial en el trabajo debe
ser efectuada con el instrumento Cuestionario de Evaluacién del Ambiente Laboral - Salud Mental / SUSESO (CEAL-SM
/ SUSESO) y seguir los parametros de niveles y estados de riesgo dispuestos en dicho protocolo.

iii) Programa de Ensayo Interlaboratorio (PEI)

El Instituto de Salud Publica ha desarrollado un Programa de Ensayo Interlaboratorio (PEIl), que tiene por objetivo
evaluar el desempefio de los laboratorios de salud ocupacional y toxicologia del pais. Esta disefiado para los
laboratorios que efectian analisis de arsénico en orina, mercurio en orina y plomo en la sangre.

Debido a la trascendencia e impacto en la salud de los trabajadores que tiene el PEl, los organismos administradores
de la Ley N°16.744 deben solicitar el andlisis de las muestras bioldgicas de los trabajadores de sus empresas
adherentes, a laboratorios adscritos al PEI.

4. Intercambio de informacién de vigilancia de ambiente y de salud entre
organismos administradores

Con el objetivo de dar continuidad operativa a las prestaciones preventivas relacionadas con los programas de vigilancia
ambiental y de la salud de los trabajadores, y evitar la repeticidén de las evaluaciones ambientales y/o de salud, correspondera
efectuar un traspaso de informacién entre organismos administradores, cuando una entidad empleadora cambie de
organismo administrador.

El nuevo organismo administrador tendra la obligacion de resguardar los datos personales y sensibles que le sean
traspasados, implementando los mecanismos y/o procedimientos necesarios para que sélo el personal que corresponda
pueda acceder a estos antecedentes, y Unicamente con la finalidad de dar continuidad a las prestaciones preventivas de
salud, o para el otorgamiento de las prestaciones médicas del Seguro de la Ley N° 16.744 que correspondan.

Al respecto, los organismos administradores deberan efectuar las siguientes acciones:

a) Intercambio de informacién contenida en el médulo EVAST del SISESAT

Cuando el factor de riesgo o condicion de ambiente laboral evaluado por el organismo administrador presente
implementacién en el médulo EVAST del SISESAT, el traspaso de informacién se efectuara segun lo establecido en la Letra
G, del Titulo I, del Libro IX.

b) Intercambio de informacién no contenida en el médulo EVAST del SISESAT

i) Cuando la informacién correspondiente a un programa de vigilancia, elaborado conforme a las normas del Ministerio
de Salud o por el respectivo organismo administrador, no esté contenida en el mddulo EVAST del SISESAT, el
organismo administrador anterior debera remitir al nuevo organismo administrador, la informacién por cada centro
de trabajo, correspondiente a las evaluaciones de ambiente efectuadas durante los Ultimos 3 afios -0 bien sdlo la
informacién correspondiente a la dltima evaluacidn, si entre la fecha en que se hace efectiva la renuncia o exclusién y
la fecha en que se realizd la dltima evaluacién hubieren transcurrido mds de 3 afios- incluyendo la respectiva
prescripcion de medidas y su verificacién, cuando corresponda, y la copia de los exdmenes de salud, o bien un
registro electrénico de sus resultados, por cada trabajador, de cada programa de vigilancia implementado en la
entidad empleadora.

Si la entidad empleadora no se ha incorporado a ningln programa de vigilancia, el antiguo organismo administrador
deberd informar dicha circunstancia al nuevo organismo administrador.

=

Cuando se hubiere aplicado el cuestionario SUSESO/ISTAS21 en su version breve, el antiguo organismo administrador
deberd remitir al nuevo organismo administrador el informe de resultado de dicho cuestionario y la base de datos
que se utilizé para obtener dicho informe.

iii) Tratdndose de los puestos de trabajo calificados como pesados, el antiguo organismo administrador debera entregar
al nuevo organismo administrador la informacién indicada en el Anexo N°29 "Registro de vigilancia y de la salud en
puestos de trabajos calificados como pesados", de la Letra K, Titulo Il, del Libro IV. En caso que el nuevo organismo



administrador requiera revisar el dictamen emitido por la Comisién Ergondémica Nacional, debera solicitar dicho
documento directamente a esta Ultima entidad.

El organismo administrador anterior deberd remitir la informacién serialada -a través del medio electrénico que para
estos efectos acuerden las mutualidades de empleadores y el ISL- en un plazo de 90 dias, contado desde la fecha en que
se haya hecho efectiva la renuncia o exclusién. Para efectos de determinar la entidad a la que deben remitir la
informacion, los organismos administradores podrdn consultar el registro de afiliacion y adhesién que la
Superintendencia de Seguridad Social pondra a su disposicion.

Si el organismo administrador anterior no remite la informacién en el plazo sefalado, el nuevo organismo administrador
debera notificar dicha circunstancia al correo electrénico evast@suseso.cl.

) Informacién que debe ser traspasada por medios fisicos

El nuevo organismo administrador podrd requerir al organismo administrador anterior la remisién de la copia de los
examenes imagenoldgicos (radiografias de tdérax, tomografias entre otros) practicados al trabajador, para efectos de
comparacién en caso que en las nuevas evaluaciones se detecten alteraciones radiograficas o cuando el trabajador
manifieste sintomas de enfermedad; u otras finalidades que tengan directa relacién con el programa de vigilancia
especifico de que se trate.

La informacidn requerida deberd ser remitida por el respectivo organismo administrador en un plazo de 30 dias, contado
desde la fecha de la solicitud efectuada por el nuevo organismo administrador. En caso que el organismo administrador
que debe remitir la informacién no efectue dicha gestidn en el plazo serialado, el nuevo organismo administrador debera
notificar dicha circunstancia al correo electrénico evast@suseso.cl.

El traspaso de esta informacidn, de acuerdo a lo establecido en los articulos 10 de la Ley N°19.628 y 134 bis del D.F.L. N°1,
de 2005, del Ministerio de Salud, no requerird de la autorizacién previa del trabajador, toda vez que dichos antecedentes
son necesarios para el otorgamiento de prestaciones de salud en el contexto de las actividades de prevencién de los
riesgos profesionales y dicen relacién con el cumplimiento de los objetivos legales impuestos a los organismos
administradores en dicho dmbito.

En el evento que los antecedentes sefialados previamente sean solicitados para una finalidad diversa a su utilizacién en el
contexto del programa de vigilancia, la entidad requirente deberd acompariar un documento suscrito por el trabajador, en
el que éste otorgue, en términos claros y explicitos, su autorizacién para que se le entreguen dichos antecedentes,
indicando expresamente el propdsito para el cual se requieren.

5. Encuestas de salud asociadas a la evaluacién de la salud de los
trabajadores(as)

La encuesta de salud se debera realizar en las diferentes instancias de la evaluacion de la salud del trabajador(a), con el
objetivo de recoger informacion sanitaria que contribuya a dicha evaluacion, la implementacion de medidas y la entrega de
recomendaciones para la prevencion de accidentes y enfermedades.

En las evaluaciones de la salud del trabajador existen los siguientes tipos de encuesta:

a) Encuesta de salud laboral, cuyo objetivo es identificar factores protectores y/o de riesgo en la evaluacién de salud, en el
marco de una evaluacion ocupacional y/o de vigilancia de la salud, realizadas porque el trabajador debera exponerse, esta
expuesto o se expuso a un agente de riesgo o a condiciones laborales especificas que lo hagan mas susceptible de sufrir
un accidente laboral o enfermedad profesional, y

b) Encuestas de tamizaje, cuyo objetivo es evaluar la presencia de signos o sintomas de dafio a la salud por la exposicién a
un factor o agente de riesgo.

En relacién con la encuesta de salud laboral referida en la letra a), se debe precisar que en este instrumento se recopila
informacién que permite al evaluador(a) identificar y consignar factores de riesgo y/o protectores, asociados a habitos,
condiciones de salud y antecedentes sobre el uso de elementos de proteccién personal, entre otros.

Los organismos administradores y los administradores delegados deberan:

a) Incluir la aplicacién de la encuesta de salud laboral en la implementacién de los protocolos de vigilancia de salud del
Ministerio de Salud y de los programas de vigilancia del ambiente y de la salud que deben elaborar - en ausencia de la
existencia de un Protocolo del Ministerio de Salud-, incluso en la evaluacién de egreso y/o postocupacional, asi como en
las evaluaciones de salud ocupacional. Ademds, podran aplicarla en las evaluaciones preocupacionales, segun
corresponda, e

b) Implementar una estrategia de registro informatico del contenido de las encuestas de salud laboral que considere los
elementos minimos que se sefialan a continuacién y los que estime necesarios de incluir, con el objetivo de que puedan
acceder a la informacién contenida en ellas solo los profesionales de la salud que la requieran en el ambito de sus

funciones.

=

La encuesta de salud laboral y los elementos que la conforman se encuentran detallados en el Anexo N°61 "Planilla de
Definicién de Encuesta de Salud Laboral", la que estd compuesta por los siguientes items de registro:

i) Identificacion de la empresa: Corresponde a la informacién asociada a la entidad empleadora con el o los agente(s) o



factor(es) de riesgo por el(os) cual(es) esta(n) siendo evaluado el trabajador(a);

=

Antecedentes del centro de trabajo: Corresponde a la especificacion del centro de trabajo en el cual desempefia o
desempefi6 el trabajador expuesto al agente de riesgo evaluado;

iii) Identificacién del trabajador: Considera los antecedentes generales de identificacion y datos de contacto del
trabajador(a);

iv

=

Puesto de trabajo: El registro del o los factores o agentes de riesgos asociados a un cargo o puesto de trabajo por el
cual estd siendo evaluado el trabajador, se encuentran en otras zonas del documento electrénico. En la encuesta se
incluyen algunos aspectos de seguridad, como es el uso de elementos de proteccion personal frente a un agente de
riesgo especifico;

v) Antecedentes moérbidos: Corresponde al registro de enfermedades, alergias, accidentes de origen comun, cirugias y

tratamientos asociados al trabajador(a);

=

Vi

=

Antecedentes accidentes laborales/enfermedades profesionales: Incluye el porcentaje de incapacidad permanente
gue tenga el trabajador(a) al momento de la evaluacién, cuando corresponda;

vii) Habitos: Referidos al consumo de alcohol, medicamentos, tabaco, drogas y actividades extra laborales, entre otros, y

viii) Antecedentes embarazo: Corresponde principalmente al registro de informacion voluntaria de la mujer, respecto de
embarazo. Esto debido a la proteccion frente a la exposicion a agentes que pueden provocar riesgo a la salud de la
madre o del nifio(a) en gestacién.

La informacién de la encuesta de salud laboral debera ser remitida al médulo EVAST del Sistema Nacional de Informacion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT), conforme a lo sefialado en el numeral iii), letra h), nimero 3, Capitulo |, Letra
D, Titulo I del Libro IX.

C

-

La aplicacion de la encuesta de salud laboral debera ser actualizada, cada vez que se efectle una evaluacién de salud.
Ademéds, la encuesta debe ser enviada al médulo EVAST de SISESAT, cuando se encuentre implementada en este sistema
la remisién de la informacion del respectivo programa de vigilancia o de la evaluacién ocupacional.

d) Para la correcta aplicacién y registro de la informacién de la encuesta de salud laboral, deberan:

i) Elaborar la encuesta en un documento fisico y/o electrénico, que contenga los elementos minimos de registro
sefialados en esta instruccion, para que sea autoaplicada por el trabajador(a). El formato y disefio grafico de dicho
documento lo determinara el respectivo organismo administrador y el administrador delegado. Se debe informar al
trabajador el objetivo de la encuesta de salud laboral y verificar con él que las preguntas de la encuesta sean
comprendidas, por lo que debe existir durante su aplicacién un profesional o técnico de la salud capacitado,
encargado de resolver las dudas de los trabajadores y verificar la completitud adecuada de las encuestas. Asimismo,
se deberan implementar las medidas necesarias para resguardar la confidencialidad de la informacion registrada, y

=

El profesional del organismo administrador o empresa con administraciéon delegada, a cargo de la calidad de la
informacién registrada en el sistema sera la enfermera(o) de salud ocupacional o quien él o ella designe. Quien aplica
la encuesta de salud debera contar con una capacitacién, que contemple, a lo menos conocimiento de los Protocolos
del Ministerio de Salud vigentes, de los programas de vigilancia de ambiente y de la salud elaborados por los
organismos administradores y administradores delegados, en ausencia de un Protocolo del Ministerio de Salud;
conocimiento de antecedentes morbidos, y diagndsticos de los diferentes sistemas.

La informacién de los cursos realizados deberd ser enviada por el organismo administrador y administrador
delegado, al sistema de capacitacién del SISESAT, conforme a lo sefialado en el ndmero 2, Capitulo Il, Letra E, Titulo Il
de este Libro IV.

CAPITULO II. Evaluacién Ocupacional de Salud

El presente capitulo establece las responsabilidades de los organismos administradores y de los administradores delegados,
respecto de las evaluaciones ocupacionales de salud realizadas a los trabajadores protegidos por el Seguro de la Ley N°16.744.

1. Antecedentes generales

La evaluacién ocupacional de salud es una prestacién preventiva del Seguro de la Ley N°16.744, en la que se evallan las
condiciones médicas o los factores de riesgo personal de un trabajador, considerando que se expondrd a condiciones
laborales especificas o a determinados factores de riesgo laboral que lo podrian hacer mas susceptible de sufrir un accidente
del trabajo o una enfermedad laboral.

Los tipos de evaluaciones ocupacionales de salud, son los siguientes:
a) Evaluacion del estado de salud de los trabajadores que se exponen a determinados factores de riesgos durante la

realizacion de sus tareas, por ejemplo, trabajos desarrollados en altura fisica, operador de equipo fijo, operador de
equipo mdvil o brigadista de emergencia.

b) Evaluacién del estado de salud de los trabajadores que se exponen a condiciones laborales especificas, por ejemplo,
espacios confinados, altura geogréfica o hiperbaria.



Asimismo, la evaluacién ocupacional de salud se puede efectuar en las siguientes instancias:

a)

b)

Previo a la ejecucion de una nueva actividad, tarea o cargo con exposicion a determinados factores de riesgo o condicion
laboral especifica.

Durante el ejercicio de las actividades que presentan exposicion a determinados factores de riesgo o condicién laboral
especifica.

2. Contenido de las evaluaciones ocupacionales de salud

a)

b)

Q

Las evaluaciones ocupacionales de salud estan constituidas por una serie de exdmenes y/o evaluaciones que conforman
una "bateria" especifica, la que se define seglin la condicién o el riesgo al que se expondra el trabajador.
Los elementos que constituyen la evaluacién ocupacional de salud, seglin corresponda, son:

i) Encuesta de Salud y/o Declaracion de Salud
ii) Evaluaciones médicas o de salud
iii) Exdmenes
iv) Informe del resultado de la evaluacién ocupacional, dirigida al empleador y al trabajador
v) Interconsulta

Las baterias de las evaluaciones ocupacionales de salud corresponden a aquellas normadas por el Ministerio de Salud y,
en caso de no encontrarse reguladas, aquellas que mantienen los organismos administradores o los administradores
delegados.

Los organismos administradores deberdn mantener a disposiciéon de sus adherentes o afiliados, en medios escritos o
electronicos, informacién de las baterias de las evaluaciones ocupacionales de salud vigentes. Ademas, estas baterias
deberan estar disponibles en el sitio web de cada organismo administrador.

3. Los organismos administradores deberan considerar lo siguiente, para
realizar las evaluaciones ocupacionales de salud

a)

b)

@)

d)

Cuando la solicitud sea efectuada por un empleador, deberd verificar que el trabajador pertenezca a la entidad
empleadora adherida o afiliada, que esta solicitando la evaluacién ocupacional de salud. Esto podra ser efectuado
mediante la revisién del pago de las cotizaciones para el Seguro de la Ley N°16.744 para dicho trabajador y, en caso que
éstas no existan, se podra solicitar al empleador el contrato de trabajo.

Evaluar la pertinencia del requerimiento efectuado por la entidad empleadora o trabajador independiente, es decir,
revisar si la actividad que realiza o realizard el trabajador en el puesto de trabajo implican o no la exposicién a
determinados factores de riesgo o a condiciones laborales especificas, de acuerdo a lo solicitado.

Si no corresponde realizar una evaluacién ocupacional de salud, porque el trabajador no se expondra a los riesgos o
condiciones por lo que se solicité dicha evaluacién, el organismo administrador debera informar esta situacion a la
entidad empleadora o al trabajador independiente, seglin corresponda.

Mantener registro de las evaluaciones ocupacionales de salud realizadas a los trabajadores de las entidades empleadoras
adheridas o afiliadas y a los trabajadores independientes, que incluya como minimo, la identificacién de los trabajadores,
los factores de riesgo o la condicién laboral especifica que dio origen a esta evaluacién. Asimismo, deberdn mantener
registro de la comunicacién de los resultados de las evaluaciones a los empleadores y trabajadores independientes.

4. Periodicidad de las evaluaciones ocupacionales de salud

La periodicidad de las evaluaciones ocupacionales de salud es la establecida por el Ministerio de Salud en sus protocolos o en
la normativa sobre la materia. En caso que no existan éstos, la periodicidad seré la definida para dichas evaluaciones por los
organismos administradores o administradores delegados.

Si la entidad empleadora o trabajador independiente solicita a su organismo administrador evaluaciones con una periodicidad
menor a la que se hace referencia en el parrafo anterior, dicho organismo deberd informarle que, en esa situacién las
evaluaciones no tendran la cobertura del Seguro de la Ley N°16.744.

Excepcionalmente, si un trabajador presenta un cambio de su estado de salud, diagnosticado por un médico, que lo haga mas
susceptible de sufrir un accidente del trabajo o una enfermedad, el empleador podrd solicitar una nueva evaluacién
ocupacional de salud antes del plazo definido, debiendo el organismo administrador evaluar la pertinencia de dicha solicitud,
con los antecedentes médicos presentados por el trabajador.



5. Equipo de salud que realiza las evaluaciones ocupacionales de salud

El equipo de salud de los organismos administradores o de los administradores delegados, que participa en la realizacién de
las evaluaciones ocupacionales de salud, debe estar compuesto por los profesionales que cumplan con los requisitos y
capacitaciones que exija la normativa del Ministerio de Salud y/o el Instituto de Salud Publica, segun la evaluacién ocupacional
de salud de que se trate y de los exdmenes que esta contemple, por ejemplo, audiometria, espirometria y radiografia de térax.

6. Responsabilidades en la atencidon de salud realizada

a) El organismo administrador o administrador delegado debera informar al trabajador los resultados de la evaluacién
ocupacional de salud, que incluye el o los diagnésticos médicos o los hallazgos de exdmenes alterados, y las
recomendaciones correspondientes.

El informe con el resultado de la evaluacién ocupacional de salud del trabajador, debe ser suscrito por el profesional de la
salud responsable.

El organismo administrador o administrador delegado podra disponer de un sitio web o similar, para que los trabajadores
accedan a los resultados de los exdmenes realizados. En este mismo sistema, el trabajador podré autorizar la entrega de
los resultados al empleador.

b) En caso de emitir una interconsulta, un profesional de la salud deberd informar al trabajador el motivo de la derivacién al
sistema de prevision de salud comdn y, cuando corresponda, explicarle que, una vez resuelto el motivo de la
interconsulta, con el resultado de ésta debera solicitar una reevaluacién con el médico del organismo administrador o
administrador delegado, seglin corresponda.

El organismo administrador o administrador delegado deberd generar una interconsulta médica dirigida al sistema de
salud comun, cuando un trabajador presente alteraciones de salud comudn en la evaluacion ocupacional de salud, que
requiera de evaluacién, control o tratamiento médico.

Los organismos administradores o administradores delegados deberan entregar al trabajador, junto con la Interconsulta,
una copia de los exdmenes realizados.

7. Revalidacién de las evaluaciones pre-ocupacionales de salud

Las evaluaciones preocupacionales podran ser utilizadas como una evaluacién ocupacional de salud, con la finalidad de evitar
que se realicen dos veces los mismos exdmenes, siempre que se encuentren vigentes y que cumplan con lo sefialado en el
presente Capitulo Il.

En caso que, la evaluacién preocupacional de salud no cuente con todo el contenido de la bateria de evaluacién ocupacional
de salud, el organismo administrador o administrador delegado deberd realizar al trabajador los exdmenes o evaluaciones
faltantes.

8. Resultado de la evaluacion ocupacional de salud

El resultado de una evaluacién ocupacional de salud indicard si el trabajador presenta o no alguna alteracién que lo pueda
hacer méas vulnerable a accidentarse o enfermarse, en el desempefio de sus actividades, producto de la exposicién a un
determinado factor de riesgo laboral especifico o a una condicién laboral especifica.

El resultado de la evaluacién ocupacional de salud podra indicar:
a) No evidencia alteraciones de salud que contraindiquen la ejecucion de la tarea.

b) Evidencia alteraciones de salud que contraindican temporalmente la ejecucion de la tarea o actividad, que son factibles
de correccién con una intervencién de salud.

c) Evidencia alteraciones de salud que contraindican la ejecucion de la tarea o actividad.

Cuando el resultado de la evaluacion ocupacional corresponda a lo sefialado en la letra b) de este nimero 8, se debera enviar
el resultado de la evaluaciéon al empleador y reevaluar al trabajador cuando éste presente los antecedentes requeridos para
ello.

Se deberd tener presente que, para dar a conocer al empleador, el resultado de los exdmenes que son parte de la evaluacién

ocupacional de salud, el organismo administrador o administrador delegado, debera contar con la autorizacion firmada del
trabajador. Esta autorizacién debera requerirse al trabajador una vez que éste haya conocido el resultado de sus exdamenes.

9. Informes del resultado de la evaluacién ocupacional de salud



a) Informe dirigido al Trabajador

Los elementos minimos que deberd contener este informe son:

i) Antecedentes administrativos
® Fecha de emisién del informe.
® Nombre del organismo administrador o administrador delegado que emite el informe.
® Cddigo asignado por el organismo administrador que permita revisar la autenticidad del informe.
® Nombre completo, RUN y firma del profesional de la salud que suscribe el informe
® Fecha de la evaluacion: corresponde a la fecha de la atencién de salud (dd/mm/aaaa).

ii) Antecedentes del trabajador
® Nombre del trabajador(a): se debera indicar nombre completo del trabajador(a).

® RUN del trabajador(a): Indicar el Rol Unico Nacional del trabajador (RUN) o el identificador de pasaporte, en caso
de trabajadores extranjeros que no cuenten con RUN.Fecha de nacimiento: expresada en dd/mm/aaaa.

® Edad: edad del trabajador(a) en afios.

® Cargo o Puesto de Trabajo (CPT): corresponde al sefialado por el empleador o trabajador independiente o el
establecido en el contrato de trabajo.

® Factor o condicién de riesgo: corresponde a la situacién a la que se expone o expondra el trabajador. A modo de
ejemplo: altura fisica, brigadista, operador de equipo movil, espacio confinado o altura geografica.

iii) Antecedentes del empleador
® Razon social.
® Rut del empleador.

® Centro de trabajo, sucursal o Faena: registrar el nombre o la direccion del Centro de Trabajo al cual pertenece el
trabajador evaluado. El centro de trabajo, corresponde al sefialado por el empleador o el indicado en el
respectivo contrato de trabajo.

iv) Antecedentes de la bateria de exdmenes

® Registro del o de los exdmenes y/o de la evaluacion de salud realizada, incluyendo la fecha y el resultado de cada
uno.

® Fecha de vigencia del informe: expresada en dd/mm/aaaa.

® Periodicidad de control: Informar la frecuencia con que se debe realizar la evaluacién de salud, considerando lo
sefialado en la respectiva bateria de la evaluacién ocupacional de salud.

® Conclusioén o resultado de la evaluacién ocupacional.

b) Informe de Interconsulta al trabajador

Los elementos minimos que debera considerar el documento de interconsulta, son:
i) Antecedentes administrativos
® Fecha de emisién de la interconsulta.
® Nombre del organismo administrador o administrador delegado que emite el informe.
® Nombre completo, RUT y firma del profesional que emite la interconsulta.
ii) Antecedentes del trabajador(a)
® Nombre del trabajador(a): se deberd indicar nombre completo del trabajador(a).

® RUN del trabajador(a): Indicar el Rol Unico Nacional del trabajador (RUN) o el identificador de pasaporte, en caso
de trabajadores extranjeros que no cuenten con RUN.

® Fecha de nacimiento: expresada en dd/mm/aaaa.
® Edad: edad del trabajador(a) en afios.
iii) Antecedentes médicos

® Diagnostico(s): sefialar la(s) hipétesis diagnostica(s), diagnostico (s) o el o los hallazgos de examenes alterados,
segln corresponda.



® Contexto de la evaluacion: corresponde al registro de informaciéon que describe los antecedentes laborales y
mérbidos relevantes y el resultado de los exdmenes o evaluaciones de salud alteradas.

® Examenes complementarios: se deberad adjuntar a la interconsulta, copia de los exdmenes y evaluaciones
efectuadas al trabajador.

iv) Motivo de la interconsulta
® Evaluacion por especialista y/o
® Tratamiento de la patologia.
® Compensacion de enfermedad crénica.

¢) Informe del resultado de la evaluacién ocupacional de salud dirigido al empleador

El organismo administrador o administrador delegado debera remitir a las entidades empleadoras, por medios fisicos o
digitales, los resultados de las evaluaciones ocupacionales de salud realizadas a los trabajadores. En caso que se
determine utilizar la via digital para la remisién del informe de resultados, el organismo administrador deberd contar
previamente con la autorizacién del empleador, asimismo, debera disponer de los mecanismos que le permiten asegurar
la recepcion de los antecedentes por parte del empleador o el responsable designado por él.

Los elementos minimos que debe contener este informe son:

i) Antecedentes administrativos
® Fecha de emisién del informe: expresada de la siguiente forma: dd/mm/aaaa.
® Nombre del organismo administrador o administrador delegado que emite el informe.
® Fecha de la evaluacién: corresponde a la fecha (dd/mm/aaaa) de la atencién de salud.
® Nombre completo, RUN y firma del profesional que emite el informe.

ii) Antecedentes del empleador
® Nombre o razén social.
® Rut empleador.

® Centro de Trabajo, sucursal o Faena: corresponde al nombre o direccién del Centro de Trabajo al cual pertenece
el trabajador evaluado. El Centro de Trabajo corresponde al sefialado por el empleador o el indicado en el
respectivo contrato de trabajo.

iii) Antecedentes del trabajador
® Nombre del trabajador(a): se deberd indicar nombre completo del trabajador(a).

® RUN del trabajador(a): Indicar el Rol Unico Nacional del trabajador (RUN) o el identificador de pasaporte, en caso
de trabajadores extranjeros que no cuenten con RUN.

® Edad: edad del trabajador en afios.
® Fecha de nacimiento expresada en dd/mm/aaaa
iv) Antecedentes de la bateria de exdmenes

® Cargo o Puesto de Trabajo (CPT): corresponde al sefialado por el empleador o el establecido en el contrato de
trabajo.

® Factor o condicién de riesgo: corresponde al factor de riesgo o condicién laboral a la que se expondrd el
trabajador y por el cual se evalta. A modo de ejemplo: altura fisica, brigadista, operador de equipo mévil, espacio
confinado, altura geografica.

® Fecha de vigencia del informe: expresada en dd/mm/aaaa.

® Periodicidad de control: Informar la frecuencia con que se debe realizar la evaluacién de salud, considerando lo
sefialado en la bateria de la evaluacién ocupacional de salud.

® Conclusién o resultado de la evaluacion ocupacional: Se debe indicar el resultado conforme a lo sefialado en el
numero 8 de este Capitulo y precisar aquellas situaciones en que el trabajador no se deberia exponer al factor o
condicion de riesgo por la que se evalud, seglin corresponda.

® Indicar si se extendi6 Interconsulta al trabajador.

CAPITULO IIl. Vigilancia de la salud de los trabajadores independientes



El presente Capitulo contiene las responsabilidades de los organismos administradores en la implementacion de la vigilancia de
la salud de los trabajadores independientes, en concordancia con lo establecido en el D.S. N°67, de 2008, del Ministerio del
Trabajoy Prevision Social y en los protocolos de vigilancia del Ministerio de Salud.

1. Los organismos administradores deberdn realizar las evaluaciones de la salud de los programas de vigilancia existentes a
los trabajadores independientes, considerando las siguientes situaciones:

a)

b

=

@)

Trabajador independiente con una enfermedad profesional

Conforme a lo establecido en el D.S. N°67, de 2008, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, el organismo
administrador debera incorporar al trabajador independiente a sus programas de vigilancia de la salud, al momento de
diagnosticarle alguna enfermedad profesional.

Atendido lo sefialado, el organismo administrador en forma previa a otorgar el alta laboral al trabajador independiente,
deberd prescribirle las medidas correctivas, conforme al agente de riesgo causante de la enfermedad, con el objeto de
eliminar o disminuir la exposicién al riesgo en su lugar de trabajo y, cuando corresponda, debera incorporarlo al
respectivo programa de vigilancia de la salud, considerando los criterios para el ingreso a vigilancia definidos en el
protocolo o programa establecido.

Cuando la calificacién se realice con posterioridad al alta laboral o cuando la patologia no amerite reposo laboral y el
trabajador contintle realizando la misma actividad, la prescripcién de medidas correctivas e incorporacion al programa
de vigilancia, ya referidas, se realizard en el plazo de 15 dias hébiles, contado desde la fecha de la calificacién.

Por su parte, cuando se realice el estudio de puesto de trabajo para la calificacién de la enfermedad del trabajador
independiente, el organismo administrador deberd indagar si éste realiza labores con otros trabajadores
independientes expuestos al mismo agente de riesgo. De existir trabajadores expuestos a dicho agente y éstos sean sus
adheridos o afiliados, deberd evaluar si corresponde ingresarlos a un programa de vigilancia, en un plazo no superior a
30 dias habiles.

En caso de que el organismo administrador verifique que los otros trabajadores independientes expuestos al agente de
riesgo no se encuentren afiliados o adheridos a ese organismo administrador, debera comunicar a dichos trabajadores
el agente de riesgo existente en el lugar de trabajo, para que estos trabajadores puedan solicitar la asistencia técnica a
su respectivo organismo administrador.

Ahora bien, si el trabajador independiente diagnosticado con una enfermedad profesional realiza labores en un centro
de trabajo de una entidad empleadora, el organismo administrador debera prescribir a ésta las medidas destinadas al
control de riesgo detectado en el puesto de trabajo evaluado y, en caso de existir trabajadores dependientes expuestos
al mismo agente de riesgo, debera realizar la evaluacién para incorporar a dicha entidad al respectivo programa de
vigilancia ambiental y de la salud, en el caso que corresponda a una entidad empleadora adherida o afiliada a dicho
organismo administrador. Por otro lado, si la entidad empleadora no se encuentra adherida o afiliada al referido
organismo, éste debera comunicar las condiciones detectadas, a la empresa con administracion delegada o al
organismo administrador de la entidad empleadora de dichos trabajadores, en el plazo de 15 dias habiles, para que
realice las evaluaciones y prescriba las medidas que correspondan.

Trabajador independiente solicita su incorporacién a vigilancia de la salud

Los organismos administradores deberdn evaluar la pertinencia de la solicitud realizada por el trabajador
independiente, considerando el o los agentes de riesgos a los que se encuentra expuesto, para dicho efecto deberan
proporcionar al trabajador un instrumento de autoevaluacion de los riesgos de acuerdo con el o los agentes para el cual
se solicita la vigilancia.

Por lo sefialado, los organismos administradores deberan elaborar instrumentos de autoevaluacién de riesgos para
agentes especificos, considerando los programas de vigilancia existentes y las actividades econémicas que realizan sus
trabajadores independientes afiliados o adheridos. Este instrumento equivale a la evaluacién cualitativa que se aplica
en la entidad empleadora como parte del proceso de vigilancia ambiental, ajustado de acuerdo con la situacion
especifica de los trabajadores independientes. De no existir un instrumento referencial en la materia, el organismo
administrador debera elaborar uno conforme al agente de riesgo especifico para ser aplicado a los trabajadores
independientes, considerando el respectivo programa de vigilancia.

Con ello, el organismo administrador podra determinar si corresponde o0 no su ingreso a un programa de vigilancia de
la salud e identificara las medidas de control para prevenir la ocurrencia de la respectiva enfermedad profesional. Sin
perjuicio de lo indicado, en los casos que sea necesario, conforme a lo sefialado en los protocolos de vigilancia, el
organismo administrador deberd realizar una evaluaciéon ambiental para determinar el ingreso a dicho programa.

Los citados instrumentos de autoevaluacién deberdn ser puestos a disposicién de los trabajadores que solicitan la
incorporacién a vigilancia de la salud y de aquellos que lo requieran.

Los organismos administradores deberan responder la solicitud realizada por el trabajador en un plazo de 30 dias
habiles, contado desde la recepcion del instrumento de autoevaluacién de riesgos. Cuando corresponda, en el mismo
plazo, deberan prescribir las medidas para controlar el o los riesgos presentes y citar a los trabajadores a la o las
evaluaciones de la salud contempladas en el respectivo programa de vigilancia. Por su parte, si se realizaran
evaluaciones ambientales adicionales, el plazo antes sefialado sera de 15 dias hébiles, contado desde la fecha en que
cuente con los resultados de las referidas evaluaciones.

Trabajador independiente que realice sus actividades en un lugar donde se haya implementado un programa de
vigilancia

El trabajador independiente que preste sus servicios en una entidad empleadora donde se haya implementado un
programa de vigilancia, podra solicitar a su organismo administrador ingresar a éste, conforme a los articulos 19 y 20
del D.S. N°67, de 2008, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, para efectos de evaluar las repercusiones en su
salud de la exposicion al agente de riesgo y que se le prescriban las medidas preventivas especificas que debiese
adoptar.

En estos casos, el organismo administrador debera evaluar la situacion del trabajador, considerando la presencia del
agente, la exposicién al riesgo y el tiempo de permanencia en el lugar de trabajo, para definir su ingreso al programa de
vigilancia de la salud. Si se determina que no corresponde el ingreso a vigilancia, el organismo administrador debera
informar al trabajador los motivos que la justifican y mantener registro de estas situaciones.



Por su parte, cuando se implemente o se vaya a implementar un programa de vigilancia en una entidad empleadora, el
organismo administrador debera solicitar a ésta que le informe sobre la existencia o no de trabajadores independientes
en el centro de trabajo y, cuando se determine que éstos estdn expuestos al riesgo, deberd prescribirle que les
notifique el agente de riesgo al que estan expuestos y las medidas preventivas que deban adoptar. Asimismo, le debe
prescribir que dicha notificacién la realice cada vez que ingrese un nuevo trabajador independiente a prestar servicios
en un puesto de trabajo identificado con exposicién a dicho agente de riesgo.

Para ello, el organismo administrador pondra a disposiciéon de la entidad empleadora un formulario que contenga a lo
menos la siguiente informacién: identificacion de la entidad empleadora; organismo administrador de la entidad
empleadora; agente de riesgo; nivel o grado de exposicién, seglin corresponda; medidas preventivas a adoptar; fecha
de la Ultima evaluacién y, firma del representante del empleador.

En el caso que los trabajadores independientes se encuentren adheridos o afiliados al mismo organismo administrador
de la entidad empleadora, éste tendra que realizarles las evaluaciones de la salud contempladas en el respectivo
programa de vigilancia, cuando corresponda. Ahora bien, si los trabajadores independientes se encuentran adheridos o
afiliados a otro organismo administrador, con la informacién proporcionada por la entidad empleadora, éstos podran
solicitar a su organismo administrador la incorporacién a sus programas de vigilancia de la salud.

2. Las evaluaciones de la vigilancia de la salud se realizarén con la periodicidad establecida en los respectivos protocolos y
para las evaluaciones de egreso se deben considerar los criterios sefialados en cada uno de ellos.

3. Los organismos administradores deberan mantener un registro de los trabajadores independientes incorporados a

vigilancia. Este registro debera contener informacién de los trabajadores que han solicitado incorporacion al programa de
vigilancia de la salud y de aquellos a los que se les ha diagnosticado una enfermedad profesional sujeta a vigilancia; la fecha
de ingreso a la vigilancia de la salud y la fecha de las solicitudes de incorporacién a vigilancia; la informacién del agente de
riesgo en vigilancia o por el cual solicitan su incorporacion; los resultados de la evaluacién para el ingreso a vigilancia; y los
motivos cuando se determine que no corresponde su incorporacion.
Para la confeccion del registro se debera utilizar el formato establecido en el Anexo N°37 "Registro vigilancia de trabajadores
independientes”, de la Letra K de este Titulo. Este registro deberd ser remitido al correo electrénico evast@suseso.cl, de la
Superintendencia de Seguridad Social, a mas tardar el 31 de julioy el 31 de enero de cada afio, actualizadoy acumulado a la
fecha de envio de cada reporte.

4. Incumplimiento de las medidas prescritas por el organismo administrador
El trabajador independiente estara obligado a implementar las medidas prescritas por el organismo administrador,
conforme lo indicado en el articulo 18 del D.S. N°67, de 2008, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. En el caso que el
trabajador independiente no implemente las medidas prescritas que son de su responsabilidad, el organismo
administrador deberd proceder conforme a lo indicado en el nimero 2, del Capitulo IV, de la Letra B, del Titulo II, del Libro II.
Afiliacién y Cotizaciones.

5. Entrega de resultados de la vigilancia de salud a los trabajadores independientes
Los organismos administradores deberan resguardar la reserva de la informacion sensible de cada trabajador, por lo que no
podra ser entregada a un tercero sin la autorizacién expresa del trabajador independiente.

6. Reporte al Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT)
La informacién asociada a los programas de vigilancia de los trabajadores independientes deberd ser reportada al Médulo
EVAST del SISESAT segln lo establecido en la Letra D. Evaluacién y vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores
(EVAST-SISESAT), del Titulo |, del Libro IX.

CAPITULO IV. Programas de vigilancia de la salud de los trabajadores expuestos a
silice

1. Desarrollo de los programas

Para el desarrollo de los programas de vigilancia del ambiente de trabajo y de la salud de los trabajadores con exposicién a
silice, el Ministerio de Salud aprobd, a través de la Resolucion Exenta N°268, de 2015, el Protocolo de Vigilancia del Ambiente
de Trabajo y de la Salud de los Trabajadores con Exposicién a Silice, que establece las normas minimas que deberan
incorporar y cumplir los organismos administradores del Seguro de la Ley N°16.744 en la implementacién y desarrollo de los
programas de vigilancia por exposicién a este agente.

Estas obligaciones igualmente deberan ser cumplidas por las empresas con administracion delegada.

El referido Protocolo indica que la evaluacién de la salud de los trabajadores se hard mediante una radiografia de térax
realizada de acuerdo a lo establecido en la "Guia para la Lectura de Imagenes Radiograficas de Térax Analogas y Digitales
segun Normas OIT", evaluacién que, considerando la evidencia cientifica y criterios de factibilidad para la vigilancia de
grandes grupos de trabajadores y los riesgos asociados a exposiciones masivas, se debera realizar cada 1 o 2 afios, de acuerdo
al grado de exposicién determinado segln el resultado de la evaluacién de exposicién ocupacional. Sin perjuicio de lo anterior,
cuando el grado de exposicion es de 3, es decir, supera las 5 veces el valor del limite permisible ponderado, la evaluacién se
debera efectuar dentro del plazo de 60 dias, contado desde la fecha que se conocen los resultados analiticos de las muestras,
evaludndose posteriormente a los trabajadores en forma anual.

Por su parte, el citado Protocolo, respecto de la vigilancia ambiental, determina que su periodicidad se establecerad de acuerdo
al nivel de riesgo.

Asimismo, se precisa que ningun trabajador debera ser sometido a mas de una evaluacién radiografica de térax en un mismo
afio, para efectos de vigilancia de su salud.



2. Vigilancia después del cese de la exposicion

El trabajador expuesto a silice puede manifestar signos de enfermedad durante la exposicién laboral o una vez finalizada
aquélla, a diferencia de lo que ocurre con la mayor parte de los agentes causantes de enfermedad.

Atendido que respecto a los trabajadores que estuvieron expuestos a silice, el riesgo de desarrollar silicosis no se extingue
luego de finalizada la exposicion, corresponde que continue la vigilancia de su salud para determinar la eventual aparicion de
silicosis y proceder al otorgamiento de las prestaciones, segun corresponda.

El término de la exposicion puede ocurrir ya sea por cambio de puesto de trabajo dentro de la misma empresa, desvinculacién
laboral o término de la vida laboral.

En esta materia, de acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Salud, a partir del cese definitivo de la exposicion, la
vigilancia serd quinquenal y hasta 15 afios después de finalizada la exposicién.

Por otra parte, la entidad empleadora donde el trabajador estuvo expuesto al riesgo es quien, al término de la relacién laboral,
deberd informar de ello a su organismo administrador y entregar todos los antecedentes necesarios para que se realice la
evaluacién post ocupacional, tanto de aquellos trabajadores que se cambien de entidad empleadora, como de los que
finalizan su vida laboral. Al respecto, se deberd precisar que, a los trabajadores incorporados al programa de vigilancia de la
salud, se les debe informar que el riesgo de desarrollar silicosis no se extingue, por lo que deberan continuar asistiendo a los
controles hasta que el organismo administrador se los indique.

Por lo tanto:

a) En caso de que, un trabajador haya estado expuesto al riesgo de silicosis en distintas entidades empleadoras, el
organismo administrador de la ultima de ella, independientemente del tiempo de exposicién, es quien debera
incorporarlo a su programa de vigilancia quinquenal.

b) Si el trabajador pasa a desempefiarse en otra entidad empleadora, en la que también existe exposicién a silice, pero que
estd afiliada a un organismo administrador distinto al de su ex empleador, corresponderd que la vigilancia la realice el
organismo administrador al que esta afiliada la empresa a la que se cambi6 el trabajador, debiendo este ultimo efectuar
las evaluaciones con la periodicidad que corresponda al grado de exposicién. Asimismo, el primer organismo
administrador debera transmitir al nuevo la informacion necesaria para la mantencién de la vigilancia, y

c) Si el trabajador pasa a desempefiarse en una entidad empleadora en la que no existe exposicién a silice y que esta
afiliada a un organismo administrador diverso al de su ex empleador, la vigilancia deberd realizarla el organismo
administrador de la empresa en donde estuvo expuesto al mencionado factor por ultima vez.

3. Registro de trabajadores expuestos a silice

Es responsabilidad de los organismos administradores, llevar un registro de las entidades empleadoras en que existe
exposicion a silice, y en caso que una de éstas se cambie de organismo administrador, el antiguo deberd proporcionar al
nuevo organismo administrador todos los antecedentes necesarios que le permitan aplicar el Protocolo a que alude el Capitulo
V, nimero 5.2 del Protocolo de vigilancia del Ministerio de Salud.

Las empresas con administracién delegada del Seguro de la Ley N°16.744, deberdn cumplir con la obligacién sefialada en el
parrafo anterior identificando y registrando las faenas o centros de trabajo en que exista exposicion a silice.

4. Traspaso de informacion entre organismos administradores

Con el objetivo de dar continuidad operativa al programa de vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores, y evitar la
repeticién de las evaluaciones ambientales y de los exdmenes radioldgicos vigentes a los trabajadores, correspondera efectuar
un traspaso de informacion, de acuerdo a lo establecido en las siguientes letras, cada vez que una entidad empleadora con
trabajadores en programa de vigilancia de la salud por exposicién a silice, se cambie de organismo administrador o cuando un
trabajador se cambie de entidad empleadora y continle desempefiando funciones con exposicién a dicho agente.

a) Cuando una entidad empleadora con trabajadores en programa de vigilancia de la salud por exposicién a silice, se cambie
de organismo administrador del Seguro de la Ley N°16.744, el antiguo organismo administrador que realizaba la vigilancia
debera entregar al nuevo organismo los siguientes antecedentes:

i) Informes técnicos de evaluaciones ambientales, cualitativas y cuantitativas, realizados en las areas con presencia de
silice de la entidad empleadora, de los Ultimos 5 afios;

ii) Copia del listado de los trabajadores expuestos al riesgo de desarrollar silicosis, que le proporcioné la entidad
empleadora, segun los informes técnicos respectivos, y

iii) Némina actualizada de los trabajadores en programa de vigilancia, en la que se precise la direccién del centro de
trabajo; el nombre completo y RUN de los trabajadores, grado de exposicion al agente silice del Ultimo puesto de
trabajo ocupado y, la fecha de la Ultima radiografia de térax con técnica OIT realizada a cada uno de ellos.

b) Cuando un trabajador ingrese a una entidad empleadora y desempefie funciones con exposicion al agente silice, sera



responsabilidad del respectivo organismo administrador requerir al trabajador, al momento de incorporarlo al programa
de vigilancia, que informe respecto a su participacién previa en algin programa de vigilancia por exposicion a dicho
agente. En caso que, el trabajador indique que con anterioridad se encontraba incorporado a un programa de vigilancia,
el nuevo organismo administrador deberd requerir al antiguo, la informacién indicada en el numeral iii) de la letra a)
anterior, referida especificamente a dicho trabajador, a fin de continuar con la vigilancia.

Ademas, sélo si lo estima necesario, el nuevo organismo administrador podra requerir al antiguo la remisién de la copia de las
radiografias de térax del programa de vigilancia y sus respectivos informes, para efectos de comparacién en caso que en las
nuevas evaluaciones se detecten alteraciones radiograficas o cuando el trabajador manifieste sintomas de enfermedad u otras
finalidades que tengan directa relacién con el programa de vigilancia.

El traspaso de esta informacién, de acuerdo a lo establecido en los articulos 10 de la Ley N°19.628 y 134 bis del D.F.L. N°1, de
2005, del Ministerio de Salud, no requerird de la autorizacion previa del trabajador, toda vez que dichos antecedentes son
necesarios para el otorgamiento de prestaciones de salud en el contexto de las actividades de prevencion de los riesgos
profesionales y dicen relacién con el cumplimiento de los objetivos legales impuestos a los organismos administradores en
dicho dmbito.

En el evento que los antecedentes sefialados previamente sean solicitados para una finalidad diversa a su utilizacién en el
contexto del programa de vigilancia, la entidad requirente deberd acompafiar un documento suscrito por el trabajador, en el
que éste otorgue, en términos claros y explicitos, su autorizacién para que se le entreguen dichos antecedentes, indicando
expresamente el propdsito para el cual se requieren.

En todo caso, las entidades deberdn velar porque dichos antecedentes sean utilizados sélo para los fines que han sido
solicitados, al tenor de lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley N°19.628.

La informaciéon descrita en las letras a) y b) de este numero, deberd ser solicitada por el nuevo organismo administrador
dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que comience a regir la adhesién o afiliaciéon de la entidad empleadora al nuevo
organismo o a la fecha en que el trabajador le informe el hecho de haberse encontrado incorporado en un programa de
vigilancia con anterioridad, seguin corresponda. A su vez, el antiguo organismo administrador debera entregar la informacién
solicitada dentro del plazo de 30 dias, contado desde la fecha en la que se efectud el respectivo requerimiento.

El mecanismo que se utilice para el traspaso de la informacién serd de libre eleccién y deberd ser acordado entre los
organismos administradores y las empresas con administracién delegada. Sin embargo, se deberd garantizar que la forma de
operar elegida cuente con todas las medidas de seguridad que permitan mantener la confidencialidad de la informacioén,
resguardando la pérdida y/o mal uso de ésta, lo que sera de exclusiva responsabilidad de la entidad respectiva.

Cualquier modificaciéon que se introduzca en el mecanismo acordado para el traspaso de la informacién, deberd ser
comunicado a la Superintendencia de Seguridad Social en el plazo de 30 dias, contado desde la fecha en que se adopte el
respectivo acuerdo.

CAPITULO V. Evaluacién de riesgo psicosocial laboral

1. Antecedentes generales

Los Factores de Riesgo Psicosocial Laboral (FRPSL), es decir, aquellas condiciones que dependen de la organizacién del trabajo
y de las relaciones personales entre quienes trabajan en un lugar, poseen el potencial de afectar el bienestar de las personas,
la productividad de la organizacion o empresa, y pueden generar enfermedades mentales e incluso somaticas en los
trabajadores, por lo que su diagnéstico y medicién son relevantes en los centros de trabajo. La medicién de estos factores se
efectlia con instrumentos validos, confiables y estandarizados, y para Chile el instrumento validado es el CEAL-SM / SUSESO
(Cuestionario de Evaluacién del Ambiente Laboral - Salud Mental / Superintendencia de Seguridad Social). Este instrumento, a
contar del 1° de enero de 2023, reemplazara al cuestionario SUSESO/ISTAS21.

En concordancia con lo anterior, el objetivo del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo -en adelante "el
protocolo"- establecido por el Ministerio de Salud, es identificar la presencia y nivel de exposicién a FRPSL de los trabajadores
y trabajadoras en las entidades empleadoras, lo que determina la prescripcion de medidas para eliminar o disminuir el riesgo,
o el ingreso de la entidad empleadora al programa de vigilancia del organismo administrador al que se encuentre adherida o
afiliada o de la empresa con administracién delegada, seglin corresponda.

La responsabilidad de la medicién y evaluacién del riesgo psicosocial en el trabajo, es de la entidad empleadora, quien debera
realizar la identificacion y evaluacion del riesgo utilizando el cuestionario CEAL-SM / SUSESO. Este instrumento permite evaluar
el estado de riesgo por FRPSL en los ambientes de trabajo y determinar, de acuerdo con lo indicado en el protocolo, si la
organizacion ingresa al programa de vigilancia de su organismo administrador.

El objetivo ultimo de la medicién de la exposicion a FRPSL es caracterizar estos factores de riesgo en el lugar de trabajo, para
que se implementen medidas correctivas que aumenten el bienestar de los y las trabajadores/as y permitan disminuir la
incidencia y prevalencia de las enfermedades mentales profesionales. Estas acciones pueden también mejorar el desempefio
de la organizacion.

2. Acerca del cuestionario CEAL-SM / SUSESO

El cuestionario CEAL-SM / SUSESO fue validado en Chile por un equipo de expertos bajo la conduccién de la Superintendencia
de Seguridad Social. La validaciéon incluyd la aplicacién a una muestra representativa de trabajadores/as chilenos/as, y su
posterior analisis estadistico y psicométrico, obteniendo buenos resultados en todos ellos. De esta validacion se obtuvieron



también los baremos o criterios que definen los diferentes niveles de riesgo de cada trabajador/a y de los centros de trabajo.
El cuestionario CEAL-SM / SUSESO se basé en gran parte en la ultima versién del cuestionario COPSOQ (lll) (Copenhagen
Psychosocial Questionnaire), un instrumento de amplia aplicacién internacional. El instrumento debe ser aplicado con una
metodologia participativa, resguardando el anonimato, confidencialidad y respeto a los derechos de los trabajadores.

El cuestionario CEAL-SM / SUSESO tiene una Unica version. El instrumento se encuentra para su examen en el Anexo N°4
"Manual del método del cuestionario CEAL-SM / SUSESQ", de la Letra K, Titulo Il del Libro IV. En el manual también se
encuentra un mayor detalle de la validacion del instrumento, asi como el método de aplicacion, el método de calculo de los
niveles de riesgo y los criterios para establecer esos niveles.

La aplicacién del instrumento debera ser el resultado de un proceso de consenso entre las partes involucradas en la
prevencion de riesgos de cada lugar de trabajo, es decir, los representantes del empleador y de los trabajadores. Si la falta de
acuerdo entre los actores involucrados llevara a que los trabajadores/as no respondieran el cuestionario o lo hicieran en una
tasa inferior al 60% de la dotacién del centro de trabajo, los resultados de esta medicién no pueden ser utilizados como una
evaluacién vélida de riesgo. De producirse esta situacion, deberd quedar registrada por escrito con sus fundamentos por parte
del empleador.

Segun lo establecido en el protocolo, medir los FRPSL es obligatorio para todo tipo de organizacién, por lo que el instrumento
de evaluacién tendrd que abarcar a todos los trabajadores que prestan servicios en un mismo lugar de trabajo (recinto,
empresa, faena, sucursal o agencia). La denominacion "lugar de trabajo" serd considerada equivalente a "centro de trabajo.

3. Instrucciones a los organismos administradores y administradores delegados
sobre el uso del cuestionario CEAL-SM / SUSESO

a) Con el objetivo que las entidades empleadoras evalUen correctamente los factores de riesgo psicosocial en sus centros de
trabajo, los organismos administradores y los administradores delegados deberan:

i) Capacitar a todos sus profesionales que prestan asistencia técnica en el programa de vigilancia de RPSL, mediante un
programa de al menos 16 horas de duracién sobre el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajoy
la metodologia CEAL-SM / SUSESO vigentes. Dicho programa debera ser también impartido a cada nuevo profesional
gue sea contratado para otorgar esa asistencia técnica o cada vez que se actualice el protocolo de vigilancia o la
metodologia CEAL-SM / SUSESO, situacién esta Ultima en que su duracién podrad reducirse al nimero de horas
necesarias para difundir las materias o aspectos especificos que han sido modificados.

Se debera mantener a disposicion de la Superintendencia de Seguridad Social, un registro de todos los profesionales
capacitados y remitir esta informacién al médulo de capacitacién del SISESAT;

=

Promover y difundir tanto el Manual de uso vigente del Cuestionario CEAL-SM / SUSESO, el Protocolo de Vigilancia de
Riesgos Psicosociales en el Trabajo, asi como las presentes instrucciones, entre sus entidades empleadoras
adherentes o afiliadas;

iii) Realizar capacitaciones sobre los factores de RPSL y sobre la metodologia de aplicacion del cuestionario a los comités
de aplicacion de sus empresas adherentes o afiliadas, de acuerdo con lo instruido en el plan anual de prevencion. En
estas capacitaciones el organismo administrador y el administrador delegado entregara orientaciones generales para
el correcto cumplimiento de cada una de las etapas de la metodologia CEAL-SM / SUSESO y para el disefio de medidas
preventivas;

iv

=

Disponer del material grafico necesario (impreso y/o virtual) para que los centros de trabajo puedan realizar la
campafia de sensibilizacién y difusién que contempla la metodologia, asi como un modelo de bitacora para que los
centros de trabajo puedan registrar las acciones efectuadas en el cumplimiento de la metodologia CEAL-SM / SUSESO;

Y

=

Notificar a los centros de trabajo, con al menos 3 meses de anticipacién a la fecha de inicio de la siguiente evaluacion,
informando que deben solicitar la habilitacién de la plataforma electrénica del cuestionario, para la fecha en que se
aplicard, y

Vi

=

En aquellos centros de trabajo donde existan personas con dificultades de lectoescritura, podran ser asistidos, con su
consentimiento, por otro trabajador representante del comité de aplicacién. De igual manera, el organismo
administrador deberd asistir técnicamente a la empresa para que la evaluaciéon se realice considerando a este
universo de trabajadoras y trabajadores resguardando siempre el principio de confidencialidad.

b) Los organismos administradores y administradores delegados deberan gestionar la habilitacién y el correcto uso de la
plataforma electrénica del cuestionario que dispone la Superintendencia de Seguridad Social, realizando el siguiente
procedimiento general:

i) Una vez informado el centro de trabajo, este deberd solicitar al respectivo organismo administrador o al responsable
del administrador delegado, segiin corresponda, la habilitacién de la plataforma del cuestionario para la fecha en
que aplicara, este organismo debe enviar la "solicitud de cuestionario CEAL-SM / SUSESO" mediante el documento
electrénico descrito en el Anexo N°5: "Documento electrénico de habilitacién del cuestionario CEAL-SM / SUSESO (E-
Doc 40)", de la Letra K, Titulo Il del Libro IV, a través del Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SISESAT);

ii) La solicitud sera validada, se habilitara el proceso en la plataforma CEAL-SM / SUSESO y el sistema enviara un correo
electronico con las credenciales de acceso al responsable del organismo administrador o el administrador delegado a
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cargo del proceso del respectivo centro de trabajo;

iii) El organismo administrador o el administrador delegado, segin corresponda, orientara al centro de trabajo sobre la

administracion y distribucién de las credenciales de acceso;

=

El sistema notificard al responsable del centro de trabajo y al responsable empresa que las credenciales de acceso ya
se encuentran generadas y entregadas al representante del centro de trabajo y organismo administrador o la
empresa con administracién delegada, segln corresponda;

=

Los organismos administradores y los administradores delegados serdn los responsables de canalizar las
inquietudes, incidencias o modificaciones en la plataforma CEAL-SM / SUSESO tales como: prérrogas, suspensiones,
modificacion de algin antecedente, mediante la funcionalidad de "Reemplazo”, de acuerdo con lo instruido en el
Anexo N°5: "Documento electrénico de habilitaciéon del cuestionario CEAL-SM / SUSESO (E- Doc-40)", de la Letra K,
Titulo Il del Libro IV;

=

En aquellos centros de trabajo que no dispongan de conexién a internet y/o de computadores u otros dispositivos
electrénicos que permitan utilizar la plataforma del cuestionario proporcionada por SUSESO, los organismos
administradores y administradores delegados deberan realizar las gestiones necesarias para que puedan utilizar
dicha plataforma y si no fuere factible, instruirles para su aplicacién en formato de papel y la posterior digitaciéon en
la plataforma de los resultados de los cuestionarios bajo la supervisiéon del comité de aplicacién. La aplicacién del
cuestionario en formato papel no puede durar mas de 30 dias desde la solicitud del centro de trabajo del comienzo
del proceso de medicién, y la digitacion en la plataforma electrénica no puede superar los 30 dias desde la fecha de
término de su aplicacion en formato de papel, y

vii) Cuando los organismos administradores o administradores delegados constaten que alguna de las etapas de la

metodologia CEAL-SM / SUSESO descritas en el Anexo N°4 "Manual del Método Cuestionario CEAL-SM / SUSESQO", no se
han ejecutado debidamente por parte de las entidades empleadoras, deberan proceder conforme a lo indicado en la
letra f) siguiente.

En aquellos centros de trabajo que hayan sido calificados con un estado de riesgo "bajo" como resultado de la medicién
con el cuestionario y segun lo establecido en el protocolo, los organismos administradores y administradores delegados
deberan prescribir medidas preventivas especificas para las dimensiones en riesgo "medio" y "alto". Para los centros de
trabajo calificados con un estado de riesgo 'medio' se deben prescribir acciones especificas para las unidades de andlisis
que, dentro del centro de trabajo, se hayan calificado con estado de riesgo "medio" y "alto". Adicionalmente, se deberd
notificar al sistema EVAST mediante el documento electrénico 66, establecido en Capitulo Ill, Letra D, Titulo | del Libro IX.

En aquellos centros de trabajo que hayan sido calificados con un estado de riesgo "alto" como resultado de la medicién
con el cuestionario y segun lo establecido en el protocolo, los organismos administradores y administradores delegados
de la Ley N°16.744 incorporaran dichos centros a sus programas de vigilancia y deberan:

i) Notificar a la entidad empleadora el ingreso del centro de trabajo al programa de vigilancia en un plazo no superior a
15 dias contados desde la fecha de término de la aplicacién del cuestionario CEAL-SM / SUSESO y generacién del
informe que entrega la plataforma dispuesta por SUSESO. Dicha notificacién debera efectuarse a través de alguna de
las modalidades previstas en el niumero 5, Capitulo Il, Letra C, Titulo Ill, del Libro Ill, registrando en sus sistemas de
informacién la forma y fecha en que se realiz6;

=

Prestar asesoria técnica y guiar a la entidad empleadora en cada una de las etapas de la metodologia CEAL-SM /
SUSESO posteriores a la aplicacion del cuestionario, de acuerdo con lo descrito en el manual de uso vigente,
contenido en el Anexo N°4 "Manual del Método Cuestionario CEAL-SM / SUSESO", en la Letra K, Titulo Il del Libro IV;

iii) Asesorar al comité de aplicacién para la interpretacién de los resultados;

=

Conducir grupos de discusién formados por los trabajadores/as sobre los resultados de la evaluacién, de acuerdo con
la metodologia que se encuentra detallada en el manual del instrumento. Recoger las propuestas de modificaciéon en
las condiciones laborales que surjan de este trabajo, resumirlas y ponerlas a disposicion del comité de aplicacion.
Recoger las propuestas de este comité. Este proceso debera concluir en el plazo de 60 dias desde la fecha de término
de la medicién con el instrumento, segun lo indicado en el protocolo.

=

Prescribir medidas correctivas especificas para cada dimensién de riesgo en el centro de trabajo, teniendo en cuenta
el resultado de las propuestas del comité de aplicacién y el estado de riesgo de cada unidad de analisis del centro de
trabajo. Este proceso debera concluir en el plazo de 15 dias, contado desde la fecha en que concluya la etapa
mencionada en el nimero iv) anterior. Adicionalmente, debera notificar al Sistema GRIS mediante el archivo P05, de
acuerdo a lo establecido en el nimero 4, Letra B, Titulo Il del Libro IX e igualmente al Sistema EVAST, mediante el E-
Doc 66, establecido en el Capitulo Ill, Letra D, Titulo | del Libro IX, y

=

Verificar el cumplimiento de las medidas prescritas dentro del mes siguiente de finalizado el plazo indicado por el
respectivo organismo administrador o administrador delegado, segliin corresponda, considerando los plazos maximos
dispuestos en el protocolo. El monitoreo debe incluir un informe al empleador sobre el estado de cumplimiento de las
prescripciones. En caso de incumplimiento, el organismo administrador debera informar a la Inspeccién del Trabajoy
a la autoridad sanitaria competente, ademas de proceder de acuerdo con lo establecido en el articulo 68 de la Ley
N°16.744. Adicionalmente, deberd notificar al Sistema EVAST mediante el E-doc 67, de acuerdo a lo establecido en el
Capitulo Ill, Letra D, Titulo | del Libro IX.

e) En aquellos centros de trabajo en los que se haya calificado una enfermedad mental de origen laboral y que no cuenten

con evaluacién de riesgo psicosocial laboral en los dos afios inmediatamente anteriores a la fecha de la calificacién, los
organismos administradores y administradores delegados deberdn cumplir con lo instruido en el nimero 5. Capitulo Il



Letra C, Titulo Ill del Libro lll y con lo sefialado en la letra b) y en los numerales ii, iii, iv, vy vi de la letra d) anterior.

f) El centro de trabajo egresarad del programa de vigilancia de su organismo administrador, de acuerdo con el protocolo,
cuando se cumplan las siguientes condiciones:

i) Que en la préxima evaluacién arroje un estado de riesgo medio o bajo para el centro de trabajo;

ii) Que, habiéndose evaluado el centro de trabajo con un estado de riesgo alto, se hayan cumplido posteriormente todas
las prescripciones indicadas por el organismo administrador o la empresa con administracién delegada, y

iii) Que no se hayan presentado casos de enfermedad mental de origen laboral en los Ultimos 24 meses, o cuando
existiendo una enfermedad mental laboral en los ultimos 24 meses, la entidad empleadora haya cumplido todas las
prescripciones indicadas por el organismo administrador o por el administrador delegado, segin corresponda, y
éstas hayan sido verificadas por el mismo organismo administrador o por la empresa con administracion delegada.

El cumplimiento de las medidas prescritas, sefialadas en los nimeros ii y iii, se evidenciara con el informe de verificacién
entregado por el respectivo organismo administrador o empresa con administracién delegada, conforme a lo indicado en
el parrafo noveno del nimero 8. Verificacién del cumplimiento, del Capitulo |, Letra G, Titulo Il, de este Libro IV. Igualmente
debera notificarse al Sistema EVAST mediante el E-Doc 67, de acuerdo a lo establecido en el Capitulo Ill, Letra D, Titulo |
del Libro IX.

=

Si un organismo administrador, en su caracter de organismo técnico asesor de las entidades empleadoras o de
responsable directo de las actividades o acciones que les mandata el protocolo o las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Seguridad Social, advierte que una entidad empleadora no ha cumplido, ha cumplido
deficientemente algunas de las exigencias que el protocolo o el manual antes referidos les imponen, por ejemplo, en
cuanto a la correcta constitucién y funcionamiento del comité de aplicacién, o la difusién y sensibilizacién del proceso
entre sus trabajadores, debera prescribir medidas para que se subsanen previo al siguiente proceso de evaluacién. Lo
anterior, deberd ser notificado a la Autoridad Sanitaria o la Direccién del Trabajo (D.T.).

8

Las notificaciones a la Autoridad Sanitaria deben hacerse al correo protocolos@minsal.cl dejando registro, como
verificador, de la notificacion realizada. Las notificaciones a la Direccion del Trabajo deberdan enviarse al correo
usesat@dt.gob.cl. En dicho correo se deberan entregar todos los antecedentes que individualicen el centro de trabajo:
razén social, RUT, nombre de la entidad empleadora; direccién y nombre del centro de trabajo y la causa de la
notificacion, y

h

=

Los organismos administradores y administradores delegados deberan disponer de un registro actualizado de las
notificaciones realizadas a la Autoridad Sanitaria y/o a la Direccion del Trabajo (D.T.). Ademas, deberan remitir al sistema
EVAST un documento electrénico 68, conforme a lo instruido en el Capitulo lll, Letra D, Titulo | del Libro IX.

CAPITULO VI. Programa de vigilancia epidemiolégica de trabajadores expuestos a
plaguicidas

El presente capitulo establece las responsabilidades de los organismos administradores y administradores delegados en la
implementacién de la vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores expuestos a plaguicidas, en concordancia con lo
establecido en el Protocolo de Vigilancia Epidemiolégica de Trabajadores Expuestos a Plaguicidas del Ministerio de Salud, en
adelante "el Protocolo". En ambos tipos de vigilancia, los organismos administradores deberdn prestar la asistencia técnica
necesaria a sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas, segin corresponda.

1. Elaboracién del registro de entidades empleadoras que presenten exposicion
a plaguicidas

Los organismos administradores y administradores delegados deberan elaborar y mantener actualizado un registro que
permita identificar el universo de centros de trabajo de entidades empleadoras, con potencial exposicion o exposicién
confirmada a plaguicidas, estableciendo una linea base para la implementaciéon y gestion del Programa de Vigilancia
Epidemioldgica de Trabajadores Expuestos a Plaguicidas. Ademas, con el objetivo de mantener un seguimiento del estado de
la cobertura del programa de vigilancia del ambiente y de la salud.

Este registro deberd ser elaborado de acuerdo a los siguientes criterios:
a) Se deberan registrar las entidades empleadoras a nivel de centros de trabajo.
b) Se considerardn todas las entidades empleadoras que presenten o hayan presentado:
i) Denuncias de accidentes del trabajo y/o enfermedades profesionales por exposicién a plaguicidas.

ii) Trabajadores identificados en el sistema Red de Vigilancia Epidemiolégica en Plaguicidas, REVEP, del Ministerio de
Salud. Estos casos seran informados por la Superintendencia de Seguridad Social a los organismos administradores o
administradores delegados, seglin corresponda.

iii) Trabajadores que se desempefien en tareas que impliquen contacto directo y frecuente con un plaguicida, esto es, en
procesos tales como: aplicacién, preparacion, formulacién o mezclado de estos agentes.

c) Entidades empleadoras que producto de una fiscalizacién, efectuada por entidades con competencia en la materia, se les
haya instruido requerir asistencia técnica en materias relacionadas con plaguicidas a su respectivo organismo



administrador.

Los elementos minimos que deberd contener el registro de entidades empleadoras que presentan exposicién a plaguicidas se
definen en el Anexo N°27 "Registro de vigilancia de ambiente y de salud por exposicién a plaguicidas". Este anexo debera ser
remitido al correo electrénico evast@suseso.cl, de la Superintendencia de Seguridad Social, a mas tardar el 31 de julioy el 31
de enero de cada afio, con la informacién del primer y segundo semestre, respectivamente. En el registro se deberan
incorporar las actividades de vigilancia de ambiente y de la salud por exposicién a plaguicidas del Gltimo semestre y actualizar
la informacién de los semestres anteriores.

Los centros de trabajo sujetos a evaluaciéon de ambiente y de salud por exposicion a plaguicidas, deberan ser registrados en el
moédulo EVAST/Plaguicidas de SISESAT, de acuerdo a lo instruido en la Letra D. Evaluacién y vigilancia ambiental y de la salud
de los trabajadores (EVAST), del Titulo |, del Libro IX.

Los administradores delegados deberan cumplir con las instrucciones antes sefialadas, incorporando en el registro a sus
centros de trabajo con potencial exposicidn y/o exposicion confirmada a plaguicidas.

2. Proceso de vigilancia ambiental

a) Focos de intervencion priorizados para inicio del proceso de vigilancia por exposicién a plaguicidas

Los organismos administradores de la Ley N°16.744 y administradores delegados deberan priorizar la incorporacién al
proceso de vigilancia ambiental y de la salud de trabajadores, de aquellos centros de trabajo de entidades empleadoras
que registren informacién de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales por exposiciéon a plaguicidas en los
Gltimos 5 afios.

b) Identificacion del peligro de exposicién a plaguicidas
La identificacion del peligro de exposicién a plaguicidas se realizard a partir de la informacién proporcionada por la
entidad empleadora o por el levantamiento del organismo administrador o administrador delegado, mediante un
diagnéstico inicial de riesgos de seguridad y salud en el trabajo, el que deberd contemplar la identificacién efectiva de la
presencia o ausencia de este factor de riesgo en los diferentes procesos, tareas o puestos de trabajo del centro de trabajo.
Los centros de trabajo con potencial exposicién a plaguicidas en los que se descarte el peligro o riesgo en sus procesos,
deberdn ser igualmente registrados en el Anexo N°27 "Registro de vigilancia de ambiente y de salud por exposicién a
plaguicidas".
La identificacién del peligro generara la incorporacién al programa de vigilancia del ambiente y de salud de los
trabajadores expuestos a plaguicidas, lo que no obsta la incorporacién a otros programas de vigilancia segun la
identificacién de otros peligros con esta misma herramienta.

c) Evaluacién cualitativa del riesgo de exposicion a plaguicidas

Los organismos administradores deberan prestar asistencia técnica a la entidad empleadora adherida o afiliada, en el
levantamiento de la informacién necesaria para evaluar de manera cualitativa el riesgo de exposicion ocupacional a
plaguicidas.

La vigilancia del ambiente deberd efectuarse conforme a las instrucciones establecidas en el Protocolo, la que debera
quedar a disposicion de la entidad empleadora o centro de trabajo respectivo por medio de un informe técnico, el que
deberd contener como minimo, los elementos descritos en el Anexo N°28 "Elementos para el registro de exposicién a
plaguicidas". Para esto, se debera considerar, ademas, la codificacién del Servicio Agricola Ganadero (SAG) del ingrediente
activo de cada plaguicida identificado, los que se encuentran en la lista de plaguicidas autorizados, contenida en el sitio
web https://www.sag.gob.cl/ambitos-de-accion/evaluacion-y-autorizacion-de-plaguicidas.

Al momento de otorgar la asistencia técnica, en entidades empleadoras de menos de 100 trabajadores, los organismos
administradores deberdn considerar al menos, los siguientes aspectos:

=

La experiencia y preparacién de los interlocutores responsables de la gestién de seguridad y salud en el trabajo en la
entidad empleadora, a fin de garantizar la comprensién del proceso e instrucciones otorgadas.

=

La presencia de trabajadores independientes, de empresas de servicios transitorios u otros similares.

iii) La circunstancia que utilicen su domicilio particular como instalaciones para el almacenaje de los productos quimicos,
atendida la necesidad de asegurar condiciones adecuadas para el almacenamiento, manipulacién y traslado de
productos.

iv

=

La realizacién del trabajo en régimen de subcontratacién.

Una vez realizado el levantamiento de informacién, el respectivo organismo administrador en conjunto con la entidad
empleadora, o el administrador delegado, procederan a la categorizacién de la exposicion del riesgo mediante el método
cualitativo referido en el Protocolo, el cual a su vez determina las medidas minimas de control del riesgo, que debera
ejecutar el empleador en caso de exposicién.

En relacién a la clasificacién de riesgo por exposicién a plaguicidas, se definen los siguientes niveles de exposicién, de



acuerdo con las tareas definidas en las tablas de categorizacion del riesgo:

i) Nivel de Riesgo Bajo: si todos los items de caracterizacion del riesgo identificados con el color rojo y amarillo se
encuentran cumplidos.

ii) Nivel de Riesgo Medio: si los items de caracterizacién del riesgo identificados con el color rojo se encuentran
cumplidos y si existiese al menos un item de color amarillo incumplido.

iii) Nivel de Riesgo Alto: si existe al menos un item de caracterizacién del riesgo identificado con el color rojo incumplido.

d) Grupo de Exposicién Similar (GES)

El grupo de exposicién similar puede estar compuesto por uno o mas trabajadores, de acuerdo al tipo de entidad
empleadora y sus procesos. Asimismo, podrian existir muiltiples GES segun la individualizacion de los multiples procesos
y/o agentes de riesgo. Esta identificaciéon deberd estar contenida en el informe técnico referido en la letra c) del nimero 2,
del presente Capitulo.

Los trabajadores priorizados por su calidad de expuestos segun el Protocolo, son:

=

Trabajadores de plantas de fabricaciéon, formulacién y fraccionamiento de plaguicidas.

=

Aplicadores agricolas y forestales.
iii) Cargadores y mezcladores de plaguicidas.

iv

=

Operador de camara de fumigacién o similares.

Vv

=

Aplicadores de plaguicidas de uso sanitario y doméstico, edificaciones urbanas, silos, industrias, parques y jardines,
etc.

vi) Trabajadores en superficie y buzos de centros de cultivos que participan en los procesos de aplicacién.

Siempre se establecera un GES en un centro de trabajo para los trabajadores que ingresaran a vigilancia de salud y que
presentan exposicion a los tipos de ingredientes activos que cuentan o no con indicador bioldgico.

Cada GES deberd estar caracterizado segun los elementos contenidos en el Anexo N°41 "Planilla de definicién y de tablas
EVAST / Estandar ", de la Letra G, Titulo I. del Libro IX.

e) Prescripciéon de medidas de control

Si como resultado de la evaluacién cualitativa se obtiene nivel de riesgo medio o alto, los organismos administradores
deberdn prescribir las medidas que sean pertinentes segln lo instruido en la Letra G. Prescripcién de medidas de control,
del Titulo IIl. Responsabilidades y obligaciones de los organismos administradores, de este Libro, teniendo en cuenta, las
medidas sefialadas en el mencionado Protocolo.

La asistencia técnica especializada debera ser acorde a cada agente de riesgo y a las condiciones identificadas. Ademas,
deberd estar dirigida a cada GES que presenta la exposicién a dichos agentes.

La determinacion de los plazos de cumplimiento de las medidas prescritas a la entidad empleadora, debera basarse en el
nivel de riesgo de exposicion a plaguicidas establecido en el Protocolo.

Para el caso de los administradores delegados, estos deberan ejecutar las medidas de control que sean pertinentes,
teniendo presente las indicadas en el Protocolo y hacer un seguimiento de las mismas.

f) Verificacion de medidas

Las medidas prescritas deberan ser verificadas por el organismo administrador, y en el evento de incumplimiento debera
recargar la tasa de cotizacion adicional, conforme a lo establecido en el articulo 68 de la Ley N°16.744, y segln lo indicado
en el numero 4. Verificaciéon de cumplimiento y sanciones, del Capitulo |, Letra G, Titulo Il, de este Libro.

Los administradores delegados deberdan verificar las medidas de control ejecutadas, las cuales serdn fiscalizables por las
entidades con competencia en la materia.

g) Plan anual de aplicacién de plaguicidas

Los organismos administradores y administradores delegados que evallen a centros de trabajo que en sus procesos
presenten aplicacién de plaguicidas, deberan registrar en dicha visita, el o los meses de aplicacién de plaguicidas, para
establecer fechas de vigilancia de salud de acuerdo a la calendarizacién de la aplicacién.

El empleador serd el responsable de entregar al organismo administrador correspondiente el plan anual de aplicacién, a
objeto de programar la vigilancia ocupacional de los trabajadores expuestos. Por tanto, los organismos administradores
deberdn prescribir a la empresa un plazo méximo de 2 meses, para la entrega del citado plan, a contar de la primera
visita efectuada por dicho organismo.

En el evento de incumplimiento de la medida prescrita por parte de la entidad empleadora, el organismo administrador
debera recargar la tasa de cotizacion adicional, conforme a lo establecido en el articulo 68 de la Ley N°16.744, y segun lo
indicado en el nimero 4. Verificaciéon de cumplimiento y sanciones, del Capitulo |, Letra G, Titulo I, de este Libro.



3. Proceso de vigilancia de salud del trabajador

a) Definicion y tipos de evaluaciones de salud por exposicion a plaguicidas

b

C

=

—

Las evaluaciones de salud establecidas en el Protocolo de Vigilancia Epidemiolégica de Trabajadores Expuestos a
Plaguicidas del Ministerio de Salud, constituyen las actividades minimas a implementar por los organismos
administradores y administradores delegados. No obstante, estos podran realizar la vigilancia segln sus criterios técnicos
para aquellos ingredientes activos que no estén referidos en dicho protocolo y que sean factibles de evaluar por el
potencial dafio a la salud del trabajador.

La vigilancia de salud de los trabajadores por exposicién a plaguicidas, se establece en virtud del ingrediente activo de
cada plaguicida y el momento de exposicion del trabajador al agente de riesgo mencionado.

En el siguiente diagrama se muestran los tipos de evaluaciones de salud que se deberan realizar y su periodicidad de
control.

)
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Exposicidn a Plaguicidas
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Tipos de evaluaciones de salud por exposicién a plaguicidas

Si como resultado de alguna de las evaluaciones de salud que establece el Protocolo, se sospecha de un cuadro clinico
atribuible a la exposicién a plaguicidas, el organismo administrador o administrador delegado debera iniciar el proceso de
calificacién por enfermedad profesional.

En relacion a la evaluacién de egreso, el organismo administrador o administrador delegado deberd coordinar con el
trabajador la evaluacién de salud pertinente.

En el caso que un trabajador rechace alguna de las evaluaciones de salud establecidas en el Protocolo, el organismo
administrador o administrador delegado debera contar con antecedentes que respalden tal situacién.

Gestion de la evaluacién de salud

El organismo administrador y administrador delegado son los responsables de la gestiéon de los distintos tipos de
evaluaciones de la salud de los trabajadores, que establece el Protocolo, y de mantener los respectivos registros.

Para la correcta ejecuciéon del proceso de vigilancia de la salud, los organismos administradores y administradores
delegados, deberan procurar la debida coordinacién y entrega de informacién entre sus respectivos equipos de salud y
prevencion.

La informacién de los centros de trabajo en vigilancia deberd considerar al menos: evaluacién cualitativa, nivel de riesgo,
informe de condiciones de riesgo del centro de trabajo, asistencia técnica entregada, grupos de exposiciéon similar,
némina de trabajadores expuestos y casos con resultados alterados.

Gestion de los resultados

Cuando existan evaluaciones de salud con valores sobre el Limite de Tolerancia Biolégica (LTB), segun lo establecido en el
D.S. N°594, de 1999, del Ministerio de Salud, los organismos administradores deberan prescribir, a través de un medio
verificable, en un plazo no superior a 12 horas una vez conocido el resultado del laboratorio, la reubicacién temporal del o
los trabajadores hasta la normalizacién de los pardmetros clinicos y de laboratorio. Lo anterior, en conformidad a lo



dispuesto en el Protocolo y en el articulo 57 del citado decreto.

Los resultados de las evaluaciones de salud realizadas a los trabajadores establecidas en el Protocolo, deberdn ser
entregados a la entidad empleadora de manera agrupada, dejando constancia de su recepcién. Dicho informe debera
contener lo siguiente:

=

Numero de trabajadores expuestos a plaguicidas

=

NuUmero de trabajadores evaluados

iii) Numero de trabajadores pendientes de evaluacion
iv) Numero de trabajadores que rechaza evaluacion
v) Numero de trabajadores desvinculados

vi) NUumero de trabajadores sin alteracién

vii) NUmero de trabajadores alterados

Los organismos administradores y las empresas con administraciéon delegada deberan tomar todos los resguardos
destinados a la proteccion de los datos sensibles de los trabajadores, conforme a la normativa vigente sobre la materia.

Adicionalmente, el organismo administrador deberd informar a la entidad empleadora la nédmina de los trabajadores
evaluados con sus fechas de evaluacién y la némina de los trabajadores pendientes de evaluacién.

Asimismo, los organismos administradores y las empresas con administracién delegada deberan dejar constancia de la
entrega a los trabajadores del resultado de sus evaluaciones.

CAPITULO VII. Vigilancia del ambiente y de la salud en puestos de trabajo
calificados como pesados

De conformidad con la modificacion introducida por el D.S. N°49, de 2018, del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, en el
articulo 28, del D.S. N°71, de 1996, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que "Aprueba el Reglamento para la Aplicacién
de la Ley N°19.404", la Comisién Ergonémica Nacional (CEN), una vez ejecutoriada la resolucién que califica un trabajo como
pesado, debera remitir una copia al organismo administrador al que esté adherida o afiliada la entidad empleadora respectiva o
a la empresa con administracién delegada, a la que pertenece el respectivo puesto. Lo anterior, con el objeto que dichos
organismos incorporen a los trabajadores que se desempefian en esos puestos de trabajo en sus programas de vigilancia de la
salud, los que deben elaborarse considerando los factores de carga global evaluados por la CEN, en su calificacién, y de acuerdo
a lo establecido en los Protocolos de Vigilancia del Ministerio de Salud. Adicionalmente, para la elaboracién de dichos programas
podran considerar las normas y guias técnicas del Ministerio de Salud que resulten aplicables.

Para determinar si procede ingresar a los trabajadores que se desempefian en esos puestos de trabajo, en programas de
vigilancia de la salud, los organismos administradores y las empresas con administracién delegada deberan revisar los cuatro
factores de carga evaluados por la CEN, verificando el valor sefialado para cada uno. Si el factor de carga tiene valor 2 o 3,
deberdn realizar la evaluacién del ambiente, mediante evaluaciones cualitativas y/o cuantitativas, de acuerdo a lo establecido en
los protocolos de vigilancia del Ministerio de Salud vigentes o, a falta de éstos, en los programas de vigilancia que, para el agente
en cuestién, deberan elaborar y remitir para conocimiento de la Superintendencia de Seguridad Social, dentro de un plazo no
superior a 45 dias corridos, contado desde la notificacién de la CEN.

Una vez confirmada la exposiciéon de los trabajadores a los riesgos del puesto de trabajo evaluado, éstos deberdn ser
incorporados a los programas de vigilancia ambiental y/o de la salud correspondientes.

La existencia de esa exposicion y el eventual ingreso de los trabajadores a los programas de vigilancia de la salud, podra también
determinarse en base a las evaluaciones ambientales de que disponga el organismo administrador, siempre que se encuentren
vigentes, conforme a la periodicidad establecida en el protocolo o programa de vigilancia correspondiente. La informacién
relativa a esas evaluaciones, deberd incorporarse en el registro que se instruye en este capitulo.

Si en virtud de evaluaciones de ambiente y/o salud realizadas con anterioridad a la resolucién de la CEN, los trabajadores ya se
encontraban incorporados en un programa de vigilancia, deberan ser informados en el registro que se instruye en este capitulo,
y continuar sus evaluaciones de acuerdo a la periodicidad establecida en el respectivo programa de vigilancia.

Las evaluaciones ambientales y el ingreso de los trabajadores a los programas de vigilancia de la salud, cuando proceda,
deberan efectuarse dentro del plazo de 60 dias, contado desde la notificacion de la resolucién de la CEN que califica un trabajo
como pesado.

Los organismos administradores y las empresas con administracion delegada deberan mantener un registro de los centros de
trabajo, que contenga la informacién de la evaluaciéon del ambiente y de la incorporacion al programa de vigilancia de la salud
de los trabajadores que se desempefian en los puestos de trabajo calificados como pesados. Asimismo, debera incluirse la
informacién de aquellos puestos de trabajo cuyos trabajadores no se incorporen a programas de vigilancia de la salud, en virtud
del resultado de las evaluaciones del ambiente o por no exigirlo los protocolos de vigilancia correspondientes.

Para la confeccién del registro se debera utilizar el formato que se instruya en la circular del Plan Anual de Prevencién de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

El citado registro deberd ser remitido al correo electrénico evast@suseso.cl, de la Superintendencia de Seguridad Social, a mas
tardar el 31 de julioy el 31 de enero de cada afio, con la informacién del primer y segundo semestre, respectivamente. En él se



deberan incorporar los antecedentes relativos a las nuevas resoluciones notificadas por la CEN dentro del Ultimo semestre y
actualizar la informacién de los puestos de trabajo registrados en semestres anteriores. Sin perjuicio de lo anterior, el sefialado
registro con todos los respaldos de las evaluaciones del ambiente realizadas, deberd mantenerse a disposicién de la
Superintendencia de Seguridad Social.

Los organismos administradores deberan entregar a sus entidades empleadoras adherentes o afiliadas, un informe, por centro
de trabajo, denominado "Informe de asistencia técnica por evaluacién de puestos de trabajo calificados como pesados", el cual
debera:

1. Identificar el o los puestos de trabajo evaluados y la resolucién de la CEN correspondiente;
2. Sefialar si en el puesto de trabajo evaluado existe o no exposicién a algun agente de riesgo, precisando cual o cuales;

3. Indicar el resultado de la evaluacién del ambiente y el nivel de exposicion de cada puesto de trabajo, segun el agente de
riesgo especifico;

4. Precisar si los trabajadores del puesto de trabajo evaluado ingresan o no a los programas de vigilancia de la salud;

5. Respecto de los trabajadores que no ingresen a programas de vigilancia de la salud, precisar los fundamentos de esa
determinacion. En este caso, el informe deberd sefialar que esta situacién no implica la pérdida de la calificacién otorgada
por la CEN, y

6. Sefalar las medidas prescritas, segin el agente de riesgo evaluado. Para la prescripcién de medidas a entidades
empleadoras con trabajadores en régimen de subcontratacion, los organismos administradores deberan proceder conforme
a loinstruido en el Capitulo I, Letra G, de este Titulo Il

Si el programa de vigilancia de exposicion a un determinado agente de riesgo, evaluado por el organismo administrador, se
encuentra implementado en el sistema EVAST-SISESAT, la informacién asociada debera ser reportada segln lo establecido en la
Letra D. Evaluacién y vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores (EVAST-SISESAT), del Titulo |, del Libro IX.

Asimismo, los organismos administradores deberan evaluar la pertinencia de incorporar a programas de vigilancia de la salud, a
los trabajadores de puestos de trabajo calificados como pesados por la CEN, con anterioridad al 9 de marzo de 2018, data de
entrada en vigencia del citado D.S. N°49, cuando lo soliciten sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas, en el contexto de
la asistencia técnica que deben brindar en materias de prevencion.

CAPITULO VIII. Programa de vigilancia ambiental y de la salud de trabajadores
expuestos a ruido

El presente capitulo establece las responsabilidades de los organismos administradores y administradores delegados en la
implementacién de la vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores expuestos a ruido, en concordancia con lo
establecido en el "Protocolo sobre Normas Minimas para el Desarrollo de Programas de Vigilancia de la Pérdida Auditiva por
Exposicién a Ruido en los Lugares de Trabajo", aprobado mediante el Decreto Exento N°1052, de 2013, del Ministerio de Salud,
en adelante "el Protocolo".

1. Registro de las entidades empleadoras con exposicién o potencial exposicién
laboral a ruido

Los organismos administradores deberan elaborar y mantener actualizado un registro que permita identificar los centros de
trabajo de las entidades empleadoras, con exposicién o potencial exposicién al agente ruido, de utilidad como linea base para
la implementacion y gestién del Programa de Vigilancia en sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas.

Asimismo, los administradores delegados deberan elaborar y mantener actualizado este registro, con informacién de sus
centros de trabajo con exposicién o potencial exposicion al ruido.

El mencionado registro deberd contener la siguiente informacion:

a) Entidades empleadoras que hayan requerido asistencia técnica a su respectivo organismo administrador, para la
identificacién, evaluacién, control y/o vigilancia por exposicion a ruido de origen laboral, ya sea por instruccién de alguna
entidad fiscalizadora o por otro motivo.

b) Entidades empleadoras con denuncias de enfermedades profesionales por exposiciéon a ruido laboral, ya sea que se
califiquen posteriormente como de origen laboral o comun.

c) Entidades empleadoras con exposicién a ruido laboral confirmada, con evaluacién ambiental propia o del organismo
administrador.

d) Entidades empleadoras que por definicién técnica del organismo administrador presentan potencial exposicién al agente
de riesgo y aquellas que registren una actividad econémica u operen en condiciones similares a las de las entidades
empleadoras sefialadas en las letras precedentes

Los centros de trabajo en los que se realice la evaluaciéon ambiental por exposicién a ruido laboral, con resultado de presencia
0 no presencia de riesgo por ruido, deberan ser registrados por los organismos administradores y administradores delegados
en el médulo EVAST/Ruido de SISESAT, de acuerdo a lo instruido en el Capitulo V. EVAST/Ruido, Letra D, Titulo | del Libro IX.

Los organismos administradores del Seguro de la Ley N°16.744 deberan priorizar la incorporacién al programa de vigilancia



ambiental y de la salud de trabajadores, de aquellos centros de trabajo de las entidades empleadoras que registren enfermos
profesionales por exposicion a ruido laboral. Asimismo, deberdan priorizar la evaluacién del riesgo en los centros de trabajo de
las entidades empleadoras que tengan actividades econémicas que presentan con mayor frecuencia exposicién a ruido laboral
y aquellas con mayores niveles de exposicién a ruido laboral.

2. Programa de vigilancia ambiental

Los organismos administradores deberdn programar actividades para incorporar a las entidades empleadoras que realizan
actividades econdémicas que contemplan la generaciéon de ruido en sus procesos, al programa de vigilancia ambiental.
Asimismo, deberan evaluar los requerimientos de las entidades empleadoras en esta materia, y efectuar las evaluaciones que
corresponda.

a) Evaluacion de la exposicion a ruido en los puestos de trabajo (Estudio previo, medicion del ruido)

i) Descripcién de las caracteristicas de los puestos de trabajo susceptibles de ser evaluados

El estudio previo se realiza con el objetivo de determinar los puestos de trabajo susceptibles de ser evaluados, con la
finalidad de efectuar una adecuada medicion del ruido, y considera la descripcién de las caracteristicas de los
puestos de trabajo y el Screening.

En la descripcién de las caracteristicas de los puestos de trabajo se deben considerar las dimensiones del centro de
trabajo, las dreas productivas, las condiciones estacionales de la carga de trabajo, entre otros aspectos, de acuerdo a
lo sefialado en el "Instructivo para la aplicacion del D.S. 594/99, del MINSAL, Titulo IV Parrafo 3°, Agentes Fisicos-
Ruido" y el "Protocolo para la Medicion de Ruido Impulsivo en los Lugares de Trabajo" del Instituto de Salud Publica, o
el documento que los reemplace.

Los organismos administradores deberdn otorgar asistencia técnica a las entidades empleadoras que no han sido
evaluadas, para que realicen una adecuada descripcion de las caracteristicas de los puestos de trabajo susceptibles
de ser evaluados y consensuar con ellas el plazo para completar este estudio.

Sin embargo, el organismo administrador debera realizar esta actividad cuando la entidad empleadora no cuente con
profesionales técnicamente capacitados para efectuar la descripcion de las caracteristicas de los puestos de trabajo.

Los organismos administradores deberan prescribir a las entidades empleadoras que, les entregue o remita la
informacién antes sefialada, haciéndoles presente que en caso de incumplimiento podran ser sancionadas, de
acuerdo con lo indicado en el Capitulo I.Normas generales, de la Letra G, Titulo Il del Libro IV.

Los organismos administradores deberdn revisar la informacién de la descripcién de los puestos trabajo,
proporcionada por la entidad empleadora, y efectuar los ajustes que correspondan.

Los organismos administradores y administradores delegados deberdn contar con un registro que contenga la
descripcién de las caracteristicas de los puestos de trabajo susceptibles de ser evaluados, con los elementos minimos
sefialados en el documento electrénico 60 de EVAST/Ruido, del Capitulo V. EVAST/Ruido, de la Letra D, Titulo | del Libro
IX.
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Metodologia Screening

El objetivo del Screening es determinar los puestos de trabajo que deben ser evaluados. Este no constituye una
evaluacién de la exposicion a ruido en el puesto de trabajo, por lo que a partir de sus resultados no se puede
determinar la dosis de ruido, que es la que permite conocer la exposicién ocupacional a ruido.

En los puestos de trabajo de las dreas productivas y/o fuentes de ruido, se debe confirmar o descartar la presencia de
niveles iguales o superiores a 80 dB(A) para ruido continuo o fluctuante, para lo cual se debe aplicar el "Instructivo
para la aplicacion del D.S. 594/99, del MINSAL, Titulo IV Parrafo 3°, Agentes Fisicos-Ruido" del Instituto de Salud
Publica. Ademas, se debe identificar o descartar la presencia de fuentes de ruido impulsivo, y cuando exista
presencia, definir su medicién de acuerdo a lo sefialado en el "Protocolo para la Medicién de Ruido Impulsivo en los
Lugares de Trabajo", del Instituto de Salud Publica.

El Screening en los centros de trabajo de las entidades empleadoras debe considerar todos los puestos de trabajo
existentes. Sin embargo, si se detecta técnicamente la existencia de grupos de exposicion similar, el evaluador podra
determinar los puestos de trabajo que evaluara de dichos grupos.

Los organismos administradores y los administradores delegados deberdn realizar un informe del Screening por cada
centro de trabajo evaluado, en base a la informacién de la medicién realizada, en el que se incluyan los resultados o
valores obtenidos. Asimismo, deberdn entregar una copia de dicho informe a la entidad empleadora, independiente
del valor de los resultados, en un plazo de 30 dias corridos, contado desde la fecha de la Ultima medicién efectuada
en el respectivo centro.

Los organismos administradores deberdn, segln los resultados del Screening:

® En aquellas entidades empleadoras en los que se detecta la existencia de puestos de trabajo con valores iguales



o superiores al sefialado en el segundo parrafo de este numeral, el organismo administrador debera coordinar,
de manera inmediata, con la entidad empleadora, las acciones para la medicién de los niveles de ruido.

® En aquellas entidades empleadoras en las que No se detecta la existencia de puestos de trabajo con valores
iguales o superiores al sefialado en el segundo parrafo de este numeral, el organismo administrador debera
informarles que, en caso de cambios en sus procesos, maquinarias u otro elemento que contribuya a la
generacion de ruido, le comuniquen esa situacién para evaluar si es necesaria una reevaluacion.

Asimismo, se debe identificar la presencia de otros agentes de riesgos ototoxicos en los puestos de trabajo o areas
con exposicién a ruido, si corresponde.

iii) Medicion de audio

Los organismos administradores deberan realizar en las entidades empleadoras que realizan actividades econémicas
con generacion de ruido en sus procesos, ya sea en forma programada o a requerimiento de dichas entidades, la
medicién de ruido y evaluacion del riesgo mediante la aplicacion del "Instructivo para la Aplicacién del D.S. 594/99,
del MINSAL, Titulo IV, Parrafo 3°, Agentes Fisicos-Ruido" y/o el "Protocolo para la Medicién de Ruido Impulsivo en los
Lugares de Trabajo", ambos del Instituto de Salud Publica, o de los documentos que los reemplacen.

Los organismos administradores y administradores delegado deberan efectuar la medicién de ruido en aquellos
puestos de trabajo con niveles de presién sonora continuo equivalente (NPSeq) igual o superior a 80 dB(A) de acuerdo
a lo sefialado en el "Instructivo para la aplicacién del D.S. N°594/99 del MINSAL, Titulo IV, Parrafo 3° Agentes Fisicos-
Ruido" y en aquellas con presencia de fuentes de ruido impulsivo, de acuerdo a lo sefialado en el "Protocolo para la
Medicién de Ruido Impulsivo en los Lugares de Trabajo".

Los organismos administradores deberan realizar la medicién de ruido laboral en un plazo no superior a 90 dias
corridos, contado desde la fecha en que sea requerida por la entidad empleadora. Sin embargo, si cuenta con la
descripcién de las caracteristicas de los puestos de trabajo susceptibles de ser evaluado, deberd realizar la medicién
en el plazo méaximo de 30 dias, contado desde que dispone de la sefialada informacién.

Los grupos exposicion similar determinados por los organismos administradores y administradores delegados,
permitird simplificar el nUmeroy el tiempo de las mediciones.

Se podra realizar la evaluacién cuantitativa de ruido laboral, sin el Screening, siempre y cuando se cuente con la
descripcién de las caracteristicas de los puestos de trabajo susceptibles de ser evaluados del centro de trabajo y se
evalUe la exposicion en el total de estos puestos de trabajo.

Los organismos administradores y los administradores delegados deberan elaborar un informe de la medicién de
ruido realizada. Este informe debe contener informacién de todos los grupos de exposicién similar, y el o los puestos
de trabajo que lo conforman, que han sido evaluados, con sus respectivos resultados, independientemente del valor
de la dosis de ruido diaria determinada.

El plazo de entrega del informe de la medicién a la entidad empleadora, no podra exceder de 30 dias corridos,
contado desde su término.

Una vez entregado el informe de medicion de ruido a la entidad empleadora, el organismo administrador debera
ingresar a vigilancia de la salud a los trabajadores pertenecientes a los puestos de trabajo que presenten exposicion
ocupacional a ruido, con resultado igual o superior a los criterios de accién que se sefialan a continuacion.

Criterios de accion:

® Dosis de Accién de 0,5 o 50%: Este valor corresponde a la mitad de la Dosis de Ruido maxima permitida por la
normativa legal vigente.

® Nivel de Accion de 82 dB(A): Este valor es equivalente a una dosis de Ruido de 0,5 0 50%, para un tiempo efectivo
de exposicion diario de 8 horas.

® Nivel de Accién para Ruido Impulsivo: Para aquellos casos donde se determine la existencia de ruido impulsivo, el
Nivel de Accidon sera de 135 dB(C) Peak

En el caso especial de exposicién a ruido laboral por fuentes acopladas al oido, los organismos administradores o los
administradores delegados deberan aplicar las metodologias sefialadas en el item 6 del "Instructivo para la Aplicacién
del D.S. N°594/99, del MINSAL, Titulo IV, Parrafo 3° Agentes Fisicos-Ruido", del Instituto de Salud Publica, para evaluar
la exposicién a ruido laboral en el puesto de trabajo, independiente de la existencia de mediciones de Screening con
resultados de NPSeq inferiores a 80dB(A).

Segun lo establecido en el Protocolo, los mecanismos para garantizar la calidad de la evaluacion ambiental, definidos

por el Instituto de Salud Publica, deben ser cumplidos por los organismos administradores y por los administradores
delegados.

b) De los sistemas de gestion para la vigilancia de trabajadores expuestos ocupacionalmente a ruido



Los organismos administradores deberan prestar asistencia técnica a las entidades empleadoras para la implementacion
y desarrollo de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, que considere la gestion del riesgo de exposicion
ocupacional a ruido, dirigido a las entidades empleadoras o centros de trabajo en los que se ha confirmado al menos un
puesto de trabajo con valores iguales o superiores a los criterios de accién sefialados en el numeral iii) de la letra a)
anterior, y para aquéllas que lo requieran directamente.

Si la entidad empleadora cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el organismo
administrador debera verificar que el agente de riesgo "ruido" se encuentre identificado e incorporado en dicho sistema y
otorgarles asistencia para que dicho sistema cuente con los elementos definidos en el Protocolo.
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De la prescripcion de medidas y su verificacién

Los organismos administradores deberan prescribir medidas de control cuando detecten puestos de trabajo cuyo
resultado de la medicion sea igual o superior a cualquiera de los criterios de accion sefialados en el numeral iii) de la letra
a) de este nimero 2. Las medidas prescritas deberan ser especificas segun el problema identificado, y estar dirigidas a la
solucién real del problema detectado, para que efectivamente disminuyan los niveles de ruido.

En todo caso, cualquiera sea el medio de notificacion de las medidas, se debera solicitar a la entidad empleadora que
entregue copia de ellas a los representantes del Comité Paritario de Higiene y Seguridad y al Departamento de Prevencién
de Riesgos Profesionales, seglin corresponda.

Las medidas de control deben ser implementadas por las entidades empleadoras en los siguientes plazos maximos, de
acuerdo con lo sefialado en el Protocolo, o el documento que lo reemplace:

® Si la dosis de ruido obtenida (o el nivel de exposicién normalizado a 8 horas) es igual o mayor a 50% (82 dB(A)) y
menor a 1000% (95 dB(A)), el plazo maximo sera de 1 afio.

® Si la dosis de ruido obtenida (o el nivel de exposiciéon normalizado a 8 horas) es igual o superior a 1000%, el plazo
maximo para la implementacién de las medidas de control de 6 meses.

@ Si se constata la presencia de ruido impulsivo y su valor iguala o supera el criterio de accién establecido (135dB(C)
Peak) el plazo maximo serd de 6 meses.

Dichos plazos se computaran desde la fecha de envio del informe de medicion de ruido a la entidad empleadora.

En el caso que la entidad empleadora no cumpla con la implementacién de las medidas prescritas en los plazos antes
sefialados, el organismo administrador deberd notificar esta situacién a la autoridad sanitaria correspondiente, y no
estard obligado a reevaluar a la entidad empleadora en dichas condiciones.

Ademas, se deberan prescribir medidas de control de riesgo para los agentes de riesgos ototdxicos que se identifiquen en
los puestos de trabajo, cuando corresponda.

Por otra parte, los organismos administradores deberdn prescribir a la entidad empleadora que le remita, dentro del
plazo que le fije para tal efecto, la nébmina de trabajadores expuestos ocupacionalmente a ruido a niveles iguales o
superiores a los criterios de accion, para su incorporacion al programa de vigilancia de la salud.

El organismo administrador deberd verificar, en los plazos establecidos en el Protocolo, que las medidas de control
prescritas sean efectivas para disminuir los niveles de exposicién a ruido de los trabajadores. En el caso de que las
medidas prescritas por el organismo administrador no disminuyan el ruido a niveles inferiores a los criterios de accién, se
debera prescribir medidas adicionales o nuevas medidas.

Cuando el organismo administrador verifique que la entidad empleadora ha implementado medidas distintas a las
prescritas y que no cumplen con disminuir los niveles de exposicién al ruido laboral, deberd comunicar a la entidad
empleadora que dichas medidas no son efectivas y que debe implementar las medidas prescritas.

Asimismo, si durante el desarrollo del programa de vigilancia de la salud, se detecta que un trabajador presenta una
hipoacusia sensorioneural por ruido laboral, el organismo administrador o el administrador delegado, segln corresponda,
deberdn revisar las medidas de control implementadas por la entidad empleadora y prescribir las medidas que
correpondan.

3. Programa de vigilancia de la salud del trabajador

a) La vigilancia de salud de los trabajadores por exposiciéon a ruido, corresponde a una vigilancia de efecto, y se realiza
cuando existe exposicién ocupacional a ruido igual o superior a los criterios de accién

La evaluacion auditiva incluye la realizacion de una otoscopia y una audiometria, las cuales deben ser realizadas
cumpliendo con lo sefialado en la Guia Técnica para la Evaluacién Auditiva de la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores
Expuestos Ocupacionalmente a Ruido, aprobada mediante Resolucién Exenta N°740, de 2018, del Instituto de Salud
Publica de Chile, o la que a futuro la reemplace.

Por otra parte, se debe aplicar la encuesta de salud a los trabajadores que ingresan al programa de vigilancia de la salud,



que contiene antecedentes de la ficha epidemiolégica sefialada en el Protocolo. Los elementos minimos de dicha encuesta
estan sefialados en el documento electrénico 74, del médulo EVAST/Ruido de SISESAT, del Capitulo V. EVAST/Ruido, de la
Letra D, Titulo | del Libro IX.

Se define como audiometria alterada, cuando existe una disminucién de la capacidad auditiva por encima de los niveles
definidos de normalidad (CIE-10: H919). Para la poblacién adulta y en particular expuesta ruido, se define como una
disminucion de la capacidad auditiva sobre los 25 dBHL promedio (NIOSH, 199812).

De acuerdo a lo sefialado en la Circular N°3G/40, de 1983, del Ministerio de Salud, "Instructivo para la calificacion y
evaluacién de las enfermedades profesionales del reglamento D.S. N°109/1968 de la Ley 16.744", existe dafio auditivo
médico legal, cuando la pérdida auditiva promedio en las frecuencias de 1000, 2000, 3000, 4000 y 6000 Hz, en la poblacion
adulta y expuesta ocupacionalmente a ruido, es superior a los 25 dBHL Y estd comprendida entre 26 y 92 dBHL Inclusive.

Los tipos de audiometrias se encuentran definidos en el Protocolo. A continuacién, se precisan instrucciones en relacién
con algunas de dichas audiometrias:

i) Audiometria de base

La audiometria de base se efectia dentro de los 60 dias de iniciada la exposicion ocupacional a ruido. El organismo
administrador o administrador delegado, podré utilizar una audiometria preocupacional como audiometria de base,
siempre y cuando se haya realizado hace menos de 60 dias de iniciada la exposicién, cumpliendo con los requisitos
de la Guia Técnica para la Evaluacién Auditiva de la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores Expuestos
Ocupacionalmente a Ruido.
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Audimetria de egreso

La audiometria de egreso se realiza a los trabajadores que cesan su exposicién a ruido laboral, entre otras causas,
por el término de la relacién contractual. En su reemplazo se puede utilizar una audiometria del programa de
vigilancia de la salud, siempre y cuando tenga menos de un afio de realizada y haya sido efectuada en cdmara
audiométrica, cumpliendo con los requisitos establecidos en mencionada guia técnica.

El organismo administrador, para realizar esta audiometria, debe citar al trabajador mediante correo electrénico o
telefénicamente, dentro el plazo maximo de un mes, desde que toma conocimiento del cese de la exposicién. En estos
casos, el organismo administrador deberd mantener respaldo de las respectivas citaciones.

Los organismos administradores y los administradores delegados deben remitir al sistema EVAST/Ruido las
evaluaciones de salud, mediante los documentos electrénicos 71y 79 de EVAST/Ruido, del Capitulo V. EVAST/Ruido, de
la Letra D, Titulo I, del Libro IX.

b) Otros aspectos que los organismos administradores y administradores delegados, deben considerar en relacién con las

C

—

evaluaciones de salud auditiva

Los audiéometros que utilicen deben cumplir como minimo con los requerimientos técnicos, requisitos de mantenimientoy
calibracion establecidos en la Exenta N°740, de 2018, del Instituto de Salud Publica, o la que a futuro la reemplace.

Los requisitos de los examinadores que efectlian las evaluaciones auditivas del programa de vigilancia de la salud, se
diferencian segln el tipo de audiometria y estan contenidos en la antes sefialada en la guia técnica. A su vez, los centros
de capacitacion que cuenten con programas de estudio, para la acreditacion de los contenidos, horas de formaciéon de los
examinadores y docentes, deben estar validados por el Laboratorio Nacional de Referencia en Audiologia del Instituto de
Salud Publica.

Las evaluaciones de salud auditiva se pueden efectuar en terreno, es decir, en dependencias de una entidad empleadora
0 en salas de instituciones de salud que posean cadmaras audiométricas o salas acondicionadas para la evaluacion,
siempre que éstas cumplan los requisitos para la audiometria en terreno o para camara audiométrica establecidos en la
ya citada guia técnica.

Gestion de los resultados

Los resultados de las evaluaciones de salud realizadas a los trabajadores, deberan ser entregados a la entidad
empleadora de manera agrupada, dejando constancia de su recepcién.

Dicho informe deberd contener lo siguiente:
i) Numero de trabajadores expuestos a ruido
ii) NUumero de trabajadores evaluados
iii) Numero de trabajadores pendientes de evaluacion, desagregado por:
® Trabajador citado No asiste
® Trabajado rechaza evaluacion

® Trabajador pendiente de evaluacion, por condiciones o alteraciones que impiden terminar dicha evaluacion
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iv) Numero total de trabajadores sin alteracion

v) Numero total de trabajadores con alteracién

Adicionalmente, el organismo administrador deberd entregar a la entidad empleadora la némina de los trabajadores
evaluados, con la fecha de su evaluacién, y la némina de los trabajadores pendientes de evaluacién.

Asimismo, los organismos administradores o los administradores delegados deberan dejar constancia de la entrega a los
trabajadores del resultado de sus evaluaciones.

Los organismos administradores deberan adoptar todos los resguardos destinados a la proteccién de los datos sensibles
de los trabajadores, conforme a la legislacién vigente.

Capacitacion a los trabajadores

Los organismos administradores ademas de realizar la difusiéon del Protocolo, deben confeccionar y ofrecer a sus
entidades empleadoras cursos de conservacion de la audicién, con el objetivo de que los trabajadores conozcan los
factores de riesgo que pueden provocar dafio auditivo.

CAPITULO IX. Programa de vigilancia ambiental y de la salud de trabajadores
expuestos a hipobaria

El presente capitulo contiene las responsabilidades de los organismos administradores y administradores delegados en la
implementacién de la vigilancia por exposicién a hipobaria intermitente crénica, considerando lo establecido en el punto 10, del
Parrafo Ill del Titulo IV del D.S. N°594, de 1999, del Ministerio de Salud, y en la "Guia Técnica sobre Exposicién Ocupacional a
Hipobaria Intermitente Crénica por Gran Altitud" aprobada por Decreto Exento N°1.113, de 7 de noviembre de 2013, del mismo
Ministerio, o la que la sustituya.

1. Registro de las entidades empleadoras con exposicién o potencial exposicién
laboral a hipobaria

Los organismos administradores deberan elaborar y mantener actualizado un registro que permita identificar los centros de
trabajo de las entidades empleadoras, con trabajadores que laboran a una altura geografica igual o superior a los 3.000
msnm, como linea base para la implementacién y gestién del programa de vigilancia en sus entidades empleadoras adheridas
o afiliadas.

El mencionado registro debera contener la siguiente informacién:

a)

b)

Q

d)

e)

Entidades empleadoras que hayan requerido asistencia técnica al organismo administrador, para la identificacién del
peligro, implementacién de medidas preventivas o de mitigacion de la hipobaria, entre otros, identificando el motivo de la
solicitud.

Entidades empleadoras con denuncias de enfermedades profesionales por exposicién a hipobaria por gran o extrema
altitud, ya sea que se califiquen posteriormente como de origen laboral o comun.

Entidades empleadoras con centros de trabajo con trabajadores expuestos a hipobaria intermitente crénica por gran
altitud y aquellas con trabajadores con exposicién esporadica a hipobaria por gran altitud y con exposicién a extrema
altitud, que han sido ingresados al programa vigilancia y/o se les ha realizado la respectiva evaluacién ocupacional de
salud.

Entidades empleadoras con trabajadores con potencial exposicién al agente de riesgo, que corresponden aquellas con
trabajadores que se desempefian a 3.000 o mds msnm y no han sido evaluadas. En la identificacién de estas entidades
empleadoras, se deben considerar todas aquellas sefialadas en la letra a) anterior y aquellas que hayan solicitado al
organismo administrador la evaluacion de salud por exposicion a altura geografica.

Entidades empleadoras que han solicitado evaluacién por exposicién a hipobaria intermitente crénica o esporadica a gran
altitud y en las que el organismo administrador confirma que sus trabajadores efectlan sus labores a menos de 3.000
msnm.

Asimismo, las empresas con administraciéon delegada deberan elaborar y mantener actualizado un registro, con informacién
de sus centros de trabajo con trabajadores expuestos a hipobaria intermitente crénica por gran altitud, exposicién esporadica
por gran altitud o exposicién a extrema altitud.

Los

centros de trabajo en los que se identifique la exposicién a hipobaria por gran o extrema altitud, y aquellos de las

entidades empleadoras sefialadas en la letra e) anterior, deberdn ser registrados por los organismos administradores y
administradores delegados en el médulo EVAST/Hipobaria de SISESAT, de acuerdo a lo instruido en el Capitulo VI.
EVAST/Hipobaria, de la Letra D, Titulo |, del Libro IX.

2. Programa de Vigilancia Ambiental

a)

Identificacion de peligro



El organismo administrador debe elaborar una lista de chequeo que pondra a disposicién de las entidades empleadoras
para la identificacion del agente de riesgo. Esta lista debe incluir los siguientes criterios de exposicién de los trabajadores,
para identificar aquellos que requieren el ingreso a vigilancia de la salud:

i) Nivel de altitud en la cual se encuentre al faena o sucursal de la entidad empleadora, igual o superior a los 3.000
msnm;

ii) Tiempo de permanencia de los trabajadores, realizando labores a una altitud igual o superior a los 3.000 msnm, y

iii) Porcentaje de dicho tiempo de permanencia en sistemas de turnos rotativos a gran altitud y descanso a baja altitud,
es decir, bajo los 3.000 msnm.

Los organismos administradores deberdn prestar la asistencia técnica a las entidades empleadoras que lo requieran, para
la identificacion de los trabajadores expuestos a hipobaria intermitente crénica.

b) Evaluacién cualitativa

Los organismos administradores deberan prestar asistencia técnica a las entidades empleadoras para la conformacién de
los Grupos de Exposicion Similar (GES) y prescribirles que le remitan esta informacién. Para la conformacién de los GES se
debe considerar, a lo menos, los sistemas de turnoy si los trabajadores pernoctan o no a gran altitud.

Los organismos administradores y administradores delegados deberan mantener registro de las caracteristicas de los
GES, la némina de trabajadores expuestos, la prescripcién de medidas a las entidades empleadoras y de la verificaciéon de
su cumplimiento, seglin corresponda.

En relacién con la némina de trabajadores expuestos que requieren ingresar a vigilancia de la salud, el organismo
administrador debera prescribir a la entidad empleadora que le remita dicha némina en un plazo maximo de 60 dias
habiles, contado desde la fecha de la notificacion de la prescripcion. Esta némina debe contener la informacién de los
trabajadores que se desempefien a una altura igual o superior a los 3.000 msnm por mas de 6 meses, con una
permanencia minima de 30% de ese tiempo en sistemas de turnos rotativos a gran altitud y descanso a baja altitud, de
acuerdo a los datos definidos en el respectivo documento (e-doc 64) del médulo EVAST/SISESAT.

El organismo administrador debera informar a la Superintendencia de Seguridad Social las entidades empleadoras que
no han remitido la sefialada némina en el plazo antes citado, al médulo EVAST de SISESAT, mediante la remisién de un e-
doc 68, registrando la opcién 5 "Entidad empleadora no entrega ndémina de trabajadores expuestos en el plazo
establecido" del campo "causa notificacion" de la Zona de Notificacién Autoridad.

Por su parte, respecto a los trabajadores que se mantienen en vigilancia de la salud, el organismo administrador debera
prescribir a la entidad empleadora la remision anual de la nédmina actualizada de trabajadores expuestos, segun la
periodicidad de las evaluaciones. Asimismo, deberad comunicar a la entidad empleadora que le debe informar los nuevos
trabajadores contratados expuestos a hipobaria intermitente crénica por gran altitud.

3. Evaluacion de la salud del trabajador expuesto a hipobaria intermitente
cronica

Las evaluaciones de la salud de los trabajadores expuestos a hipobaria intermitente crénica, incluye las evaluaciones
ocupacionales y las evaluaciones del programa de vigilancia de la salud.

a) Evaluacién preocupacional y ocupacional

b
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Los organismos administradores y los administradores delegados deberan realizar las evaluaciones ocupacionales de
acuerdo a lo sefialado en la "Guia Técnica sobre Exposicién Ocupacional a Hipobaria Intermitente Crénica por Gran
Altitud", del Ministerio de Salud, y lo instruido en el Capitulo II. Evaluacién Ocupacional de Salud, Letra F, Titulo Il del Libro
IV.

Asimismo, corresponde que a los trabajadores que se expondran a hipobaria de manera puntual o esporadica, ya sea por
gran o extrema altitud, se les realicen las evaluaciones preocupacionales y ocupacionales establecidas en la guia antes
sefialada.

Vigilancia de la salud
Los trabajadores expuestos a hipobaria intermitente crénica, es decir, aquellos que desempefien sus labores a una altura
igual o superior a los 3.000 msnm, por mas de 6 meses, con una permanencia minima de 30% de ese tiempo en sistemas

de turnos rotativos a gran altitud y descanso a baja altitud, deberdn ser ingresados al programa de vigilancia del
organismo administrador de la Ley N°16.744 o de la empresa con administracién delegada, seglin corresponda.

i) Exdmenes de vigilancia
Los exdamenes de la vigilancia de la salud corresponden a la hemoglobinemia y la evaluacion de la calidad de suefio.

La hemoglobinemia realizada en los exdmenes ocupacionales, dentro de su vigencia, sera valida para este efecto.



Para la evaluacion de la calidad del suefio se aplicara la encuesta o cuestionario de Pittsburgh a aquellos trabajadores
gue pernoctan a gran altitud, no obstante, cada organismo administrador o administrador delegado podra, ademas,
aplicar otras encuestas que estime conveniente por definicion médica, considerando al menos los siguientes criterios:

® 5 6 menos horas de suefio
® 3 6 mas despertares
® Insomnio de conciliacién.

Los organismos administradores y administradores delegados podrén aplicar esta encuesta en forma presencial o a
distancia, entregado las instrucciones correspondientes, aclarando las dudas que surjan de las preguntas de la
encuesta y manteniendo el debido resguardo de la confidencialidad de los datos a la que se tenga acceso en razén de
su realizacion.

Los trabajadores que presenten alteraciones de la encuesta de calidad de suefio deberdn ser evaluados con la
saturacion de oxigeno durante el suefio, después del segundo dia de dormir en campamento y dentro de los
siguientes dos meses de aplicada la encuesta de calidad de suefio. Los organismos administradores deberan
establecer el mecanismo, en coordinacién con la entidad empleadora, para realizar esta actividad a todos los
trabajadores que corresponda.

Si la saturacién de oxigeno se encuentra alterada, el organismo administrador o administrador delegado debera
realizar la evaluacién para determinar si corresponde a una apnea central. Si los hallazgos son compatibles con una
apnea obstructiva, debera derivar al trabajador a una evaluacién médica por su sistema de salud comun para estudio
y eventual tratamiento. En caso de apnea central, el trabajador deberd ser derivado a los programas preventivos y de
mitigacion de la exposicién a hipobaria intermitente crénica.

=

Examenes de pre-egreso

Los examenes de pre-egreso se deben realizar al término de la relacién contractual del trabajador con la entidad
empleadora o por cambio de puesto de trabajo a uno bajo los 3.000 msnm en la misma empresa.

Los exdmenes de pre-egreso son la hemoglobinemia y la evaluaciéon médica. Para este propdsito se podran utilizar los
exdmenes realizados en la evaluacién ocupacional, considerando su vigencia, siempre que ésta se hubiese realizado
hace menos de un afio.

Los trabajadores con hemoglobinemia de pre-egreso alterada (policitemia) de origen laboral, deberdn ser evaluados,
tratados y/o controlados hasta su remisién.

El organismo administrador deberd establecer y comunicar el mecanismo de notificacién para que la entidad
empleadora adherente o afiliada le informe el egreso de sus trabajadores en vigilancia por renuncia, desvinculacién o
cambio de puesto de trabajo a uno bajo los 3.000 msnm.

En todo caso, si un trabajador no se presenta a la evaluacion segun el programa de vigilancia de la salud, el
organismo administrador debera realizar una segunda citacién y dejar constancia de ésta en su sistema de registros.

Por otra parte, si un trabajador se presenta ante el organismo administrador o administrador delegado solicitando se
le realicen los exdamenes de pre-egreso, éste deberd verificar con la entidad empleadora la situacién del trabajador,
para otorgar la prestacion cuando el egreso haya ocurrido hace menos de 4 meses, en un plazo maximo de un mes.

El organismo administrador o administrador delegado debera realizar los exdmenes de pre-egreso en el plazo de un
mes, a contar de la fecha que toma conocimiento de la desvinculacién, renuncia del trabajador o del cambio de
puesto de trabajo a uno a menos de 3.000 msnm.

En la siguiente Tabla N°1: "Evaluaciones de salud para exposicion a Hipobaria", se presentan los tipos de evaluaciones de
la salud de los trabajadores que realizan o realizaran actividades a 3.000 msnm o mas, de acuerdo a lo sefialado en la

"Guia Técnica sobre Exposicién Ocupacional a Hipobaria Intermitente Crénica por Gran Altitud", del Ministerio de Salud.

Tabla N°1: Evaluaciones de salud para exposicién a Hipobaria
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Gestién de los resultados

Los resultados de las evaluaciones de la vigilancia de la salud realizadas a los trabajadores durante el mes, deberan ser
entregados a la entidad empleadora de manera agrupada, dentro de los primeros 10 dias habiles del mes siguiente,
dejando constancia de su recepcién.

Dicho informe debera contener lo siguiente:
i) Numero de trabajadores expuestos a hipobaria
ii) Numero de trabajadores evaluados
iii) Numero de trabajadores pendientes de evaluacion, desagregado segun:
® Trabajador citado No asiste
® Trabajado rechaza evaluacién
iv) NUumero total de trabajadores sin alteraciéon

v) NuUmero total de trabajadores con alteracién.

Los trabajadores que se debe informar en los numerales iv) y v) de esta letra, corresponden a aquellos que presentan o no
alteraciones de la salud atribuibles a la exposiciéon a hipobaria intermitente crénica. En caso de detectarse en estos
examenes otro tipo de alteracion, éstas se deberdn registrar en la evaluacién ocupacional del trabajador y realizar las
acciones que correspondan.

Adicionalmente, el organismo administrador debera informar a la entidad empleadora la némina de los trabajadores
evaluados con la fecha de su evaluacion y la nédmina de los trabajadores pendientes de evaluacion.

Asimismo, los organismos administradores deberdn entregar los resultados de las evaluaciones a los trabajadores en el
plazo maximo de 20 dias habiles desde su realizacién, por medios fisicos o digitales, dejando constancia de su entrega o
de la informacién proporcionada a ellos para acceder a sus resultados, segin corresponda.

En caso que el resultado de los exdmenes evidencie la presencia de alguna de las alteraciones en vigilancia, el organismo
administrador deberd, en el plazo maximo de 48 horas, otorgar al trabajador reposo laboral para alejarlo temporalmente
de la exposicion y, en caso de apnea central, prescribir a la entidad empleadora la implementacién de medidas de
mitigacion. Asimismo, deberd realizar las acciones de salud que correspondan.

Los organismos administradores deberan tomar todos los resguardos destinados a la protecciéon de los datos sensibles de
los trabajadores, conforme a la normativa vigente en la materia.

Asistencia Técnica

El organismo administrador debera elaborar una lista de chequeo para evaluar el cumplimiento normativo, que pondra a
disposicion de las entidades empleadoras con trabajadores expuestos a hipobaria intermitente cronica, en la que se
aborden a lo menos los siguientes aspectos.

Policlinicos en faena o lugares de trabajo en gran altitud:
i) Arsenal terapéutico;
ii) Ambulancia (m1) en lugares a mas de 50 km de un policlinico u hospital;
iii) Protocolo de seguimiento de la aclimatacion a la llegada a la faena y a las 24 y 48 horas;

iv) Medidas de mitigacion;



v) Autorizacién sanitaria para realizar trabajos sobre los 5.500 msnm;
vi) Programas preventivos;
vii) Capacitacion, y

viii) Brigada de emergencia

CAPITULO X. Programa de vigilancia ambiental y de la salud de trabajadores
expuestos a hiperbaria

El presente capitulo contiene las responsabilidades de los organismos administradores y administradores delegados en la
implementacion de la vigilancia por exposicion a condiciones hiperbaricas, considerando lo establecido en el "Protocolo de
vigilancia para trabajadores y trabajadoras expuestos a condiciones hiperbaricas", aprobado por Resolucién Exenta N°1.491, de
27 de noviembre de 2017, del Ministerio de Salud. En adelante el Protocolo.

1. Registro de las entidades empleadoras con exposicién o potencial exposicién
laboral a condiciones hiperbarica

Los organismos administradores deberan elaborar y mantener actualizado un registro que permita identificar los centros de
trabajo de las entidades empleadoras, y de los trabajadores con exposicién o potencial exposicién a condiciones hiperbéaricas,
de utilidad como linea base para la implementacién y gestiéon del programa de vigilancia en sus entidades empleadoras
adheridas o afiliadas.

El mencionado registro deberd contener la siguiente informacion:

a) Entidades empleadoras que hayan requerido asistencia técnica al organismo administrador, para la identificacion,
evaluacién, control y/o vigilancia por exposicién ocupacional a condiciones hiperbdricas, identificando el motivo de la
solicitud;

b) Entidades empleadoras con denuncias de enfermedades profesionales por exposicion a condiciones hiperbaricas, ya sea
que se califiquen posteriormente como de origen laboral o comun;

c) Entidades empleadoras identificadas con trabajadores con exposicién ocupacional a condiciones hiperbaricas, y

d) Entidades empleadoras con trabajadores con potencial exposicién al agente de riesgo, que corresponden aquellas con
trabajadores que se desempefian en condiciones hiperbdricas y que no han sido evaluadas.

Asimismo, las empresas con administraciéon delegada deberan elaborar y mantener actualizado este registro, con informacién
de sus centros de trabajo con trabajadores expuestos o que se exponen a condiciones hiperbaricas.

Los centros de trabajo con trabajadores expuestos a condiciones hiperbaricas deberan ser registrados por los organismos
administradores y administradores delegados en el médulo EVAST/Hiperbaria del SISESAT, de acuerdo a lo instruido en el
Capitulo VII. EVAST/Hiperbaria de la Letra D, Titulo |, del Libro IX.

Por lo sefialado, los organismos administradores y administradores delegados deberan revisar que sus registros contengan la
informacién con el detalle requerido para la completitud de los documentos electrénicos del médulo EVAST/Hiperbaria, asi
como para informar aquella que le sea solicitada en la circular anual del Plan de Prevencién de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales.

2. Programa de vigilancia ambiental

a) ldentificacion de peligro

La identificacion de peligro en este programa, tiene como objetivo identificar la presencia o ausencia de trabajadores
expuestos.

Se considera que en una entidad empleadora existe exposicion a condiciones hiperbaricas, cuando uno o mas de sus
trabajadores se desempefian laboralmente, en algin momento de su jornada, en condiciones de presién ambiental
superior a 1 atmdsfera absoluta (ATA).

b) Evaluacién cualitativa

=

El organismo administrador debera prestar asistencia técnica a las entidades empleadoras para el levantamiento de
informacién para la elaboracién de los Grupos de Exposicién Similar (GES) y de los trabajadores que se someteran a
vigilancia de la salud, considerando los antecedentes sefialados en los numerales i), ii) y iii) del siguiente parrafoy, debera
prescribirles que le remitan esta informacion.

Los organismos administradores y los administradores delegados deberan mantener registro de la siguiente informacion
de las entidades empleadoras, de los centros de trabajo y los trabajadores expuestos a condiciones hiperbaricas, en
tareas de buceo o en cdmaras hiperbaricas:



i) Caracterizacién del GES (campos utilizados en la zona caracterizacion del GES, médulo EVAST de SISESAT)

En la categorizaciéon del GES por exposiciéon a condiciones hiperbaricas, en el drea de trabajo y en el proceso, se
deben considerar, ademads, los siguientes aspectos, profundidad maxima de inmersién o de la presurizacién en
camara hiperbérica, seglin corresponda; duracién del proceso en condiciones hiperbaricas (promedio de horas) y tipo
de buceo cuando corresponda, entre otros.

Para registrar la informacion de profundidad méaxima de inmersién o de presurizacién en cdmara hiperbarica, se
debe considerar la medicién de la Gltima semana de trabajo, debiendo ésta ser representativa del trabajo habitual.

=

Némina de trabajadores expuestos (campos utilizados en la zona Centro de Trabajo, médulo EVAST de SISESAT). Se
debe tener presente que, en la informacién del cargo de los trabajadores que realizan actividad de buceo, se debe
precisar la categoria de la matricula del buzo, establecida en el Reglamento de Buceo para Buzos Profesionales,
aprobado por el D.S. N°752, de 1982, del Ministerio de Defensa Nacional.

iii) Informacién de cada trabajador expuesto a condiciones hiperbdricas, sobre las inmersiones o presurizaciones
semanales (nUmero de inmersiones o presurizaciones; minimo y maximo de los metros de inmersién o presurizacién
y horas en inmersiones o presurizaciones), tipo de buceo, seglin corresponda, y los afios de exposicién a condiciones
hiperbaricas.

iv

=

Informacién de las actividades de asistencia técnica y las medidas prescritas a las entidades empleadoras con
trabajadores expuestos a condiciones hiperbaricas.

En relacién con la némina de trabajadores expuestos que requieren ingresar a vigilancia de la salud, el organismo
administrador debera prescribir a la entidad empleadora que le remita dicha némina en el plazo maximo de 60 dias
habiles, contado desde la fecha de la notificacién de la prescripcién.

El organismo administrador deberd informar a la Superintendencia de Seguridad Social las entidades empleadoras que
no han remitido la sefialada némina en el plazo antes citado, en el médulo EVAST del SISESAT, mediante la remisién del e-
doc 68, registrando la opcion 5 "Entidad empleadora no entrega némina de trabajadores expuestos en el plazo
establecido" en el campo "causa notificacion" de la Zona de Notificacién Autoridad.

Por su parte, respecto a los trabajadores que se mantienen en vigilancia de la salud, el organismo administrador deberd
prescribir a la entidad empleadora la remisién anual de la némina actualizada de los trabajadores expuestos, segun la
periodicidad de las evaluaciones. Asimismo, deberad comunicar a la entidad empleadora que le debe informar los nuevos
trabajadores contratados expuestos a condiciones hiperbaricas.

3. Programa de vigilancia de la salud del trabajador
El Protocolo contempla la realizacién de evaluaciones de salud previo a la exposicién, durante y cuando dejan de exponerse al
riesgo.

Se considera trabajador expuesto a condiciones hiperbaricas a todo trabajador/a que se desempefia laboralmente, en algin
momento de su jornada, en condiciones de presiéon ambiental superior a 1 atmdsfera absoluta (ATA). Entre ellos:

® Buzos profesionales en todas sus categorias
® Trabajadores/as de cdmaras hiperbdricas
@ Instructores/as profesionales de buceo deportivo

a) Evaluacion preocupacional y evaluacion ocupacional

Las evaluaciones preocupacionales y ocupacionales son obligatorias para los trabajadores que se expondran o exponen a
condiciones hiperbéricas, de acuerdo a lo sefialado en el Protocolo. Al respecto, los organismos administradores y los
administradores delegados deberan realizar las evaluaciones ocupacionales considerando lo sefialado en dicho Protocolo
y loindicado en el Capitulo Il. Evaluaciéon Ocupacional de Salud, Letra F, Titulo Il del Libro IV.

b) Vigilancia de la salud

i) Exdmenes de vigilancia

Comprende la realizacién de radiografias de caderas y hombros, las que se deben realizar los afios pares a todos los
trabajadores expuestos a condiciones hiperbaricas.

Cuando los exdmenes de la vigilancia de la salud se realicen en los afios pares (radiografia de caderas y hombros),
coincidiran con los de la evaluacién ocupacional, que también los contempla, por lo que éstos se deberan efectuar
s6lo una vez y utilizarse para ambas evaluaciones.

Estos examenes, asi como la evaluacion médica de los trabajadores realizada en la evaluacién ocupacional de salud,
se deberan registrar en el médulo EVAST/Hiperbaria del SISESAT. Asimismo, en la medida que se incorporen en el
Protocolo nuevos exdmenes o evaluaciones para la vigilancia de la salud, éstos deberan ser efectuados y registrados
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en este médulo del SISESAT.

Examenes de Egreso

Se realizan a los trabajadores que dejen de exponerse a condiciones hiperbdricas, ya sea por cambio de puesto de
trabajo o término de la relacién laboral. Los exdmenes de egreso tendran una vigencia de un afio a partir de la fecha
de su emision. En caso de postular a otra entidad empleadora, si estos exdmenes se encuentran vigentes, se pueden
utilizar como examenes preocupacionales.

El empleador debera dar aviso a su respectivo organismo administrador del Seguro de la Ley N°16.744, cuando un(a)
trabajador(a) en vigilancia deje de exponerse al riesgo (por cambio de puesto de trabajo, desvinculacién o renuncia),
en el plazo de 30 dias corridos de ocurrido el hecho. Por lo sefialado, los organismos administradores deberan
informar a las entidades empleadoras con trabajadores en vigilancia que deben comunicarles dicha situacién.

En todo caso, si un trabajador no se presenta a la evaluacién segin el programa de vigilancia de la salud, el
organismo administrador debera realizar una segunda citacién y dejar constancia de ésta en su sistema de registros.

Por otra parte, si un trabajador se presenta ante el organismo administrador solicitando se le realicen los examenes
de egreso, éste debera verificar con la entidad empleadora la situacién del trabajador, para otorgar la prestacion, en
un plazo maximo de un mes.

Cuando una entidad empleadora con trabajadores en programa de vigilancia de la salud por exposicién a condiciones
hiperbaricas, se cambie de organismo administrador o cuando un trabajador se cambie de entidad empleadora y
contintie desempefiando funciones con exposicién a dichas condiciones, con el objetivo de dar continuidad operativa
al programa de vigilancia de la salud, y evitar la repeticién de los exdmenes radiolégicos vigentes a los trabajadores,
corresponderd que los organismos administradores efectien un traspaso de informacién, conforme a las
instrucciones contenidas en el nimero 4. Traspaso de informacién entre los organismos administradores, del
Capitulo IV. Programas de vigilancia de la salud de los trabajadores expuestos a silice, Letra F Titulo Il del Libro IV.

En la siguiente Tabla N°1: "Evaluaciones de salud por exposicién a condiciones hiperbéricas", se presentan los tipos de
evaluaciones de la salud de los trabajadores expuestos o que se expondrdn a condiciones hiperbaricas, la bateria de
exdmenes y su periodicidad, de acuerdo a lo sefialado en el Protocolo.

Tabla N°1: Evaluaciones de salud por exposicién a condiciones hiperbaricas

_ | Ewaluadén
s . s Vigilanda de
Exdmenes Preocupadonal Ooupadonal o &n c3zo de Egrezo
alud
: Acdidente
Ficha médica de buceo
-Autoevaluzdion X X X X
-Evaluacidn médica
Flujo Ezpiratorio Maximo X X X X
Indi ce de Ruffer X X X X
Radiografia de Tarax X X X X
Examen de sangre: Hematocorito,
1 1 :

glucosa er. EE ng.le_ ) ) X X X X
hemogl obina glicosilada, perfil
lipidico, protrombina, GGTP.
EGs X X ¥ X

cada dos anios
Rdaiografia de hombros y X {evaluacion afics X
caderas pares|.

=40 aios =anual

cada dos afios

[evaluacidn afios
Testde Esfuerzo i X

pares).

»45 afos =anual

Gestién de los resultados

Los resultados de las evaluaciones de la vigilancia de la salud realizadas a los trabajadores durante el mes, deberan ser
entregados a la entidad empleadora de manera agrupada, dentro de los primeros 10 dias habiles del mes siguiente,
dejando constancia de su recepcion.

Dicho informe debera contener lo siguiente:

i
ii)

iii)

iv)

v)

Numero de trabajadores expuestos a condiciones hiperbaricas

Numero de trabajadores evaluados

Numero de trabajadores pendientes de evaluacién, desagregado segun:
® Trabajador citado No asiste
® Trabajado rechaza evaluacién

Numero total de trabajadores con alteracion

Numero total de trabajadores sin alteracién



Los trabajadores que se debe informar en los numerales iv) y v) de esta letra c), corresponden aquellos con o sin signos
radiolégicos de osteonecrosis, respectivamente.

Adicionalmente, el organismo administrador deberd informar a la entidad empleadora la némina de los trabajadores
evaluados con la fecha de su evaluacién y la ndmina de los trabajadores pendientes de evaluacion.

Asimismo, los organismos administradores deberan entregar los resultados de las evaluaciones a los trabajadores, en el
plazo maximo de 20 dias habiles desde su realizacién, por medios fisicos o digitales, dejando constancia de su entrega o
de la informacién proporcionada para acceder a sus resultados, seglin corresponda.

En caso que el resultado de los examenes evidencie la presencia osteonecrosis, el organismo administrador debera
realizar el estudio para calificar el origen de la enfermedad y las acciones de salud que correspondan.

Los organismos administradores deberan tomar todos los resguardos destinados a la protecciéon de los datos sensibles de
los trabajadores, conforme a la normativa vigente en la materia.

d) Asistencia Técnica

=

En el entendido de que este agente de riesgo no es modificable, los organismos administradores deberan entregar
asistencia técnica a las entidades empleadoras con trabajadores expuestos a condiciones hiperbaricas, dirigida al
cumplimiento normativo en materias asociadas a la prevencién de accidentes y enfermedades:

i) Lista de chequeo de autoevaluacién de cumplimiento normativo

Los organismos administradores deberan elaborar una lista de chequeo de autoevaluacién de cumplimiento
normativo para la actividad de buceo y ponerla a disposiciéon de las entidades empleadoras con trabajadores que
realizan esta actividad, en la que se aborden, a lo menos, los siguientes aspectos:

® Competencia del personal de buceo

® Equipos de seguridad y apoyo

® Equipamiento personal minimo

® Componentes generales del equipo

® Identificacién y registros de los equipos
® Caracteristicas del reposo post inmersién
® Condiciones de los lugares de trabajo

En caso de trabajadores que se desempefian en camara hiperbarica, la pauta de autoevaluacién debe considerar al
menos |os siguientes aspectos:

® Capacitacién del personal que opera la cdmara hiperbarica
® Caracteristicas de la cdmara, instalacién y mantencién

® Estructura, valvulas y sistemas

® Instrumentacion necesaria

® Extintores de incendio

@ Instalacién

@ |dentificacién y mantencion de la cdmara

ii) Capacitacion a los trabajadores y empleadores

Los organismos administradores deberdn confeccionar y ofrecer a las entidades empleadoras adheridas o afiliadas
un curso de buceo seguro, dirigido a prevenir la ocurrencia de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
en esta actividad y sobre los procedimientos de actuacién frente a una de estas contingencias.

Asimismo, deberan poner a disposicion de las entidades empleadoras con trabajadores que se desempefian en
camaras hiperbaricas, un curso de prevencion de riesgos laborales especifico para estos trabajadores.

CAPITULO XI. Programas de vigilancia del ambiente y de la salud por exposicién a
agentes de riesgos, elaborados por los organismos administradores y
administradores delegados (Programas no ministeriales)

Conforme lo establecido en el articulo 72, letra g) del D.S. N°101, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, es
obligacién del organismo administrador incorporar a la entidad empleadora a sus programas de vigilancia epidemiolégica, al
momento de establecer en ella la presencia de factores de riesgo que asi lo ameriten o de diagnosticar en los trabajadores



alguna enfermedad profesional.

Asimismo, segln lo establecido en el articulo 21 del D.S. N°109 de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, el Ministerio
de Salud impartira las normas minimas para el desarrollo de programas de vigilancia epidemioldgicas, debiendo ser revisados
cada 3 afios.

La implementacién de los programas de vigilancia del ambiente y/o de la salud de los trabajadores tiene como objetivo prevenir
la ocurrencia de enfermedades profesionales o detectar precozmente el dafio derivado de la exposicion y adoptar las medidas
necesarias para evitar su avance, mediante distintas acciones como la evaluacién del riesgo, la implementaciéon de medidas de
control y la evaluacién de la salud de los trabajadores, realizadas con la asistencia técnica otorgada por los organismos
administradores a las entidades empleadoras o efectuadas por los administradores delegados.

Al respecto, se debera tener presente lo siguiente:

a) Si existe un protocolo del Ministerio de Salud o un programa de vigilancia del ambiente y/o de la salud de los trabajadores
implementado por el organismo administrador o el administrador delegado, para un agente de riesgo que provoca una
enfermedad profesional, éstos deberan realizar las acciones que correspondan, debiendo efectuar el levantamiento de
riesgo en el respectivo centro de trabajo, para verificar el nivel de riesgo ambiental e ingresar a los trabajadores expuestos a
la vigilancia de la salud, cuando corresponda, dentro de un plazo no superior a 45 dias corridos, o el plazo que establezca el
Compendio para un factor de riesgo especifico, contado desde la calificacién de la enfermedad profesional.

b

=

Si no existe un protocolo del Ministerio de Salud o un programa de vigilancia del ambiente y/o de la salud de los
trabajadores implementado por el organismo administrador o el administrador delegado, para determinado agente de
riesgo causante de enfermedad profesional, los organismos administradores y los administradores delegados deberan
elaborar un programa de vigilancia para el agente en cuestion y remitirlo a la Superintendencia de Seguridad Social, para su
conocimiento, en un plazo no superior a 90 dias corridos, contado desde la calificacién de la enfermedad profesional.

Los programas de vigilancia del ambiente y/o de la salud de los trabajadores elaborados por los organismos administradores o
administradores delegados, deberan ser aplicados en tanto no exista un protocolo de vigilancia normado por el Ministerio de
Salud.

1. Registro de las entidades empleadoras con exposicién o potencial exposicién
laboral a agentes de riesgo de programas de vigilancia no ministeriales

Los organismos administradores deberan elaborar y mantener actualizado un registro que permita identificar los centros de
trabajo de las entidades empleadoras con exposiciéon o potencial exposicion laboral para cada agente de riesgo, como linea
base para la implementacién y gestién del respectivo programa de vigilancia en sus entidades empleadoras adheridas o
afiliadas.

El mencionado registro debera contener la siguiente informacién:

a) Entidades empleadoras que hayan requerido asistencia técnica al organismo administrador, para la identificaciéon del
peligro, implementacion de medidas preventivas para el control del respectivo agente de riesgo, entre otros, identificando
el motivo de la solicitud.

b) Entidades empleadoras con denuncias de enfermedades profesionales por exposicién a un agente de riesgo, ya sea que
se califiquen posteriormente como de origen laboral o comun.

c) Entidades empleadoras con centros de trabajo con trabajadores expuestos a agentes de riesgo que se encuentren en un
programa de vigilancia ambiental y/o de la salud de su organismo administrador o administrador delegado, segun
corresponda.

d) Entidades empleadoras con trabajadores con potencial exposicion al agente de riesgo, que no han sido evaluadas.

e) Entidades empleadoras que han solicitado evaluacién por exposicién a un agente de riesgo, en las que se confirma la
exposicion de sus trabajadores.

Asimismo, las empresas con administraciéon delegada deberan elaborar y mantener actualizado un registro, con informacion
de sus centros de trabajo con trabajadores expuestos a agentes de riesgo que no cuenten con protocolo del Ministerio de
Salud.

Por lo sefialado, los organismos administradores y administradores delegados deberan revisar y capturar en sus registros toda
la informacién requerida para la completitud de los documentos electrénicos del médulo EVAST/Estandar Minimo, asi como,
aquella que le sea requerida en la circular anual del Plan de Prevencién.

Los centros de trabajo en los que se identifique la exposicién a agentes de riesgos con programas de vigilancia no
ministeriales, deberdn ser registrados por los organismos administradores y administradores delegados en el médulo EVAST,
de acuerdo a lo instruido en el Capitulo VIIl. EVAST/Estandar Minimo, de la Letra D, del Titulo |, del Libro IX.

2. Programa de vigilancia ambiental

a) ldentificaciéon de peligroy evaluacién del riesgo

El organismo administrador deberd elaborar una lista de chequeo que pondrd a disposiciéon de las entidades
empleadoras, para la identificaciéon de la presencia o ausencia de cada agente de riesgo del programa de vigilancia del
ambiente y/o de la salud no ministerial. Dicha lista puede incluir los criterios de cumplimiento normativo segiin cada



b

=

agente de riesgo.

i) Evaluacién cualitativa

Para efectos de la elaboracién del informe de una evaluacién cualitativa, los organismos administradores y
administradores delegados deberdn elaborar y mantener un registro de las caracteristicas de los puestos de trabajo
susceptibles de ser evaluados (GES), del nivel de riesgo, de la prescripcién de medidas a las entidades empleadoras y
la verificacién de su cumplimiento, segln corresponda.

ii) Evaluacién cuantitativa

=

Para el desarrollo de las mediciones ambientales de un agente de riesgo, los organismos administradores deberan
considerar las metodologias de muestreo y analisis que establece el Instituto de Salud Publica de Chile (ISP), y cuando
éste no las haya establecido, se podran utilizar aquellas recomendadas por organismos técnicos especializados, como
el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH), Conferencia Americana de Higienistas
Industriales Gubernamentales (ACGIH), entre otros.

Los resultados de las mediciones se evaluardn con los limites permisibles para los agentes quimicos y fisicos
establecidos en el D.S. N°594, de 1999, del Ministerio de Salud. No obstante, en caso de no existir un valor especifico
en dicho reglamento, los organismos administradores y administradores delegados, podran utilizar los limites
recomendados por organismos técnicos internacionales especializados en la materia, manteniendo registro de la
fuente utilizada. En estos casos, se debera efectuar los ajustes para el célculo, considerando las horas de la jornada
laboral chilenay los factores de correccién por extensién horaria o altura geogréfica, de acuerdo a lo establecido en el
citado D.S. N° 594.Asimismo, en el informe de la evaluacién cuantitativa que se entregue a la entidad empleadora, se
deberd indicar el valor del limite permisible (LPP, LPT o LPA) o limite de tolerancia biolégica (LTB) de la norma
utilizada, precisando la fuente.

Respecto de los resultados obtenidos en la medicién ambiental, el organismo administrador deberd prescribir
medidas para el control del riesgo a la entidad empleadora, cuando corresponda, asi como, el administrador
delegado debera adoptar las medidas, conforme a lo instruido en el articulo 57 del D. S. N°594, de 1999, del
Ministerio de salud.

Por su parte, si en los resultados se identifican niveles de riesgo bajo o valores bajo el LPP, la prescripcién debera
enfocarse en la mantencién de la gestion de control de riesgo, a través de medidas para la mejora de procesos
dirigidos a disminuir los niveles detectados al maximo posible y el uso de EPP cuando corresponda.

En relacion con la nébmina de trabajadores expuestos que requieren ingresar a vigilancia de la salud, de acuerdo con los
resultados de las evaluaciones cualitativas y/o cuantitativas, el organismo administrador deberd prescribir a la entidad
empleadora que le remita dicha némina en un plazo maximo de 60 dias habiles. Esta némina deberd contener la
informacion de los trabajadores expuestos de acuerdo a los datos definidos en el respectivo documento electrénico 64 del
modulo EVAST/Estandar Minimo.

El organismo administrador deberd informar a la Superintendencia de Seguridad Social, las entidades empleadoras que
no han remitido la sefialada némina en el plazo antes citado al médulo EVAST del SISESAT, mediante la remisién de un e-
doc 68, registrando la opcién 5 "Entidad empleador no entrega ndmina de trabajadores expuestos en el plazo establecido"
del campo "causa notificacion de la Zona de Notificacién Autoridad".

Informes a las entidades empleadoras

Los organismos administradores deberdn entregar a sus entidades empleadoras adherentes o afiliadas un informe con
los resultados de las evaluaciones y reevaluaciones, cualitativas y/o cuantitativas, que efectien en cada centro de trabajo.
Asimismo, deberan entregarles un informe cuando realicen la verificacién del cumplimiento de las medidas prescritas.

Los informes deberan incluir, a lo menos, los siguientes elementos:
i) Caracterizacién de la exposicién

=

Identificacién de los grupos de exposicion similar. Para efectos de trazabilidad, el organismo administrador debera
entregar asistencia técnica a la entidad empleadora, para la adecuada identificacién de los GES en la evaluacién
cualitativa, de manera que se asegure que el grupo de exposicion similar de la evaluacion cualitativa coincida con el
registrado en la evaluacién cuantitativa. No obstante, en el caso de existir diferencias, el GES valido sera el registrado
en la evaluacién cuantitativa

iii) Nivel de riesgo

iv

=

Prescripciones de medidas, segln corresponda

V

=

Otro tipo de asistencia técnica (difusién del protocolo, capacitacién de los trabajadores, entre otras)

Vi

=

Prescripcién de la remisién de la nébmina de trabajadores expuestos

vii) Fecha de préxima evaluaciéon de mediciéon ambiental

La fecha de la reevaluacién de la mediciéon ambiental se debe establecer en el respectivo programa de vigilancia, de
acuerdo al agente y el nivel de riesgo.



En caso que el organismo administrador identifique que la entidad empleadora no haya implementado, en el plazo
establecido, las medidas prescritas especificas para el control del riesgo, cuando el valor del agente en vigilancia se
encuentre sobre el limite permisible, deberd notificar esta situacion a la entidad fiscalizadora correspondiente.

viii) Fecha de verificacion

El organismo administrador para realizar el seguimiento del cumplimiento de las medidas prescritas para disminuir o
controlar la exposicion al agente de riesgo, debera definir la fecha o plazo para su implementacion, la que debe
constar en el informe entregado a la entidad empleadora, y determinar la fecha en que realizara la verificacion de su
cumplimiento.

Los administradores delegados deberan controlar el cumplimiento de las medidas definidas para el control del
riesgo, en los plazos programados.

La entrega del informe de la evaluacién cualitativa a la entidad empleadora no deberd exceder el plazo de los 30 dias
habiles, a partir de la fecha de su realizacién. Y de 60 dias habiles para la evaluacién cuantitativa, exceptuando los
informes de la evaluacion ambiental de agentes que requieren un tiempo de analisis que excede los plazos sefialados
anteriormente, por ejemplo, para la medicién y andlisis de silice ambiental.

3. Evaluacion de salud de los trabajadores

La evaluacién de la salud de los trabajadores expuestos a un agente de riesgo incluye las evaluaciones ocupacionales y las
evaluaciones del programa de vigilancia de la salud:

a) Las evaluaciones ocupacionales de salud

b

=

Respecto de las evaluaciones de salud ocupacionales, deberdn ser realizadas conforme a las instrucciones impartidas en
el Capitulo Il. Evaluacién ocupacional de salud, Letra F, Titulo Il del Libro IV.

Programas de vigilancia de salud de los trabajadores

Para efecto del ingreso de un trabajador a un programa de vigilancia de salud, el organismo administrador o
administrador delegado deberd identificar para cada agente, un nivel de riesgo para determinar el ingreso y la
periodicidad del control de la salud de los trabajadores.

Por su parte, la evaluacién de la salud debe estar compuesta por exdmenes y/o evaluaciones, establecidos considerando
la evidencia cientifica nacional e internacional existente, para la pesquisa dafio o potencial dafio a la salud. Dicha
evidencia cientifica deberd estar a disposicién de la Superintendencia de Seguridad Social.

Los programas de vigilancia de la salud del trabajador deberdn estar compuestos por evaluaciones de salud que se
realicen durante el desempefio de sus funciones y al término de la exposicién al agente de riesgo, cuando corresponda.
Asimismo, debera incorporar la evaluacion postocupacional cuando la exposicién al agente de riesgo pueda provocar una
enfermedad profesional que se manifiesta posterior al término de la exposicién, por ejemplo, asbestosis, mesotelioma,
entre otros.

Por lo sefialado, los organismos administradores deberan informar a las entidades empleadoras con trabajadores en
vigilancia, que deben comunicarles cuando un(a) trabajador(a) en vigilancia deje de exponerse al riesgo (por cambio de
puesto de trabajo, desvinculacién o renuncia).

Por otra parte, si un trabajador no se presenta a la evaluacién segun el programa de vigilancia de la salud, el organismo
administrador debera realizar una segunda citacién y dejar constancia de ésta en su sistema de registros.

Asimismo, si un trabajador se presenta ante el organismo administrador solicitando se le realicen los exdmenes de
egreso, éste deberd verificar con la entidad empleadora la situacién del trabajador, y de acuerdo al agente de riesgo en
vigilancia, otorgar dicha prestacién cuando corresponda.

Cuando existan evaluaciones de salud con valores sobre el Limite de Tolerancia Biolégica (LTB), segun lo establecido en el
D.S. N°594, de 1999, del Ministerio de Salud, los organismos administradores y administradores delegados deberan
prescribir a la entidad empleadora, a través de un medio verificable, en un plazo no superior a 24 horas, de conocido el
resultado del examen, la reubicacién temporal del o de los trabajadores hasta la normalizaciéon de los parametros de
laboratorio. Asimismo, deberan realizar las acciones de salud y preventivas que correspondan.

Los resultados de las evaluaciones de salud realizadas a los trabajadores, deberan ser entregados a la entidad
empleadora de manera agrupada, dejando constancia de su recepcién. Dicho informe debera contener lo siguiente:

i) Numero de trabajadores expuestos
ii) Numero de trabajadores evaluados
iii) Numero de trabajadores pendientes de evaluacion, desagregado por:
® Trabajador citado No asiste

® Trabajador rechaza evaluacién. El organismo administrador o el administrador delegado, debera registrar el
medio por el cual el trabajador rechaza la evaluacién, por ejemplo, por correo electrénico, teléfono, presencial,
entre otros.



® Trabajador pendiente de evaluacion, por condiciones o alteraciones que impiden terminar dicha evaluacion
iv) Numero total de trabajadores sin alteracion

v) Numero total de trabajadores con alteracién

Adicionalmente, el organismo administrador deberd entregar a la entidad empleadora la némina de los trabajadores
evaluados con la fecha de su evaluacion, y la némina de los trabajadores pendientes de evaluacion.

Los organismos administradores y los administradores delegados deberan entregar los resultados de las evaluaciones a los
trabajadores, en el plazo maximo de 20 dias habiles desde su realizacién, por medios fisicos o digitales, dejando constancia de
su entrega o de la informacién proporcionada para acceder a sus resultados, segln corresponda.

Los organismos administradores y administradores delegados deberan adoptar todos los resguardos destinados a la
proteccién de los datos sensibles de los trabajadores, conforme a la legislacion vigente.

4. Capacitacion de los trabajadores

Por cada programa de vigilancia del ambiente y/o de la salud elaborado, el organismo administrador y el administrador
delegado, deberan confeccionar un curso de capacitacion y ponerlo a disposicién de la o las entidades empleadoras. Estos
cursos deben incluir dentro de las teméticas, los efectos en la salud de la exposicién laboral al agente de riesgo, las medidas
preventivas para controlar el riesgo, entre otros, y deben estar dirigidos a comités paritarios, sindicatos, prevencionistas de
riesgos y trabajadores expuestos.

El organismo administrador y el administrador delegado deberan registrar dichos cursos en el sistema de capacitacién de
SISESAT, mediante documento electrénico 23 o 26, segun corresponda, de acuerdo con las instrucciones de la Letra F.
Capacitacion. Sistema de Capacitacion, del Titulo |, Libro IX.

CAPITULO XII. Programa de vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores
expuestos a Citostaticos

El presente capitulo contiene las responsabilidades de los organismos administradores y administradores delegados en la
implementacién de la vigilancia por exposicién a Citostaticos, considerando lo establecido en el "Protocolo de Vigilancia
Epidemioldgica de Trabajadores expuestos a Citostaticos", aprobado por la Resolucién Exenta N°1.093, de 21 de septiembre de
2016, del Ministerio de Salud, en adelante el Protocolo.

1. Registro de las entidades empleadoras con exposicién o potencial exposicién
laboral a Citostaticos

Los organismos administradores deberan elaborar y mantener actualizado un registro que permita identificar los centros de
trabajo de las entidades empleadoras, con trabajadores que se exponen a citostaticos, como linea base para la
implementacién y gestiéon del programa de vigilancia ambiental y de la salud en sus entidades empleadoras adheridas o
afiliadas.

El mencionado registro debera contener la siguiente informacién:

a) Entidades empleadoras que hayan requerido asistencia técnica al organismo administrador, para la identificaciéon del
riesgo, implementaciéon de medidas preventivas o de mitigacién de la exposicién a citostaticos, sobre la evaluacién de la
salud por exposicién ocupacional a citostaticos, entre otros, identificando el motivo de la solicitud;

b

=

Entidades empleadoras con denuncias de enfermedades profesionales por exposiciéon a citostaticos, ya sea que se
califiquen posteriormente como de origen laboral o comun;

C

—

Entidades empleadoras con fuentes de exposicion laboral, es decir, donde se realicen actividades o tareas de
manipulaciéon de citostaticos, considerando al menos: industria farmacéutica; instalaciones destinadas a la preparacion
y/o administracién de citostaticos (hospitales, clinicas, laboratorios u otros donde existan trabajadores (as) expuestos a
citostdticos); unidades de distribucién de envase primario y preparados citostaticos; bodegas y areas de almacenaje de
citostaticos y, centros de acopio de residuos citostaticos.

Los centros de trabajo en los que se identifique la presencia de citostaticos, de las entidades empleadoras sefialadas en las
letras a), b) y ¢) del parrafo precedente la exposicién, deberdn ser registrados por los organismos administradores y
administradores delegados en el moédulo EVAST/Estandar minimo de SISESAT, de acuerdo a lo instruido en el Capitulo IX.
EVAST/Citostaticos, Letra D, Titulo |, del Libro IX. Por lo sefialado, los organismos administradores y administradores delegados
deberdn revisar que sus registros contengan la informacién con el detalle requerido para la completitud de los documentos
electrénicos del médulo EVAST/Estandar minimo, asi como para informar aquella que le sea solicitada en la circular anual del
Plan de Prevencion de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Asimismo, las empresas con administraciéon delegada deberan elaborar y mantener actualizado un registro, con informacion
de sus centros de trabajo con trabajadores expuestos a citostaticos, segln la presencia del agente en los centros de trabajo.

Cabe sefialar que, para efectos de este programa vigilancia se ha determinado utilizar el EVAST/Estdndar Minimo,
considerando los elementos minimos de la vigilancia ambiental y de salud que los organismos administradores deben



registrar en el SISESAT.

2. Programa de vigilancia ambiental

a) ldentificacién de peligroy evaluacién del riesgo

Para efectos del presente programa, la identificaciéon de peligro se debe realizar como minimo, en todos los centros que
posean potencialmente las fuentes de exposicién laboral, segin lo indicado en las letras a), b), y c) del nimero 1 de este
Capitulo XIl.

Identificada la presencia del agente de riesgo "Citostaticos" en un centro de trabajo, el organismo administrador debera
prescribir a la entidad empleadora, la realizacién de la evaluacién cualitativa, con una periodicidad minima anual, ello a
través de la aplicacion de la lista de chequeo establecida en el Anexo N°1 del Protocolo del Ministerio de Salud, basada en
el cumplimiento de la normativa vigente, categorizando en seméforo el incumplimiento de los requisitos establecidos en
dicha normativa.

Asimismo, el organismo administrador debe informar a la entidad empleadora que le debe remitir los resultados la
aplicacion de dicha evaluacién, en el plazo establecido en el Protocolo, el que se precisa a continuacién.

i) Evaluacién cualitativa

Esta evaluacién se realiza considerando el resultado de la verificacién de la autoevaluacién efectuada por la entidad
empleadora, utilizando la lista de chequeo antes sefialada.

Cabe sefialar que, las entidades empleadoras deben enviar los resultados de esta evaluacion, al respectivo organismo
administrador en un plazo no mayor de una semana de aplicada, y el organismo administrador deberd verificar en
terreno los resultados obtenidos, en un plazo de 20 dias habiles, contando desde la recepcién de dicha evaluacion.

De acuerdo a los requisitos incumplidos, categorizados en la lista de chequeo segun los criterios (R), (N), (A), se
establecen los plazos de cumplimiento de la intervencién, contados desde la verificacién en terreno realizada por el
organismo administrador, de acuerdo a lo siguiente:

® Color Rojo (R): la empresa tendra el plazo de un mes para dar cumplimiento a lo establecido en la normativa. Si
en la segunda visita de verificaciéon se mantiene el incumplimiento, el organismo administrador debera informar
esta situacion en un plazo maximo de una semana a la Autoridad Sanitaria.

® Color Naranjo (N): la empresa tendra un plazo de tres meses para dar cumplimiento a lo establecido en la
normativa. Si en la segunda visita de verificacion se mantiene el incumplimiento, el organismo administrador
deberd informar a la Autoridad Sanitaria en un plazo maximo de una semana.

® Color Amarillo (A): la empresa tendrd un plazo de seis meses para dar cumplimiento a lo establecido en la
normativa. Si en la segunda visita de verificacién se mantiene el incumplimiento, el organismo administrador
debera informar a la Autoridad Sanitaria en un plazo maximo de una semana.

Para determinar en un centro de trabajo el nivel de riesgo por exposicién a citostaticos, el organismo administrador o
la empresa con administracién delegada, debera en base a los resultados de la verificacién de la aplicacién de la lista
de chequeo, concluir dicho nivel considerando lo siguiente:

® Nivel de Riesgo 3: Si existe al menos un item en color rojo
® Nivel de Riesgo 2: Si no existen items de color rojo y tiene al menos uno color naranjo
® Nivel de Riesgo 1: Si tiene uno 0 mas amarillos, sin items de color rojo ni naranja

® Nivel de Riesgo 0: Se cumplen todos los items

Por otra parte, en caso de detectar en la lista de chequeo un incumplimiento, el organismo administrador debera
prescribir las medidas que correspondan; verificar cumplimiento de las medidas luego de cumplidos los plazos
establecidos en el Protocolo, y en caso de incumplimiento, deberd informarlo a la respectiva SEREMI de Salud, en el
plazo previamente sefialado, y proceder al recargo de la cotizacién adicional diferenciada, conforme a lo dispuesto en
el nimero 9. Sanciones por incumplimiento de las medidas prescritas del Capitulo |, Letra G, Titulo Il de este Libro IV.

El organismo administrador y el administrador delegado deberd mantener registro de la verificacion en terreno de los
resultados de lista de chequeo aplicada por la entidad empleadora y de la verificacién de las medidas prescritas.

Asimismo, los organismos administradores deberan prestar la asistencia técnica a las entidades empleadoras que lo
requieran, para la aplicacion de la lista de chequeo o para la identificacion de los trabajadores expuestos a
citostaticos.

Lo anterior, considerando la normativa existente en Chile, en particular la Norma General Técnica N° 25 para la
Manipulacién de Medicamentos Antineoplasicos en las Farmacias de Hospitales, aprobada por Resolucién Exenta



=

N°562, de 1998, del Ministerio de Salud, u otra que la reemplace en el futuro.

Las empresas con administracién delegada con centros de trabajo con trabajadores expuestos a citostaticos, deberan
aplicar la lista de autoevaluacién, implementar las medidas que correspondan y verificar su cumplimiento, de
acuerdo a lo sefialado previamente.

indice de Contacto Citotéxico

La estimacion del nivel de exposicién de los trabajadores que se desempefian con productos citostaticos es una labor
en la que se tiene en cuenta el nUmero de preparaciones, manipulaciones y horas trabajadas.

Al respecto, el Ministerio de Salud ha determinado utilizar el criterio de clasificaciéon basado en la frecuencia de la
preparacién y administracién de sustancia citotéxicas, denominado indice de Contacto Citotéxico (I.C.C), que permite
estimar la intensidad de la exposicion.

I.C.C.=(Np+ Na)/Nh

Donde:
® Np: Numero de preparaciones realizadas por un trabajador durante un tiempo determinado.
® Na: Numero de administraciones realizadas durante un tiempo determinado.

® Nh: Numero de horas semanales efectivas realizadas en la tarea.

El indice define tres niveles crecientes de exposicién, cada uno de los cuales estd asociado a medidas de control
particulares.

® NIVEL 1: Valores de ICC menores que 1, ICC < 1, corresponde a la preparacién y administracién ocasional,
asociado a un minimo de recomendaciones.

® NIVEL 2: valores de ICC en el rango entre 1y 3, 1< ICC < 3, corresponde a la preparacién y administraciéon en
cantidades moderadas. Se asocia areas de trabajo aisladas especificas.

® NIVEL 3: valores de ICC mayores a 3, ICC < 4,5. Corresponde a las tareas de preparacién y administracién
realizadas de manera intensiva y rutinaria. Se asocia a una unidad centralizada, equipada y adaptada a tal fin.

Ningun trabajador puede estar expuesto a una frecuencia de contacto, con valores de ICC individual mayores a 4,5.

El calculo de este indice es responsabilidad de la entidad empleadora, quien debe determinarlo semanalmente en
todos los trabajadores definidos como ocupacionalmente expuestos y mantener registro de estos datos.

El Ord. B33/N° 3627, de 22 de septiembre de 2017, del Ministerio de Salud, especifica la forma de calculo en las
siguientes areas:

® Area de Preparacién: N° preparaciones realizadas en la semana de trabajo/N° horas de trabajo semanal. Célculo
en forma semanal e individual.

® Quimioterapia Ambulatoria: N° total de administraciones realizadas en la unidad en la semana de trabajo/N°
horas totales semanales. Calculo semanal e igual para todos los trabajadores de esta area.

® Quimioterapia Hospitalizados: N° administraciones realizadas por cada uno(a) de los trabajadores en la
semana/N° total de horas trabajadas en la semana por cada uno de los trabajador/as. Calculo en forma semanal
e individual.

En el citado Ord, B33/N° 3627, ademas, se define al "Expuesto(a) Ocasional", que corresponde aquel trabajador que
no se desempefia de forma permanente en una unidad de quimioterapia, pero que, sin embargo, puede exponerse
ocasionalmente a drogas citostaticas.

Al respecto, el organismo administrador o administrador delegado debera mantener registro del indice de Contacto
Citotoxico por grupo de exposicion similar (GES) y de sus variaciones durante el afio. Para ello, el organismo
administrador debera prescribir a la entidad empleadora, cuando realice la verificacién en terreno de los resultados
de autoevaluacién, que le informe de las variaciones de este indice durante el afio. De esta manera, dentro de la
informacién que deberdn mantener de las entidades empleadoras, se encuentran los datos del indice obtenidos en la
verificacién en terrenoy, las variaciones anuales informadas por dichas entidades.

Para la elaboracion de un GES, el organismo administrador o empresa con administracién delegada deberan
considerar los siguientes elementos:

® Nombre GES: Es el nombre asignado por el organismo administrador o administrador delegado al GES.
Estos grupos se deben conformar considerando la informacién proporcionada por la entidad empleadora, y
podrian estar constituidos por uno o mas trabajadores.



® Area Trabajo GES: Es un atributo que da cuenta del lugar y de una referencia espacial del 4rea en la cual se
desempefia el grupo.

® Proceso GES: Es un atributo asignado por el organismo administrador o administrador delegado, en concordancia
con la designacién que la entidad empleadora le atribuye al proceso operacional evaluado. Se debe registrar
ademas magquinaria o equipo utilizado, seglin corresponda.

® Tarea GES: Es un atributo que identifica la(s) actividad(es) que ejecuta el grupo.

® Cargos Entidad empleadora GES: Cargo(s) contractual(es) u operativo(s) asignado por la entidad empleadora. Se
deberan registrar todos los cargos que constituyen el GES.

Numero Trabajadores GES: corresponde al niumero total de trabajadores pertenecientes al grupo y expuestos al
agente evaluado, al momento de la evaluacién ambiental.

b) Medidas preventivas asociadas a la manipulacién de citostaticos

El organismo administrador debera asesorar a las entidades empleadoras adheridas o afiliadas en la implementacién de
programas de prevencién asociados al manejo de citostaticos, cuando éstas lo requieran, para ello deben tener presente
las obligaciones generales y especificas de las entidades empleadoras, establecidas en el Protocolo.

Los organismos administradores deberdn poner a disposiciéon de las entidades empleadoras, cursos dirigidos a los
trabajadores, considerando los siguientes temas:

i) Marco normativo de la Ley N°16.744 y las prestaciones del seguro de esta ley.

ii) Protocolo de Vigilancia Epidemiolégica de Trabajadores expuestos a Citostaticos, incluidos los riesgos asociados al
manejo de citostaticos y las medidas de prevencion.

3. Evaluacion de la salud del trabajador expuesto a Citostaticos
Las evaluaciones de la salud de los trabajadores expuestos a citostaticos, incluye las evaluaciones pre-ocupacionales,
ocupacionales y las evaluaciones del programa de vigilancia de la salud:

a) Evaluaciones ocupacionales

Las evaluaciones ocupacionales son obligatorias. El organismo administrador y el administrador delegado deberan
realizar las evaluaciones ocupacionales de acuerdo a lo sefialado en la "Protocolo de vigilancia epidemiolégica de
trabajadores expuestos a citostaticos", del Ministerio de Salud, y lo instruido en el Capitulo Il. Evaluacién Ocupacional de
Salud, Letra F, Titulo Il, de este Libro IV.

Estos exdmenes se deben realizar cada tres afios con el objetivo de revalidar la condicién de salud necesaria para que los
trabajadores puedan continuar desempefiandose expuestos a citostaticos.

Los exdmenes que se deben realizar corresponden a la misma bateria aplicada en contexto de la evaluacién pre-
ocupacional y, de acuerdo a lo indicado en el Protocolo, rigen las mismas contraindicaciones:

® Encuesta de Salud (Anexo N°6 del Protocolo)

® Hemograma completo con recuento de reticulocitos y plaquetas
® Pruebas hepéticas (transaminasa GOT, GPT y GGT)

® Creatinina plasmatica

® Evaluacion Médica.

En el caso que la evaluacién ocupacional por exposicién a citostaticos haya sido realizada el mismo afio en que
corresponde la vigilancia de la salud, y con una diferencia inferior a 6 meses, el hemograma podra ser revalidado para
efectos de la sefialada vigilancia.

b) Vigilancia de la salud

i) Vigilancia de Salud mientras el trabajador permanece desempefiando sus funciones expuesto a citostaticos en la
entidad empleadora:

Se entenderan como trabajadores expuestos los siguientes:

® Trabajadores del area de preparacion de citostaticos realizadas al interior de una central de preparados
estériles, actividad que involucra a los profesionales encargados de la preparacion y a quienes lo asisten en
dicha tarea.
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® Trabajadores del drea de administracién del preparado a pacientes en terapia oncoldgica parenteral, y quienes lo
asisten en dicha tarea en forma permanente.

En relacién con la nédmina de trabajadores expuestos que requieren ingresar a vigilancia de la salud, el organismo
administrador deberd prescribir a la entidad empleadora que le remita dicha nédmina en el plazo maximo de 60 dias
corridos, contado desde la fecha de la notificacién de la prescripcién.

El organismo administrador deberd informar a la Superintendencia de Seguridad Social las entidades empleadoras
gue no han remitido la sefialada nédmina en el plazo antes citado, en el médulo EVAST/Estandar Minimo del SISESAT,
mediante la remisién del e-doc 68, registrando la opcién 5 "Entidad empleadora no entrega némina de trabajadores
expuestos en el plazo establecido" en el campo "causa notificaciéon" de la Zona de Notificacién Autoridad.

Por su parte, respecto a los trabajadores que se mantienen en vigilancia de la salud, el organismo administrador
deberad prescribir a la entidad empleadora la remisién anual de la némina actualizada de los trabajadores expuestos,
segln la periodicidad de las evaluaciones. Asimismo, deberd comunicar a la entidad empleadora que le debe
informar los nuevos trabajadores contratados que se expondran a citostaticos.

La vigilancia incluird las siguientes acciones:
® Encuesta de salud (Anexo N°7 del Protocolo), anual
® Hemograma completo con recuento de reticulocitos y plaquetas, anual

® Medicién de ciclofosfamida en orina cada 6 meses, en los casos de trabajadores con exposicién directa a esta
sustancia (administracién y preparacion)

El examen de orina para la medicion de ciclofosfamida debe ser tomado al término del tercer dia de la semana
laboral. En el caso de realizar sistema de turnos, la muestra se debe tomar al final de la jornada laboral, evitando la
toma de muestra el dia viernes.

El médico de medicina del trabajo deberd evaluar todos los exdmenes de los trabajadores en vigilancia, y solicitar
citar a evaluacién médica a todos aquellos trabajadores que tengan uno o mas exdmenes alterados.

Aquellos trabajadores que presenten examenes normales, deberan ser citados a control con la enfermera de
medicina del trabajo o de salud ocupacional quien les informara los resultados y reforzard medidas preventivas
seglin lo que establece el Protocolo, o bien, el trabajador podra recibir el resultado de los exdmenes por medios
digitales y la consejeria de la seflalada enfermera por medios electrénicos, con el reforzamiento de las medidas
preventivas.

En caso de exdmenes alterados, se deben adoptar las siguientes acciones.

En el caso de detectarse alglin pardmetro fuera de rango normal en el hemograma, sugerente a hemopatia maligna,
el médico de medicina del trabajo decidira el estudio complementario.

En los casos en que la ciclofosfamida en orina se encuentre sobre el valor establecido en el D.S N°594, de 1999, del
Ministerio de Salud, el trabajador deberd ser reubicado en puesto de trabajo sin exposicién a citostaticos por un
periodo minimo de 3 dias. La repeticién del examen podré ser realizada al tercer dia. Paralelamente el equipo de
higiene ocupacional del organismo administrador deberd revisar las condiciones ambientales y verificar el
cumplimiento de la normativa vigente a través de la lista de chequeo (si es que ésta no ha sido aplicada aun),
realizando una investigacién de las posibles causas del resultado alterado en el trabajador. Esta informacion debera
ser entregada en un informe técnico a medicina del trabajo para ser evaluado por el médico de medicina del trabajo,
junto con el resultado del segundo examen, quien decidira el reingreso del trabajador a su lugar de trabajo.

La encuesta de salud, del Anexo N°7 del Protocolo, debera ser realizada por la enfermera o por personal del area de
salud capacitado en la aplicacién de este instrumento. Si la encuesta de salud presenta positivo algunos de los signos
y sintomas sefialados en ella o presenta algunos de los antecedentes de salud reproductiva consultados, o lleva mas
de un afio tratando de embarazarse, el trabajador o trabajadora debe ser evaluado por médico de medicina del
trabajo.

El médico de medicina del trabajo determinard la necesidad de solicitar los exdamenes complementarios a realizar,
incluyendo funcién hepatica y renal, y su manejo posterior.

En el caso de encontrar sintomas, signos y/o exdmenes sugerentes de patologia oncolégica, el médico de medicina del
trabajo deber derivar al trabajador(a) al proceso de calificacién de enfermedad profesional.

Vigilancia de término de exposicién

Corresponde a la etapa final de programa de vigilancia y debe ser realizada a todo trabajador que termina su
exposicién a citostaticos (desvinculacién, cambio de puesto de trabajo a otro sin exposiciéon a citostaticos). Es
responsabilidad de la entidad empleadora notificar a su organismo administrador, cuando un trabajador termina su
exposicion a citostaticos.

Los exdmenes que corresponde realizar son los siguientes:



® Hemograma completo
® Medicién de ciclofosfamida en orina, en los casos de trabajadores con exposicioén directa a esta sustancia

® Examen médico

En el caso de encontrar signos o sintomas asociados a patologia oncolégica, el médico de medicina del trabajo deber
derivar al trabajador (a) al proceso de calificacién de enfermedad profesional.

¢) Gestidn de los resultados
Los resultados de las evaluaciones de la vigilancia de la salud realizadas a los trabajadores, deberan ser entregados a la
entidad empleadora de manera agrupada y no individualizada, dejando constancia de su recepcion.

Dicho informe deberd contener los siguientes:
i) Numero de trabajadores expuestos a citostaticos
ii) Numero de trabajadores evaluados
iii) Numero de trabajadores pendientes de evaluacion, desagregado segun:
® Trabajador citado No asiste (Trabajador citado para toma de exdmenes o evaluacién de salud, no asiste)
® Trabajador rechaza evaluacion
iv) Numero total de trabajadores sin alteracion

v) Numero total de trabajadores con alteracién

Los trabajadores que se debe informar en los numerales iv) y v) de esta letra c), corresponden aquellos con o sin
alteraciones asociadas a la exposicién a citostaticos, respectivamente.

El organismo administrador debe mantener registro, fisico o digital, del rechazo de la evaluacién por parte del trabajador
().

Adicionalmente, el organismo administrador deberd informar a la entidad empleadora la némina de los trabajadores
evaluados con la fecha de su evaluacién y la nédmina de los trabajadores pendientes de evaluacion.

Asimismo, el organismo administrador debera entregar los resultados de las evaluaciones a los trabajadores, en el plazo
maximo de 15 dias habiles desde su realizacién, por medios fisicos o digitales, dejando constancia de su entrega o de la
informacién proporcionada para acceder a sus resultados, segln corresponda. Dicho plazo, no aplicara respecto de los
hemogramas cuyos resultados deben ser informados en el plazo maximo de 5 dias héabiles.

Los organismos administradores deberan tomar todos los resguardos destinados a la proteccion de los datos sensibles de
los trabajadores, conforme a la normativa vigente en la materia.

CAPITULO XIIl. Programa de vigilancia ambiental y de la salud por exposicién a
metales y metaloides

El protocolo de vigilancia ocupacional por exposiciéon a metales y metaloides, aprobado por la Resolucién Exenta N°606, de 2023,
del Ministerio de Salud, en adelante el Protocolo, establece el rol que le compete, entre otros, a los organismos administradores
y la administracién delegada; los lineamientos para la implementacién de la vigilancia ambiental y de la salud de las personas
trabajadores expuestas a metales y metaloides (cadmio, cromo VI, mercurio, manganeso, arsénico y plomo inorganico) y los
compuestos a base de ellos, asi como, las competencias y formacién especifica que debe poseer cada profesional que ejecuta
actividades asociadas.

1. Registro de las entidades empleadoras con exposicién o potencial exposicién
laboral metales y metaloides

Los organismos administradores deberan elaborar y mantener actualizado un registro que permita identificar los centros de
trabajo de las entidades empleadoras, con trabajadores que se exponen a metales y metaloides, como linea base para la
implementacion y gestién del programa de vigilancia ambiental y de la salud en sus entidades empleadoras adheridas o
afiliadas.

El mencionado registro debera contener la siguiente informacién:

a) Entidades empleadoras en que se identifica la presencia de metales y metaloides, es decir, aquellas en que se presenta
una de las circunstancias sefialadas en el segundo parrafo del Capitulo IV. Trabajador y trabajadora expuesta, del
Protocolo. Lo anterior, en base a la identificacion de peligro informada por la entidad empleadora al organismo
administrador o realizada por éste;

b) Entidades empleadoras que hayan requerido previamente asistencia técnica al organismo administrador, para la
identificacion el peligro, evaluaciones cualitativas o cuantitativas, implementaciéon de medidas preventivas o de mitigacién



de la exposicion a metales y metaloides, evaluacion de la salud por exposicién ocupacional a metales y metaloides, entre
otros, y

c) Entidades empleadoras con denuncias de enfermedades profesionales o de intoxicaciones, por exposiciéon a metales y
metaloides, ya sea que se califiquen posteriormente como de origen laboral o comun.

Los centros de trabajo en los que se identifique la presencia de metales y metaloides, de las entidades empleadoras sefialadas
en las letras a), b) y c) del parrafo precedente, deberan ser registrados por los organismos administradores y administradores
delegados en el médulo EVAST/Estdandar minimo de SISESAT, de acuerdo con lo instruido en el Capitulo X. EVAST/Metales y
Metaloides, de la Letra D, Titulo I, Libro IX. Por lo sefialado, los organismos administradores y administradores delegados
deberan revisar que sus registros contengan la informacion con el detalle requerido para la completitud de los documentos
electrénicos del médulo EVAST/Estandar minimo, asi como para informar aquella solicitada en la circular del Plan anual de
Prevencién de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

2. Vigilancia ambiental

Esta vigilancia se realiza cuando existan personas trabajadoras que se desempefian en ambientes de trabajo con la presencia
de los agentes considerados en el Protocolo y de acuerdo con los criterios ahi establecidos. Cabe precisar que, esta vigilancia
incluye a las personas trabajadoras de las empresas contratistas o subcontratistas que laboren en lugares con presencia de
metales, aunque el proceso productivo no sea de dicha empresa, sino de una mandante.

El organismo administrador debera prescribir a la entidad empleadora que incluya estos agentes en la matriz de identificacién
de peligros y evaluacién de riesgos (MIPER), identificandolos por su nombre quimico, en caso que no lo haya realizado.

Ademas, el organismo administrador deberd prescribir a la entidad empleadora con centros de trabajo en los que exista la
presencia de metales o metaloides, que incorporen estos agentes en su sistema de gestion de riesgos laborales. Asi como,
otorgarles asistencia técnica en esta materia, si lo requieren:

a) Evaluacién Cualitativa

La evaluacién cualitativa es una herramienta estandarizada, aplicada por personal adecuadamente calificado, basada en
la caracterizacién del riesgo en el ambiente de trabajo y la exposicién de los trabajadores. Al respecto, la Subsecretaria de
Salud Publica, mediante Ordinario B33/N°4371, de 26 de octubre de 2023, recomend6 el uso de la metodologia " Contro/
Banding" para realizar la evaluacién cualitativa, considerando como base de trabajo la Nota Técnica N° 64 "Agentes
Quimicos: Criterios Bdsicos para la Aplicacion de Medidas de Control a través de la Evaluacion Cualitativa Simplificada por
exposicion Inhalatoria Metodologia Control Banding", del Instituto de Salud Publica (ISP) de Chile, o la que la reemplace.

Los organismos administradores y las empresas con administraciéon delegada deberan realizar la evaluacién cualitativa
considerando los aspectos minimos del documento contenido en el Anexo N°60: "Evaluacién cualitativa de exposicion
ocupacional a metales/metaloides", Letra K, Titulo Il, de este Libro IV, elaborado en base a las propuestas presentadas por
dichas entidades. En esta evaluacién se identifican los grupos de exposicién similar expuestos a metales y metaloides, se
verifica el cumplimiento de exigencias del Protocolo y se prescriben las medidas de control aplicables de acuerdo con lo
establecido en la mencionada Nota Técnica N° 64, las sefialadas en las fichas COSHH Essentials: easy steps to control
chemicals del HSE y en otros documentos técnicos en caso de ser necesario. Este documento deberd completarse en base
a los antecedentes proporcionados por la empresa, herramienta de identificacién de metales y/u observaciones
efectuadas al momento de visitar el centro de trabajo a evaluar.

Para efectuar la evaluacion cualitativa, el organismo administrador debera solicitar a la entidad empleadora los siguientes
antecedentes minimos:

=

Actividad econémica, cédigo ClIU;

=

Descripcion de la actividad asociada a la presencia de metales, metaloides o sus compuestos;

iii) Tamafo de la empresa, seglin el nimero de trabajadores;

iv) Ubicacién del centro de trabajo a evaluar;
v) Altura geografica donde estan ubicados los sitios o puestos de trabajo a evaluar;
vi) NUumero de trabajadores(as) distribuidos en las &reas de produccién y/u otras areas en las que se identifique la

presencia de metales o metaloides, turnos y horas de trabajo a la semana, e

vii) Identificacion de las areas y etapas criticas de los diferentes procesos realizados (productivos, limpieza, manejo de
materiales, entre otros) que generan contaminacién por metales, metaloide o sus compuestos.

Con la informacién previamente sefialada, el organismo administrador o el administrador delegado, segin corresponda,
deberd evaluar en terreno en conjunto con el experto en prevencién de riesgos o en su defecto con el encargado de
prevencion de riesgos y/o el profesional del area de los procesos productivos de la entidad empleadora, la informacion
para la correcta elaboracién de la evaluacion cualitativa.

Ahora bien, se deberd implementar una nueva evaluacién cualitativa, si posterior a la evaluacién, los procesos han sido
modificados o se han incorporado nuevos Grupos de Exposicién Similar (G.E.S.) en los procesos productivos, con el objetivo
de evaluar las nuevas condiciones de exposicién y actualizar la informacién asociada.



Una vez concluida la evaluacién cualitativa el organismo administrador o administrador delegado, debera:

i) Entregar el informe de la evaluacién cualitativa a la entidad empleadora, en un plazo de 30 dias corridos, a partir de
la fecha de la evaluacién, en el que se incluyan, cuando corresponda, las medidas prescritas de control y/o de
prevencion de riesgos; la solicitud de un cronograma de implementacién de las medidas técnicas o ingenieriles, que
el empleador le debe entregar en el plazo maximo de dos meses, y se indique la fecha en que corresponde la
evaluacién cuantitativa, y

=

Prescribir a la entidad empleadora que debe informar los resultados de la evaluacién cualitativa y las medidas de
prevencion y/o de control prescritas, a las personas trabajadoras expuestas, asi como, al Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, al Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales y a las empresas contratistas y subcontratistas
involucradas, segun corresponda.

Los organismos administradores deberan verificar el cumplimiento de las medidas prescritas producto de la evaluacién
cualitativa, en el plazo sefialado en el nimero 8, Capitulo |, Letra G, Titulo Il de este Libro IV, y en el caso de
incumplimiento de medidas prescritas, se deberd considerar el riesgo en Categoria N°1, y recargar la tasa de cotizacién
adicional diferenciada de la entidad empleadora, de acuerdo con lo instruido en el Capitulo IV, Letra B, Titulo II, del Libro
1.

El informe de verificacion de las medidas deberd contener, al menos, los datos establecidos en el Anexo N°9: Elementos
minimos version impresa. Verificacién de medidas de la Letra K del Titulo Il de este Libro IV y debera ser notificado a la
entidad empleadora, en la forma y condiciones establecidas en el nimero 6. Notificacién, Capitulo I, Letra G, Titulo Il de
este Libro IV.

Ademas, el organismo administrador y el administrador delegado deberan generar y enviar los documentos electrénicos
correspondientes del médulo EVAST/Minimo, con toda la informacién requerida, en un plazo maximo de 30 dias corridos,
contado desde la fecha de la entrega del informe de evaluacién cualitativa a la entidad empleadora, asi como, la remisién
al SISESAT de la informacién del recargo de la tasa de cotizacién, cuando corresponda.

b) Evaluacién Cuantitativa

=

Los organismos administradores y las empresas con administracion delegada deberan realizar las evaluaciones
ambientales cuantitativas dentro de los 6 meses siguientes, a contar de la fecha en que se efectudé la evaluacién
cualitativa, y con la periodicidad indicada en la Tabla N°1. Periodicidad de la vigilancia ambiental cuantitativa segun nivel
de riesgo, del Protocolo. Asimismo, deberdn efectuar las acciones que se indican en el punto 5.2.2 Acciones y medidas
segun nivel de riesgo, del mismo Protocolo.

En todo caso, los organismos administradores deberdn prescribir a las entidades empleadoras las medidas de prevencién
y/o de control, fijando los plazos para su implementacién de acuerdo con lo sefialado en el Protocolo. Para la prescripcién
de las medidas y la verificaciéon de su cumplimiento deberan considerar las instrucciones contenidas en el Capitulo |, Letra
G, Titulo Il de este Libro IV.

Las y los profesionales que realicen la evaluacién ambiental cuantitativa deberdn contar con formacién o experiencia
demostrable en higiene ocupacional o industrial, y los laboratorios de andlisis de muestras ambientales deberan estar
adscritos a los Programas de Ensayo Interlaboratorio ambiental, del Instituto de Salud Publica. Las tomas de muestras
ambientales, las estrategias de muestreo y los criterios de muestreo a utilizar (tiempos de muestreo, instrumentos,
equipos e implementos para toma de muestras), se deberan realizar segun lo establecido en los Capitulos VIl y IX, del
"Manual Bdsico sobre Mediciones y Toma de Muestras Ambientales y Bioldgicas en Salud Ocupacional' y de manera
complementaria el "Protocolo para la toma de muestra de metales en aire con filtro MEC", ambos del Instituto de Salud
Pablica (ISP) de Chile.

3. Vigilancia de la salud

Las personas trabajadoras expuestas a metales y metaloides, sujetas a vigilancia de la salud son aquellas que se desempefien
en un ambiente de trabajo cuya concentracién promedio ponderada, producto de un muestreo de tipo personal y
representativo de una jornada de trabajo habitual, es igual o superior al 50% del Limite Permisible Ponderado del agente
evaluado, corregido si corresponde.

Asimismo, las personas trabajadoras que se exponen a agentes de riesgo que se clasifique en los grupos A1 y A2 del D.S.
N°594, de 1999, del Ministerio de Salud (grupo "A1" comprobadamente cancerigenas para el ser humano y grupo "A2"
sospechosas de ser cancerigenas), deben ingresar a vigilancia de la salud, independiente de las concentraciones ambientales
alcanzadas en el lugar de trabajo. Para estos efectos, el organismo administrador debera prescribir a la entidad empleadora
que le remita la nédmina de estas personas trabajadoras, en el plazo de 10 dias corridos, contado desde la fecha de la
identificacion de la presencia del agente.

El Protocolo contempla las siguientes evaluaciones de la salud:
a) Evaluacion ocupacional;

b) Vigilancia de exposicion;



c) Vigilancia de efectos, y

d) Egreso del programa de vigilancia

Estas evaluaciones de la salud deben ser realizadas por los organismos administradores y las empresas con administracién
delegada, segun corresponda, con la periodicidad que se indica en la siguiente tabla.

Tipo de Periodicidad Examenes y evaluacion
evaluacion
Evaluacién Cada 3 afios Evaluacién médica orientada al dafio hepatico y renal, hemograma
ocupacional completo, creatininemia, perfil hepatico, evaluacién neuroldgica.
Vigilancia ~ Cada 6 meses Medicién del metal o metaloide en sangre u orina, segln corresponda.
de Considerar el momento de la toma de la muestra de cromo y arsénico
exposicion inorganico y sus metabolitos metilados, segln lo sefialado en el Protocolo.

Vigilancia ~ Se realiza si ante la existencia de una muestra de vigilancia de exposicién alterada, se Evaluacién segin pauta de evaluacién médica sefialada en el Protocolo.
de efectos toma una segunda muestra que también esta alterada, luego del periodo de retiro de
exposicion. Inicio de la vigilancia dentro de los siguientes 5 dias habiles.

Egreso del Se realiza al término de la exposicién, por desvinculacién, renuncia voluntaria, cambio Evaluacién segin pauta de evaluacién médica sefialada en el Protocolo.
programa  de puesto de trabajo u otro, y hasta 30 dias corridos posteriores a ella.

de

vigilancia

Para estas evaluaciones se debera informar a las personas trabajadoras el objetivo y la metodologia de los examenes a
realizar, debiendo firmar previamente un Consentimiento Informado. Ademas, durante la toma de examenes o la entrega de
resultados, el organismo administrador y la empresa con administracion delegada deberan realizar una Consejeria de Salud a
las personas trabajadoras, la que debe considerar pertinencia cultural, educacional, de género y migrante y podra ser
realizada de manera individual o grupal, en charlas presenciales o virtuales (videos, presentaciones u otros), en las cuales se
aborden los contenidos minimos sefialados en el Protocolo.

Cabe sefialar que, en la vigilancia de exposicion se mide la concentracion de la sustancia peligrosa o sus metabolitos en la
sangre o en la orina de los trabajadores, segin corresponda, la que se compara con el Limite de Tolerancia Bioldgica (LTB)
establecido en el D.S. N°594, para determinar si examen estd alterado (mayor LTB) o no (menor o igual LTB).

Los organismos administradores y administradores delegados deben realizar el o los analisis de los indicadores biolégicos del
presente Protocolo, en laboratorios que presten servicios de andlisis de dichos analitos, los cuales deben participar en el
Programa de Evaluacién Externa de la Calidad - Ensayos de Aptitud (PEEC-EA) del Instituto de Salud Publica (ISP).

Cuando el resultado del examen se encuentre alterado, el organismo administrador deberd prescribir a la entidad empleadora
el retiro transitorio de la persona trabajadora de la fuente de exposicién, por los dias sefialados en el Protocolo, lo que debera
ser cumplido por la entidad empleadora en el plazo de 24 horas desde que es notificada por el organismo administrador.
Ademas, el organismo administrador deberd prescribir a la entidad empleadora que le confirme la realizaciéon de esta
actividad, mediante un medio electrénico que permita mantener respaldo de la informacién. Igualmente, la empresa con
administracién delegada, en esta situacion deberd retirar a las o los trabajadores de la fuente de exposicién en el plazo antes
sefialado y por los dias indicados en el Protocolo.

Luego de cumplido el periodo de retiro antes sefialado, el organismo administrador o la empresa con administracién delegada,
segln corresponda, deberd tomar una nueva muestra y verificar en terreno la implementacién de las medidas preventivas
prescritas. Se evaluaran ademas las conductas de la persona trabajadora (adherencia a las pautas del proceso de trabajo, uso
de elementos de proteccion, habitos de higiene en el ambiente de trabajo, tales como no fumar, ni consumir alimentos en
zonas y/o areas con exposicién, entre otros), para determinar las condiciones que determinaron la alteracién del indicador
biolégico. La verificacion en terreno debera ser realizada por una dupla formada por un profesional de seguridad y uno de la
salud, especificamente enfermeria con formacién en salud ocupacional, segin lo establecido en el Protocolo.

El organismo administrador o el administrador delegado, segin corresponda, en base al resultado de la muestra y la
implementacién de las medidas preventivas y/o de control prescritas por parte de la entidad empleadora, determinara: si el
trabajador puede reintegrarse a sus tareas habituales; la aplicacién de sanciones por no implementar las medidas prescritas y
la presentacién de un plan de accién al organismo administrador (plazo de 5 dias habiles), o la derivacién del trabajador a la
vigilancia de efectos dentro de los siguientes 5 dias habiles a la recepciéon del resultado del examen.

En relacién con la evaluacion de la vigilancia de efectos, el organismo administrador o el administrador delegado, segin
corresponda, deberan concluirla en un plazo de 15 dias habiles, contado desde fecha del resultado alterado del examen, y
elaborar un informe con el resultado de esta evaluacién de salud, entregando copia de este informe a la persona trabajadora
evaluada.

Por otra parte, en caso de término de la exposicion de la persona trabajadora, la entidad empleadora es la responsable de dar
aviso oportuno de esta situacion al organismo administrador, para que realice la evaluacion de egreso. Para estos efectos, el
organismo administrador debera informar sobre esta evaluacién a la entidad empleadora, a lo menos una vez en el afio.

La evaluacion de egreso se realizard hasta 30 dias corridos posterior al término de la exposicién. No obstante, si pasados los 30
dias corridos, posterior al término de la exposicion, el trabajador solicita la evaluacion de su estado de salud por exposicién a
los agentes de riesgo de este Protocolo, el organismo administrador o empresa con administracion delegado deberan efectuar
la evaluaciéon de salud de egreso considerando que el trabajador no hubiere sido informado oportunamente de esta
prestacién, por parte de su empleador, siempre y cuando esta no supere los 2 meses desde el término de la exposicién.

Si los exdmenes de vigilancia ocupacional se encuentran vigentes, es decir, dentro del periodo de los seis meses
inmediatamente anteriores a la fecha de término de exposicién, el organismo administrador y el administrador delegado los



podra utilizar como insumo para la evaluacion de egreso.

Por su parte, cabe sefialar que cuando se trate de una persona trabajadora que ingresa a vigilancia de la salud por la
presencia de un metal o metaloide carcinégeno, y el resultado de la evaluacién cuantitativa de dicho metal o metaloide sea
inferior al limite de cuantificacién, se deben mantener en vigilancia de la salud hasta que dejen de trabajar en presencia de
dichos agentes. En estos casos la evaluacion de egreso se realizard conforme lo indica el Protocolo.

El organismo administrador o el administrador delegado, seglin corresponda, debera entregar al trabajador o la trabajadora el
resultado de los exdmenes de la vigilancia de salud, por medio fisico o electrénico resguardando su confidencialidad, en un
plazo maximo de 48 horas desde que dispone de ellos, dejando constancia de su entrega o de la informacién proporcionada
para acceder a sus resultados, segin corresponda.

Los resultados de las evaluaciones de la vigilancia de la salud realizadas a los trabajadores durante el mes, deberadn ser
entregados a la entidad empleadora de manera agrupada y no individualizada, dentro de los primeros 10 dias habiles del mes
siguiente, dejando constancia de su recepcién o manteniendo evidencia de su entrega.

Dicho informe deberd contener lo siguiente:

a) Numero de personas trabajadoras expuestas (sujetas a vigilancia de la salud, incluidas aquellas que trabajan en
presencia de agentes del grupo A1y A2), desagregada segun agente de riesgo, cuando corresponda;

b) Numero de personas trabajadoras evaluadas;
c) Numero de personas trabajadoras pendientes de evaluacién, desagregado segun:
i) Persona trabajadora citada No asiste, y
ii) Persona trabajadora rechaza evaluacién
d) Numero total de personas trabajadoras con alteracion;
e) Numero total de personas trabajadoras sin alteracion, y
f) Numero total de personas trabajadoras derivadas para la calificacion del origen de la enfermedad/sale de vigilancia de la

salud.

Las personas trabajadoras que se deben informar en los numerales iv) y v), corresponden aquellos con o sin alteracion,
respectivamente, de la evaluacion de la vigilancia de efectos, de egreso o del examen de la vigilancia de exposiciéon a metales,
metaloides o sus compuestos.

Adicionalmente, el organismo administrador deberd informar a la entidad empleadora la némina de las personas trabajadoras
evaluados con sus fechas de evaluacién y la némina de las personas trabajadoras pendientes de evaluacion.

Los organismos administradores y las empresas con administraciéon delegada deberan tomar todos los resguardos destinados
a la proteccion de los datos sensibles de las personas trabajadoras, conforme a la normativa vigente sobre la materia.

4. Derivacion para la calificacién de la enfermedad

Cuando en la evaluacién de la vigilancia de efectos se detecte al menos un elemento clinico de los sefialados en la pauta de
evaluacién médica, el organismo administrador o la empresa con administracién delegada, segun corresponda, deberd derivar
a la persona trabajadora al proceso de calificacién del origen de la enfermedad e informar a la entidad empleadora que debe
elaborar la DIEP por sospecha de enfermedad profesional. Dicha derivacion se deberd realizar en un plazo maximo de 24
horas habiles, contado desde la fecha del informe de la evaluacién médica de la vigilancia de efectos.

La informacién de la resolucién de la calificacién de origen de la enfermedad se deberd remitir al Sistema Nacional de
Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT), en los plazos establecidos para estos efectos. Ademas, para el
ingreso de datos de la vigilancia del ambiente y de salud en el SISESAT, se debe tener presente hacer la apertura de un e-doc
51, de acuerdo a lo sefialado en el Capitulo X. EVAST/Metales y Metaloides, de la Letra D, Titulo |, Libro IX.

5. Notificacién a la autoridad sanitaria

Los organismos administradores y los administradores delegados deberan:

a) Notificar el Informe de la evaluacion cualitativa con las medidas prescritas, en el plazo de 5 dias corridos, cuando la
respectiva SEREMI de Salud lo requiera;

b) Notificar las empresas o centros de trabajo con nivel de riesgo 4 y 3, dentro de los primeros 5y 10 dias habiles del mes
siguiente al que se recibieron los resultados del laboratorio, respectivamente, e

¢) Informar los indicadores biolégicos sobre el LTB, en un plazo de 10 dias hébiles, contados desde la fecha del resultado del
analisis de la muestra bioldgica, por la via y a la persona que le haya informado la respectiva SEREMI de Salud.



6. Capacitacion y difusion

Los organismos administradores deberdn mantener a disposicién de las entidades empleadoras, cursos sobre los riesgos por
exposicion ocupacional a metales y metaloides, los que podran ser realizados desagregados seglin agente de riesgo.

Dichos cursos deberan incluir los siguientes contenidos minimos:

a) Presencia de metales y metaloides de riesgo para la salud y formas de exposicién;

b) Vias de ingreso al cuerpo humano, efectos agudos y crénicos en la salud;

c) Aspectos generales de las evaluaciones ambientales cualitativas y cuantitativas, que permita a las personas trabajadoras
comprender los resultados de las evaluaciones ambientales;

d) Medidas de prevencién y de control del riesgo de acuerdo con la jerarquia de control;

e) Uso correcto y cuidados de los equipos de proteccién personal (EPP), y

f) Habitos saludables y de buenas practicas en el trabajo que contribuyan en la prevencién de los riesgos (evitar comer o

fumar en lugares de exposicion, no trasladar ropa contaminada al hogar, entre otras)

La capacitacién podrd ser realizada a través de la modalidad presencial, e-learning u otra que asegure la entrega y
comprensioén de los contenidos a los trabajadores/as expuestos a metales y/o metaloides. La capacitacion debera ser de a lo
menos 1 hora de duracién.

Asimismo, la empresa con administracién delegada, que corresponda implemente la vigilancia ocupacional por exposicién a
metales, metaloides o sus compuestos, deberd informar y capacitar a sus trabajadores/as sobre los riesgos de dicha
exposicion y las medidas de prevencion o de control adoptadas, realizando anualmente el curso antes sefialado, el que debera
incluir una parte practica sobre el manejo y uso de los EPP.

El organismo administrador y el administrador delegado deberan registrar dichos cursos en el sistema de capacitacién de
SISESAT, mediante documento electrénico 23 o 26, segln corresponda, de acuerdo con las instrucciones de la Letra F.
Capacitacion. Sistema de Capacitacion, del Titulo |, Libro IX.

Por su parte, los organismos administradores deberan, como medida de difusién, elaborar folletos con informacién relativa a
la prevenciéon de los riesgos por exposicion a cada metal o metaloide a que se refiere el Protocolo, los que deben mantener
disponible en formato electrénico.

7. Informe de evaluacién de protocolo

Los organismos administradores y administradores delegados deberdn realizar una evaluacién anual de la implementacién y
eficacia del programa de vigilancia por exposicién ocupacional por exposicién a metales y metaloides, en base al menos los
indicadores que se sefialan en el Protocolo.

Una copia del informe de la mencionada evaluacion anual deberd ser remitido a la evast@suseso.cl, los primeros 10 dias del
mes de febrero de cada afio. Lo anterior, sin perjuicio de los requerimientos que realice la Autoridad Sanitaria.

Los organismos administradores y administradores delegados, considerando los resultados de la evaluacion del programa,
deberan incluir en su plan anual de prevencién, los nuevos mecanismos y estrategias definidas, que permitan incorporar
mejoras.

G. Prescripcién de medidas de control
CAPITULO I. Normas generales

1. Definicion y tipo de medidas

Los organismos administradores deberan prescribir medidas siempre que constaten condiciones que pongan en riesgo la
salud y seguridad de los trabajadores.

Se entendera por "prescripcion de medidas”, la instruccién impartida por el organismo administrador a la entidad empleadora
o al trabajador independiente, para que subsanen las deficiencias detectadas en materias de seguridad y salud en el trabajo.

Las medidas pueden derivar:
a) Del resultado de las investigaciones de los accidentes del trabajo;
b) De la calificacion de una enfermedad profesional;

c) De las infracciones constatadas por la Direccién del Trabajo;



d) De lo dispuesto en los protocolos de vigilancia, normados por el Ministerio de Salud, y

e) De las actividades en prevencion de riesgos que el organismo administrador realice en la entidad empleadora, sean éstas
de diagnostico de riesgos del trabajo y enfermedades profesionales, cualquier tipo de asistencia técnica, y en las
evaluaciones y vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores.

De acuerdo a sus objetivos, las medidas pueden revestir el caracter de preventivas o correctivas:

a) Medidas Preventivas: Son aquellas destinadas a prevenir que un riesgo se materialice. Provienen generalmente de un
analisis del riesgo, o de una no conformidad con una disposicién o reglamentacion.

b) Medidas Correctivas: Son aquellas que se prescriben para eliminar las causas de un hecho que ya se materializ, con el
objeto de evitar su repeticion.

Por otra parte, medida inmediata es toda accién susceptible de ser implementada en un plazo no superior a 24 horas y
destinada a corregir, evitar o aislar una situacion, condicién y/o factor de riesgo, con el objeto de prevenir los riesgos de
accidentes del trabajo o enfermedades profesionales.

Frente a la ocurrencia de accidentes del trabajo fatales o graves, los organismos administradores deberan prescribir medidas
inmediatas, sin perjuicio de las restantes medidas correctivas o preventivas que deban prescribirse una vez realizada la
investigacion del accidente. En el caso especifico de estos accidentes, las medidas inmediatas tienen por objetivo evitar la
ocurrencia inminente de un accidente de similares caracteristicas, y no requieren de la investigacién del accidente para ser
prescritas.

Asimismo, sera obligatorio prescribir medidas inmediatas frente a la constatacién de un riesgo grave e inminente para la vida
y la salud de los trabajadores.

2. Orden de prelacion

Las medidas preventivas y/o correctivas, estan dirigidas a controlar el riesgo en sus distintos niveles, conforme al siguiente
orden de prelacién:

a) Supresion o eliminacion del riesgo;
b) Sustitucién del agente, por uno no peligroso o de menor riesgo;
c) Control del riesgo en su origen, con la adopcién de medidas técnicas de control o medidas administrativas;

d) Minimizar el riesgo con el disefio de sistemas de trabajo seguro que comprendan disposiciones administrativas de
control, y

e) Cuando ciertos peligros/riesgos no puedan controlarse con disposiciones colectivas, el empleador debera ofrecer equipos
de proteccién personal (EPP), incluida ropa de proteccion, sin costo alguno para los trabajadores y deberd aplicar medidas
destinadas a asegurar que dichos equipos se utilizan de forma efectiva y se conserven en buen estado.

Solo debera prescribirse a la entidad empleadora el uso de elementos de protecciéon personal (EPP), para controlar la
exposicion frente al riesgo residual y/o en el proceso de implementacién de las medidas precedentemente sefialadas.

El uso de EPP debera prescribirse en conjunto con un programa de proteccién especifico para dicho agente que incluya el
monitoreo periédico de la magnitud del riesgo, la disponibilidad y facil acceso a estos elementos y una adecuada
capacitacion de los trabajadores tanto sobre el agente y sus riesgos para la salud como también en el correcto uso y
mantencién de estos EPP.

La prescripcién de los elementos de proteccién personal debe cumplir con los requisitos, caracteristicas y tipo que exige el
riesgo a proteger y que cuente con certificaciéon de acuerdo al D.S. N°18, de 1982, del Ministerio de Salud o en su defecto,
se encuentren en el registro de fabricantes e importadores de EPP llevados por el Instituto de Salud Publica (ISP).

3. Precisién, factibilidad y otras variables a considerar en la prescripcion de
medidas

Los organismos administradores, previo a prescribir medidas, deberdn verificar que sean sostenibles en el tiempo, que se
adapten a cada caso, en funcién de la situacion particular de la entidad empleadora y del riesgo detectado, evitando, por
tanto, la prescripcion de medidas preestablecidas o estdndar que se limiten a la transcripcion de una norma o que no tomen
en cuenta la factibilidad técnica y econémica de su implementacién por parte del empleador.

Las medidas deberdn ser especificas. Excepcionalmente, se podradn prescribir medidas generales en el contexto de la
evaluacién de factores de riesgos psicosociales, cuando la aplicacién del cuestionario CEAL-SM / SUSESO, arroje la existencia
de unestado de riesgo bajo, pero se debera considerar la exposicién al riesgo que tengan las diferentes unidades, medidas
dentro del centro de trabajo, prescribiendo medidas conforme a lo establecido en el Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo, del Ministerio de Salud. En todos los casos, el organismo administrador o administrador delegado,
segln corresponda, tomard en cuenta las prescripciones que hayan derivado del proceso de calificacién de origen de una
enfermedad en uno o varios trabajadores, de manera que las prescripciones sean esencialmente coherentes, sin importar la
forma en la que se hayan originado.



Asimismo, los organismos administradores deberan tener en consideracién las necesidades de aquellos trabajadores que, en
razén de su género, de su discapacidad, de su condicién de migrantes, de su edad o de otra variable, ameriten la prescripcién
de medidas especiales.

4. Formato de prescripcion

Para la prescripcién de medidas deberd utilizarse un formato que, en su versién impresa, contenga al menos los datos
establecidos en el Anexo N°8: "Elementos minimos versién impresa. Prescripcion de medidas". Se excluyen las prescripciones
por infracciones constatadas por la Direccién del Trabajo o por la ocurrencia de un accidente del trabajo fatal o grave,
atendido que cuentan con formatos especiales.

5. Plazos de prescripcion

Los organismos administradores deberdn prescribir las medidas dentro de los plazos que eventualmente establezcan los
protocolos de vigilancia del Ministerio de Salud, o los plazos, expresos o tacitos, establecidos, entre otras, en las instrucciones
relativas a las siguientes materias:

a) Accidentes graves y fatales

A partir del conocimiento inicial de los hechos, los organismos administradores deberan prescribir la implementacién de
medidas inmediatas con la finalidad de evitar la ocurrencia de accidentes de similares caracteristicas, sin perjuicio de las
restantes medidas correctivas o preventivas que deban prescribirse una vez realizada la investigacién del accidente.

A su vez, segln lo instruido en el nimero 3, Letra C., Titulo I. del Libro IX, dentro del plazo maximo de 30 dias corridos,
contado desde la fecha de envio del E-doc 141 RALF-Accidente, los organismos administradores deberdn remitir la
prescripcién de medidas correctivas del accidente fatal o grave, mediante el envio del E-doc 145 RALF-Prescripcion a
SISESAT.

b

=

Infracciones notificadas por la Direccién del Trabajo

Dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion de esas notificaciones, los organismos administradores deberan prescribir
medidas correctivas e informarlas a la Direccion del Trabajoy a la Superintendencia de Seguridad Social.

C

—

Enfermedades profesionales

La prescripcién de medidas debera efectuarse dentro del plazo establecido en el nimero 8, Capitulo IV, Letra A, Titulo Ill,
del Libro Ill.

6. Notificacién

La prescripcion deberd ser notificada personalmente al trabajador independiente, al representante legal de la entidad
empleadora o a cualquier gerente o administrador que de acuerdo con el articulo 4° del Cédigo del Trabajo, es dable presumir
que la representa. La firma del notificado debera hacerse constar en la versién impresa del documento de prescripcion, del
cual deberd entregéarsele una copia integra.

Si el trabajador independiente o el representante de la entidad empleadora, se niega firmar o si, no es posible obtener su
firma por cualquier otra circunstancia ajena al organismo administrador, se debera dejar constancia de esa situaciéon en el
campo "Observacién", de la seccién destinada a registrar su firma, sin perjuicio de notificar las medidas prescritas, mediante
carta certificada, dirigida al representante legal de la entidad empleadora.

También podran notificarse por carta certificada, las medidas prescritas de manera no presencial, conforme a lo dispuesto en
el nimero 1., Capitulo Ill. de la presente Letra G. y en el Capitulo IV. de esta Letra G.

La notificacién de las medidas prescritas también podra efectuarse mediante correo electrénico, cuando las entidades
empleadoras o los trabajadores independientes consientan expresamente en ser notificados a la direccion de correo
electrénico que sefialen para ese efecto.

Cualquiera sea la modalidad de notificacién, los organismos administradores deberdn incorporar el siguiente texto en el
respectivo documento de prescripciéon de medidas: "Conforme al articulo 68 de la Ley N°16.744, la implementacién de las

medidas prescritas por este organismo administrador es obligatoria, por lo que su incumplimiento podra ser sancionado con
el recargo de su cotizacion adicional diferenciada, sin perjuicio de las demas sanciones que correspondan.".

7. Plazos de implementacién o cumplimiento

Los organismos administradores deberan indicar claramente a las entidades empleadoras o a los trabajadores



independientes, el plazo o fecha maxima de implementacién de cada medida. Los plazos deberan computarse desde la fecha
de prescripcion de las medidas, es decir, desde que son notificadas a la entidad empleadora o al trabajador independiente. Si
la notificacion se efectia mediante carta certificada, ésta se entenderd practicada al tercer dia habil de recibida en el Servicio
de Correos.

Tratdndose de agentes de riesgo susceptibles de vigilancia, los plazos de implementaciéon de las medidas seran los que
eventualmente establezcan los respectivos protocolos. Tal es el caso, por ejemplo, de los plazos de un afio y seis meses
establecidos en la seccion 7.1.4.2. del "Protocolo sobre normas minimas para el desarrollo de programas de vigilancia de la
pérdida auditiva por exposicién a ruido en los lugares de trabajo" (PREXOR), aprobado en virtud de la Resolucién Exenta
N°1.052, de 14 de octubre de 2013, del Ministerio de Salud.

Por su parte, las medidas cuya prescripcion derive de la calificacién de una enfermedad profesional, deberan implementarse o
cumplirse dentro del plazo establecido en el nimero 8, Capitulo IV, Letra A, Titulo Ill, del Libro Ill.

Excepcionalmente, el organismo administrador podra fijar un plazo mayor al que corresponda aplicar de acuerdo con los
parrafos anteriores, cuando por razones justificadas el empleador no pueda implementar las medidas dentro del plazo
maximo que corresponda. Las razones que justifican ese mayor plazo, deberan precisarse en el campo "Observaciones" del
informe de prescripcién de medidas contenido en el Anexo N°8 "Elementos minimos version impresa. Prescripcién de
medidas", y en "Descripcién de la Medida Prescrita" del correspondiente documento electrénico.

8. Verificacion del cumplimiento

Los organismos administradores, deberan verificar el cumplimiento, en tiempo y forma, de las medidas prescritas, a través de
cualquier medio que confirme su implementacién.

El plazo de verificacién del cumplimiento de las medidas prescritas, serd de 90 dias corridos, contado desde el vencimiento del
plazo que se hubiere fijado para su implementacion.

Se exceptlan:

a) El cumplimiento de las medidas prescritas en el marco del Programa de Asistencia al Cumplimiento (PAC), a que se refiere
el articulo 506 ter del Cédigo del Trabajo, que deberd verificarse dentro de los 12 meses siguientes a la incorporacién a
dicho programa, conforme se establece en el Capitulo IV, de esta Letra G;

b) El cumplimiento de las medidas correctivas prescritas a causa de un accidente fatal o grave, debera verificarse en un
plazo maximo de 90 dias corridos desde que fue emitido el eDoc 145 RALF-Prescripcién, mencionando en la columna
"Observaciones" del eDoc 146 RALF-Verificacién, las razones de un eventual incumplimiento;

c) El cumplimiento de las medidas prescritas con motivo de la calificacion de una enfermedad profesional que, de
conformidad con lo dispuesto en el numero 8, del Capitulo IV, Letra A, Titulo Ill, del Libro Ill, debera verificarse dentro de
los 10 dias habiles siguientes al vencimiento del plazo que se hubiere fijado para su implementacion, y

d) Los agentes de riesgo susceptibles de vigilancia, en cuyos respectivos protocolos se establezcan plazos de verificacion.

Luego, si se constata el incumplimiento de la medida, se deberd proceder conforme a lo siguiente:

a) Si el riesgo que se pretende controlar figura en la "Guia para la identificacién y evaluacién primaria de riesgos en los
ambientes de trabajo", del Instituto de Salud Publica (ISP), cuyo listado contiene el Anexo N°38 "Clasificacion de riesgos del
trabajo", de la Letra K de este Titulo Il, se debera a su vez distinguir:

i) Si conforme al citado Anexo N°38, el riesgo corresponde a la Categoria N°1, de "Alto potencial de accidente o
enfermedad", debera recargarse la tasa de cotizacién adicional diferenciada de la entidad empleadora, de acuerdo
con lo instruido en el Capitulo IV, Letra B, Titulo II, del Libro II.

ii) En cambio, si conforme al referido anexo, el riesgo corresponde a la Categoria N°2, de "Potencial de accidente o
enfermedad", debera concederse un nuevo plazo para la implementacién de la medida, no superior al originalmente
fijado y efectuarse la segunda verificacion, dentro de un plazo no superior a 30 dias corridos, contados desde el
término del nuevo plazo de implementacién. Sin embargo, tratdndose de medidas prescritas con motivo de la
calificaciéon de una enfermedad profesional, la segunda verificacién deberd efectuarse dentro del plazo de 5 dias
habiles.

Las entidades empleadoras que al término de este nuevo plazo persistan en su incumplimiento, deberan ser
sancionadas con el recargo de su cotizacion adicional diferenciada.

b) Si el riesgo no ha sido incluido en el listado de la "Guia para la identificacién y evaluacién primaria de riesgos en los
ambientes de trabajo" del ISPy, por lo tanto, no figura en alguna de las Categorias N°s 1y 2 antes sefialadas, deberd ser
asimilado a los riesgos Categoria N°2 en caso de constatarse el incumplimiento de la medida prescrita para su control.

c) Si la medida ha sido prescrita con motivo de la ocurrencia de un accidente del trabajo fatal o grave, debera siempre
recibir el tratamiento de los riesgos Categoria N°1, de manera que no procederd otorgar un nuevo plazo para su
implementacién y su incumplimiento deberd ser sancionado con el recargo de la cotizacién adicional diferenciada previsto
en el articulo 15 del D.S. N°67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

d) Si la medida prescrita e incumplida es la elaboracién del protocolo de prevencién del acoso sexual, laboral y la violencia



en el trabajo, debera considerarse como un riesgo Categoria N°1, con las implicancias sefialadas en la letra c) precedente.

Si se prescriben medidas con plazos de implementacién distintos, el plazo para verificar su cumplimiento, correrd desde el
término del plazo mayor.

La verificaciéon de las medidas prescritas a los trabajadores independientes, sélo procedera cuando, a juicio del organismo
administrador, dicha gestién sea necesaria, en atencién a las circunstancias del caso particular.

Correspondera al organismo administrador evaluar, a través del analisis de los resultados de la vigilancia de la salud de los
trabajadores expuestos, la eficacia de las medidas de control implementadas por la entidad empleadora. De verificarse
alteraciones o indicadores precoces de dafio, el organismo administrador debera prescribir que, en base a la revisién de las
medidas implementadas, se efectlen las correcciones pertinentes o se implementen nuevas medidas en caso de
corresponder.

El informe de verificacién, deberéd contener, al menos, los datos establecidos en el Anexo N°9 "Elementos minimos version
impresa. Verificacién de medidas" de la Letra K de este Titulo Il y debera ser notificado a la entidad empleadora, en la formay
condiciones establecidas en el nimero 6 de este Capitulo I.

Si la entidad empleadora o el trabajador independiente implementa una medida distinta a la prescrita, el organismo
administrador debera evaluar que esa medida alternativa sea adecuada para el control del riesgo. Sélo asi podra considerar
cumplida la prescripcion.

9. Sanciones por incumplimiento de las medidas prescritas

Las entidades empleadoras o los trabajadores independientes, que no implementen las medidas prescritas por el organismo
administrador o una medida alternativa que sea adecuada para el control del riesgo, dentro de plazo que se le hubiere fijado
para ese efecto, deberadn ser sancionados con el recargo de la cotizacién adicional diferenciada, previsto en el articulo 15 del
D.S. N°67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, salvo que, de acuerdo con lo instruido en el nimero 8
precedente, deba concederse un nuevo plazo, situacion en que solo se impondra el recargo si al vencimiento de ese nuevo
plazo, persisten en su incumplimiento. El recargo debera ser calculado conforme a los criterios y al procedimiento establecido
en el numero 2, Capitulo IV, Letra B, Titulo Il, del Libro Il.

Los trabajadores independientes y entidades empleadoras a las que no sea posible aplicar dicho recargo, por ser la tasa de
cotizacion adicional por riesgo de su actividad econdmica igual a cero, deberd aplicérsele la tasa inmediatamente superior,
segun lo dispuesto en el citado articulo 15.

CAPITULO II. Prescripcién a entidades empleadoras de trabajadores en régimen
de subcontratacion

A fin de establecer los alcances de las obligaciones de los organismos administradores en aquellas situaciones en que presten
asesoria a empresas que realizan trabajo en régimen de subcontratacion, se ha considerado pertinente sefialar:

1. Si el organismo administrador de la empresa principal detecta condiciones deficientes que afectan a trabajadores de la
empresa principal como también a contratistas, debera notificar del riesgo a su adherente (entidad empleadora principal),
prescribiendo las medidas destinadas al control del riesgo detectado en el centro de trabajo, asi como prescribir la
obligacién a su adherente de comunicar el riesgo a todas sus empresas contratistas. Posteriormente, debera verificar el
cambio de las condiciones que generd la prescripcion, asi como la efectiva notificacion a las empresas contratistas de su
entidad empleadora adherida o afiliada.

Cuando un administrador delegado detecte las sefialadas condiciones deficientes deberd tomar todas las medidas
destinadas al control del riesgo, y comunicar éste a todas sus empresas contratistas expuestas al riesgo detectado.

2. En el caso que el organismo administrador de una empresa contratista detecte condiciones que afecten la seguridad y salud
de los trabajadores que se desempefian en un centro de trabajo perteneciente a una empresa principal adherida o afiliada
a otro organismo administrador, debe notificar estas a su adherente, prescribiendo las medidas especificas que el
contratista pueda realizar dentro de su marco de accién. Adicionalmente, deberd informar al organismo administrador de la
entidad empleadora principal, para que éste evalle el riesgo, prescriba medidas y verifique su implementacién. Sobre esta
Gltima accién de notificacién entre organismos administradores, tanto el emisor como receptor deberan llevar un registro, el
que se debera mantener a disposicién de la Superintendencia de Seguridad Social.

Cuando un administrador delegado en calidad de contratista, detecte las sefialadas condiciones deficientes, deberd definir
todas las medidas destinadas al control del riesgo que pueda realizar dentro de su marco de accién. Adicionalmente, debera
informar al organismo administrador de la entidad empleadora principal, para que éste evalle el riesgo, prescriba medidas
y verifique su implementacion. Sobre esta Ultima accién de notificacion entre organismos, tanto el emisor como receptor
deberan llevar un registro, el que se deberd mantener a disposicion de la Superintendencia de Seguridad Social.

CAPITULO lII. Notificacién de las infracciones o deficiencias en materia de higiene
y seguridad constatadas por la Direccién del Trabajo a los organismos



administradores

El procedimiento que deben seguir las mutualidades de empleadores y el Instituto de Seguridad Laboral frente a la notificacién
de infracciones en materia de higiene y seguridad, constatadas por la Direccién del Trabajo, en sus empresas adheridas o
afiliadas, de acuerdo a lo establecido en los incisos cuarto y final del articulo 184 del Cédigo del Trabajo, considera las siguientes
acciones:

1. Prescribir medidas correctivas a las entidades empleadoras

La Direcciéon del Trabajo informara a los organismos administradores las entidades empleadoras en que ha constatado
infracciones o deficiencias en materia de higiene y seguridad. En aquellos casos en que el organismo administrador
determine que la empresa informada por la Direccién del Trabajo no es su adherente o afiliada, deberd informar esta
situacion a dicha Direccién y a la Superintendencia de Seguridad Social, en el plazo de 5 dias habiles, contado desde la
fecha de recepcién de la notificaciéon.

Los organismos administradores deberan prescribir, por escrito, a la empresa infractora, las medidas correctivas especificas
que correspondan, en el documento que se adjunta en el Anexo N°10 "Prescripcién de medidas correctivas, infracciones
DT". La prescripcion de dichas medidas debera realizarla el organismo administrador en todos los casos en que las
condiciones de higiene y seguridad de la empresa asi lo ameriten, incluso si ésta acredita que estd tramitando una
apelacién ante la Direccién del Trabajo.

Sin embargo, en aquellos casos en que el organismo administrador, al momento de efectuar la visita a la empresa,
considere que no es necesario prescribir alguna medida correctiva, debera informarlo en el Anexo N°10 "Prescripcion de
medidas correctivas, infracciones DT", en la fila destinada a describir la medida para la respectiva infraccién o deficiencia,
sefialando las razones técnicas que justifiquen su decisién.

Excepcionalmente, se podrdn prescribir medidas correctivas de manera no presencial, en caso de determinadas
infracciones en materia de condiciones sanitarias basicas.

2. Informar las medidas prescritas a las entidades empleadoras, tanto a la Direccién del Trabajo, como a la Superintendencia
de Seguridad Social.

Para este efecto el organismo administrador debera remitir el documento "Prescripcién de Medidas" que se precisa en la
Letra E, Titulo I, del Libro IX, con las empresas a informar.

Se deberan incluir en este informe, aquellas empresas en que no se considerd necesario prescribir alguna medida
correctiva, sefialando las razones técnicas que justifiquen esa decisién.

El plazo para prescribir las medidas correctivas a las entidades empleadoras e informar éstas a la Direccién del Trabajoy a la
Superintendencia de Seguridad Social, serd de 30 dias corridos, contado desde la respectiva notificacién. Se entenderd que la
fecha de notificacién de las infracciones es el dia habil siguiente a la fecha de envio del correo o documento electrénico por
parte de la Direccién del Trabajo.

En aquellos casos en que la infracciéon haya sido calificada como "gravisima" por la Direccién del Trabajo, el organismo
administrador deberd verificar el cumplimiento de las medidas prescritas, en los plazos indicados para tal efecto, e informar de
esta situaciéon a la Superintendencia de Seguridad Social, con copia a la Direccién del Trabajo, mediante documento para el
seguimiento de las medidas prescritas que se especifica en la Letra E, Titulo |, del Libro IX. En caso de incumplimiento de las
medidas prescritas debera sefialar las acciones especificas que hubiere adoptado en la materia, en la glosa del seguimiento del
documento.

Este Ultimo documento debe ser remitido a la referida Superintendencia en el plazo de 15 dias habiles, contado desde la fecha
del seguimiento realizado para verificar el cumplimiento de las medidas prescritas.

Las instrucciones impartidas para la incorporacién de la informacién asociada a este proceso al SISESAT, se encuentran
disponibles en la citada Letra E, Titulo |, del Libro IX.

CAPITULO IV. Obligacién de otorgar asistencia técnica a las empresas de hasta
cuarenta y nueve trabajadores, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 506
ter del Codigo del Trabajo

De acuerdo a lo establecido en el articulo 506 ter del Cédigo del Trabajo, tratdndose de empresas de hasta cuarenta y nueve
trabajadores, en que la Direccién del Trabajo o la autoridad sanitaria constate infracciones en materia de higiene y seguridad,
éstas podran autorizar, a solicitud de la empresa infractora y sélo por una vez en el afio respecto de la misma infraccién, la
sustitucion de la multa impuesta por dicha infraccion, por la incorporacién en un Programa de Asistencia al Cumplimiento.

El Programa de Asistencia al Cumplimiento debera considerar la correccién de la o las deficiencias que dieron origen a la sancién
y la puesta en marcha de un sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo. Este programa debera ser implementado
con la asistencia técnica del organismo administrador al que se encuentra adherida o afiliada la empresa infractora que lo
solicite y debera ser presentado para su aprobacién a la respectiva entidad fiscalizadora.

Para la aplicacién de este procedimiento, se debera considerar lo siguiente:

1. Para requerir la asistencia técnica para la implementacion del sefialado programa, la empresa debera presentar ante el
respectivo organismo administrador, el documento formal emitido por la respectiva Inspeccién del Trabajo o la autoridad



sanitaria, segun corresponda, que autoriza la solicitud de sustitucién de la multa.

2. La asistencia técnica del organismo administrador debera iniciarse, a mas tardar, dentro de los 5 dias habiles contados

desde la fecha de la solicitud de asistencia técnica por parte de la empresa y debera considerar, al menos:

a) La prescripcion y verificacion del cumplimiento de las medidas correctivas que correspondan, para corregir la infraccion
constatada por la entidad fiscalizadora.
Excepcionalmente, se podran prescribir medidas de manera no presencial, en caso en caso que se trate sélo de
infracciones en materia de condiciones sanitarias basicas.

b) Apoyo en la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que contemplara:

i) Un curso de orientacién en prevencion de riesgos al que debera asistir el representante legal de la empresa o un
trabajador del darea administrativa que él designe.

=

El acompafiamiento en la elaboracién de una politica de seguridad y salud en el trabajo, que debe aprobar el
representante legal de la empresa. Esta politica consistird en, a lo menos, una declaracién del compromiso de
mantener adecuadas condiciones de trabajo con la finalidad de prevenir los accidentes del trabajo y las
enfermedades profesionales.

iii) Asesoria para la elaboracion del diagnéstico de situacion y el programa de trabajo, en el que se especifiquen los
responsables y los plazos de cada actividad.

iv

=

Seguimiento de la ejecucién del programa de trabajo dentro de los 12 meses posteriores a la incorporacién al
Programa de Asistencia al Cumplimiento. En dicha oportunidad, se podra verificar el cumplimiento de las medidas
prescritas en caso de no haberse realizado aquello con anterioridad.

Si la empresa que solicita asistencia ya cuenta con un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, el organismo
administrador deberd revisar que dicho sistema tenga los siguientes elementos o etapas bdsicas: Politica de seguridad y
salud en el trabajo; planificacién basada en un diagnéstico; ejecucién de las actividades programadas y evaluacién del
cumplimiento del sistema. Adicionalmente, en caso de ser necesario deberd prescribir las medidas que correspondan.

. El organismo administrador deberd emitir a la empresa infractora un certificado que contenga un nimero correlativo o un
codigo unico identificatorio, en el que se acredite la incorporacion al Programa de Asistencia al Cumplimiento, de acuerdo al
formato contenido en el Anexo N°11 "Certificado Incorporacién al Programa de Asistencia al Cumplimiento", de la Letra K.
Anexos de este Titulo.

En dicho certificado, ademds se deberd registrar el estado de implementacién de las medidas correctivas para las
infracciones constatadas en materia de higiene y seguridad, y el plazo establecido para la implementacion de cada una de
ellas, asi como los elementos para la puesta en marcha del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que se
hayan implementado a la fecha de emisién del certificado.

El certificado deberd ser emitido y entregado a la empresa en el plazo maximo de 15 dias habiles, contado desde la fecha de
incorporacion al programa.

. Para efectos de cumplimiento del plazo establecido para incorporarse al Programa de Asistencia al Cumplimiento, de 60 dias
contado desde la notificacion de la aceptacion de la solicitud de sustitucion, se entendera que la empresa se ha incorporado
a dicho programa a partir de la fecha en que haya presentado la respectiva solicitud de asistencia técnica ante el organismo
administrador al que se encuentra adherida o afiliada, circunstancia que debera ser registrada en el primer parrafo del
certificado.

. Si el organismo administrador del Seguro de la Ley N°16.744 constata que la empresa no podra corregir las infracciones que
dieron origen a las multas o poner en marcha un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, porque la faena o
los servicios prestados han finalizado o finalizaran antes de los plazos para que ello pueda concretarse, deberan informar
dichas circunstancias a la Direccién del Trabajo o a la SEREMI de Salud, segln corresponda, en el campo de observaciones
del formulario del Anexo N°11 "Certificado Incorporacién al Programa de Asistencia al Cumplimiento", de la Letra K. Anexos,
de este Titulo. Una copia de dicho certificado deberd ser enviada a los correos electrénicos infraccionesdt@suseso.cl y
usesal@dt.gob.cl.

En caso que el organismo administrador verifique el incumplimiento de la implementacién de las medidas prescritas para
corregir las infracciones en materia de higiene y seguridad, en el plazo prescrito por dicho organismo, deberd informar esta
situacion a la SEREMI de Salud o a la Direccién del Trabajo, seglin corresponda.

Lo anterior, salvo que existan razones de fuerza mayor que justifiquen el incumplimiento. En estos casos el organismo
administrador deberd prescribir un nuevo plazo para la implementacién de las medidas.

H. Reportes, investigacion y prescripcion de medidas en caso de accidentes del
trabajo fatales y graves

CAPITULO I. Reportes y prescripciéon de medidas

En casos de accidentes fatales y graves los organismos administradores, deberdn difundir las presentes instrucciones entre sus
entidades empleadoras adheridas o afiliadas, entregarles asistencia técnica y cumplir las siguientes obligaciones, también



aplicables a las empresas con administracion delegada.

En caso que el empleador no haya identificado el accidente fatal o grave en la DIAT, el organismo administrador debera iniciar el
proceso sefialado en esta Letra H, cuando los antecedentes de que disponga den cuenta que se trata de un accidente de estas
caracteristicas. Ademas, deberd notificar al empleador de tal situacién y prescribirle la notificacién a la autoridad
correspondiente y proceder conforme a lo indicado en el nimero 2 de este Capitulo I.

Si un accidente provoca el fallecimiento del trabajador dentro de las 24 horas siguientes a su ocurrencia y no corresponde a
alguno de los accidentes del trabajo graves a que se refiere el Capitulo |, Letra D, del Titulo |, de este Libro IV, el organismo
administrador debera prescribir a la entidad empleadora, dar cumplimiento a la obligaciéon de suspensién y comunicacién a las
entidades fiscalizadoras, si es que ain no ha cumplido esa obligacién. Las obligaciones de suspensién de la faena y de
comunicacioén a los fiscalizadores, igualmente deberan ser cumplidas por los administradores delegados.

1. Comunicacion inmediata y notificacion provisoria inmediata

a)

b

=

Comunicacién inmediata

Los organismos administradores deberdn comunicar inmediatamente a la Superintendencia de Seguridad Social, la
ocurrencia de un accidente fatal de acuerdo con las siguientes instrucciones:

i) Los accidentes fatales deberdn ser informados mediante correo electrénico, a la direcciéon accidentes@suseso.cl, con
los datos requeridos en el Anexo N°12 "Comunicacion inmediata de accidente laboral fatal" de la Letra K, Titulo Il del
presente Libro IV. Esta notificacién se debera realizar de forma inmediata al tomar conocimiento del accidente;

=

Con el propésito de identificar adecuadamente la informacion recibida por correo electrénico, se debera especificar
claramente en asunto: "#FATAL" seguido de la sigla que identifica al organismo administrador o administrador
delegado respectivo (ACHS, MUSEG, IST, ISL, DIVISION CODELCO, PUC) y el nombre y RUN del trabajador fallecido;

iii) Si por falta de informacion, la comunicacién se hubiera enviado incompleta, se debera remitir nuevamente dicho
correo con todos los datos, dentro de las 24 horas de haber sido comunicado el siniestro a la direccién de correo
electrénico accidentes@suseso.cl;

iv) En un plazo maximo de 24 horas contados desde la primera comunicacién, el organismo administrador debe remitir
un resumen de la asistencia técnica efectuadas en el centro de trabajo, incluyendo las prescripciones y verificaciones
de medidas realizadas durante los Ultimos 12 meses previos a la ocurrencia del accidente. Esta informacién debe ser
enviada al correo electrénico accidentes@suseso.cl, de acuerdo al formato establecido en el Anexo N°36 "Formato de
resumen de asistencia técnica".

En el caso de los accidentes fatales ocurridos a trabajadores independientes, incluidos aquellos trabajadores a los que se
refiere el nimero 14, Capitulo Il, Letra D, Titulo | de este Libro IV, el organismo administrador en el que dicho trabajador
independiente se encontraba afiliado, deberd remitir a la Superintendencia de Seguridad Social la informacién indicada
en los numerales i, ii y iii precedentes.

Notificacién provisoria inmediata

Los organismos administradores deberan remitir a la Superintendencia de Seguridad Social mediante el eDoc141, la
notificacién provisoria inmediata de todo accidente fatal o grave.

Deberan también efectuar la notificacién provisoria de los accidentes del trabajo graves por caida de altura de mas 1,8
metros, de aquellos que obliguen a realizar maniobras de rescate o que involucren a un nimero tal de trabajadores que
afectan el desarrollo normal de las faenas del trabajo graves, en los que se descarte la existencia de una lesién.

Tratdndose de accidentes del trabajo fatales y graves que afecten a trabajadores independientes, incluidos aquellos
trabajadores a que se refiere el nimero 14 del Capitulo Il, Letra D, Titulo | de este Libro IV, sera obligacién del organismo
administrador en el que se encuentren afiliados, remitir al SISESAT el eDoc 141.

Sin perjuicio de lo indicado en este nimero, los organismos administradores y las empresas con administracion delegada,
deberdn remitir al SISESAT toda la documentacién asociada a los accidentes fatales y graves, de acuerdo con lo instruido
en el Letra C, Titulo |, del Libro IX.

2. Prescripcion de medidas inmediatas

a)

b)

@)

El organismo administrador, a partir del conocimiento inicial de los hechos, debera prescribir las medidas inmediatas a la
entidad empleadora adherente o afiliada. Ademds, deberd prescribir al empleador la notificacién del accidente a la
autoridad correspondiente e informar sobre la obligacién de suspensién de faena, de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente, si es que aun no lo ha hecho. Dichas prescripciones de medidas deberan ser remitidas al SISESAT.

En aquellos accidentes en los que, por la naturaleza propia del accidente, no es posible prescribir medidas inmediatas,
como es el caso de los accidentes de transito u otros, se debera emitir el documento correspondiente (eDoc 142) indicando
la siguiente glosa en el apartado de medidas inmediatas -no es posible indicar medidas inmediatas debido a la naturaleza
propia del accidente. Lo anterior, no exime al organismo administrador de la obligacién de realizar la investigacion del
accidente e informarla mediante el documento electrénico correspondiente (eDoc 143) al SISESAT.

Cuando el accidente del trabajo fatal o grave afecte a trabajadores en régimen de subcontratacion, los organismos



administradores deberan con especial celeridad, cumplir las instrucciones de los nimeros 3 y 4 del Capitulo VI, de esta
Letra H, para la prescripcion e implementacién de las medidas inmediatas, por parte de los organismos administradores y
empleadores que correspondan.

d) Las empresas con administracién delegada, deberan definir y aplicar las medidas correctivas inmediatas y remitirlas al
SISESAT, a través del eDoc 142, de acuerdo a las instrucciones contenidas en en la Letra C, Titulo |, del Libro IX.

e) En el caso de los accidentes graves sin lesién, a que se refiere la letra b) del nimero 1 de este Capitulo |, el proceso
concluira con la emision del eDoc 142.

Sin perjuicio de lo anterior, los organismos administradores deberan prescribir a la entidad empleadora realizar o revisar
la matriz de identificacién de peligros y evaluacién de riesgos, de acuerdo con lo establecido en la Letra C, de este Titulo Il.

f) Los organismos administradores deberan verificar el cumplimiento de las medidas inmediatas y reportar el resultado de
esa verificacion mediante el Anexo N°48 "Verificaciéon de cumplimiento de medidas inmediatas", de la Letra K, Titulo Il de
este Libro IV, el cual deberan adjuntar al eDoc 143.

CAPITULO Il. Investigaciéon del accidente fatal o grave

1. El organismo administrador deberd prescribir a la entidad empleadora que realice una investigacién del accidente fatal o
grave mediante su Comité Paritario de Higiene y Seguridad o Comité Paritario de Faena, cuando corresponda. Asimismo,
debera prestar asistencia técnica al Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la entidad empleadora o Comité Paritario de
Faena, cuando la entidad empleadora no cuente con Departamento de Prevencién, para que este comité pueda desarrollar
una adecuada investigacion del accidente fatal o grave.

2. El organismo administrador deberd efectuar una investigacién para cada accidente fatal, independiente del tamafio de la
entidad empleadora y la existencia de Comité Paritario de Higiene y Seguridad, Comité Paritario de Faena o Departamento
de Prevencién de Riesgos. La investigacion de los accidentes fatales por parte del organismo administrador debera iniciarse
inmediatamente de haber tomado conocimiento de éste. En los casos excepcionales en que ello no fuese posible, debera
informar de esta situacién a la Superintendencia de Seguridad Social, mediante correo electrénico a accidentes@suseso.cl.

3. Del igual modo, los organismos administradores deberdn efectuar la investigacién de los accidentes del trabajo graves,
independientemente de que la entidad empleadora o el centro de trabajo cuente o no con Comité Paritario de Higiene y
Seguridad o Comité Paritario de Faena.

4. Sin embargo, en el caso especifico de los accidentes del trabajo graves por caida de altura de mas de 1,8 metros, los
organismos administradores solo deberdn investigar aquellos que ocasionen una fractura, un traumatismo intracraneal o
cualquier otra lesién calificada como grave por el médico de urgencias. En estos casos, deberan enviar al médulo RALF los
eDoc 141 al 147.

Si el accidente grave por caida de altura no ocasiona una lesion de esa gravedad, los organismos administradores solo
deberan efectuar su notificacién provisoria, mediante el eDoc 141 y prescribir medidas inmediatas e informarlas a través del
eDoc 142, el cual cerrard el proceso para estos casos, todo ello, conforme a lo instruido en la Letra C, del Titulo |, del Libro IX.
En estos casos, deberdn enviar en el documento eDoc 141, consignando en el campo "Descripcién inicial del accidente",
junto con la descripcion propiamente tal, la siguiente glosa "caida de altura sin criterio de gravedad médico".

5. Las investigaciones de los accidentes fatales y graves pueden ser realizadas en forma conjunta por el organismo
administrador y el Comité Paritario de Higiene y Seguridad o Comité Paritario de Faena.

Si opta por realizar la investigacién en forma conjunta, la investigaciéon que se envie a la Superintendencia de Segruidad
Social deberd cumplir con la metodologia del arbol de causas, prevista en la "Guia para la investigacién de accidentes.
Metodologia del arbol de causas", del Instituto de Salud Publica, y el "Manual de formacién para investigadores.
Investigacion de accidentes del trabajo a través del método del arbol de causas", de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT).

Por el contrario, cuando el organismo administrador no opte por realizar la investigacién en forma conjunta, su investigacién
deberd igualmente cumplir con la metodologia del arbol de causas. Sin perjuicio de lo anterior, deberd requerir a la entidad
empleadora la remision de la investigacion del accidente fatal o grave realizada por el Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, la que debera enviar como un documento anexo al eDoc 143.

Durante la etapa de recoleccién de la informacién, que forma parte de la metodologia del arbol de causas, la entrevista de
testigos deberd efectuarse utilizando la guia del Instituto de Salud Publica, denominada "Aportes metodolégicos para la
realizacion de entrevistas en la investigacion de accidentes graves y fatales".

6. En los casos de los accidentes del trabajo de transito, deberan investigarse las circunstancias que eventualmente hayan
incidido en su ocurrencia, tales como aquellos factores relacionados con la organizacién del trabajo, planificacién de los
desplazamientos, rutas e itinerarios asignados, horarios, turnos a realizar u otros aspectos relacionados con los protocolos
de mantencién de vehiculos y la informacién y capacitacién de los conductores, adjuntdndose la correspondiente
informacién de respaldo, mediante el eDoc 143.

7. Si como resultado del proceso de investigacion de un accidente del trabajo fatal se concluye que éste se origin6 por falta de
medidas preventivas que de haber sido tomadas por el empleador hubieran evitado el accidente, se debera remitir al
empleador, dentro de los 5 dias habiles siguientes al término de ese proceso, una comunicacion sefialando que la cotizacién



adicional diferenciada que resulte del proximo proceso de evaluacién por siniestralidad efectiva, sera elevada en virtud del
recargo previsto en el articulo 5° del D.S. N°67, adjuntando una copia del informe de investigacion. Ademas, se debera hacer
presente que se podra impugnar esa conclusiéon mediante los recursos de reconsideracién y/o de reclamacion previstos en
el articulo 19° del D.S. N°67 o interponer dichos recursos en contra de la resolucién que fije la cotizacién adicional
diferenciada alzada por efecto del recargo, aun cuando sea emitida por un organismo administrador distinto al que
investigo el accidente. Para este efecto se debera utilizar el formato de comunicacion contenido en el Anexo N°49 "Comunica
aplicacion de recargo del articulo 5° del D.S. N°67", de este Titulo.elegados deberan efectuar la investigacién de todos los
accidentes fatales y accidentes graves y deberan remitir al médulo RALF, el eDoc 143.

8. En aquellos accidentes calificados como de origen no laboral, el documento de investigacion del accidente (eDoc 143) cerrara
el proceso. Ademas, se debera justificar la calificacién de origen efectuada en el campo correspondiente del eDoc 143 y se
deberdn enumerar los antecedentes considerados para la calificacion (campo de antecedentes considerados en la
investigacion) y adjuntarlos en el campo correspondiente (documentos anexos que acompafian la investigacion). Si la
Superintendencia de Seguridad Social, dentro de los 6 meses siguientes a la ocurrencia del accidente, modifica la
calificacion comun del organismo administrador e instruye calificarlo como de origen laboral, se deberd revisar y/o
complementar la investigacion ya realizada o rehacerla, de ser necesario, y continuar con el proceso RALF. En caso que la
Superintendencia instruya modificar la calificaciéon del accidente, transcurridos mas de 6 meses desde su ocurrencia, el
organismo administrador debera prescribir la aplicacion de la matriz de identificaciéon de peligros y evaluacién de riesgos
conforme a lo establecido en el Capitulo Ill de esta Letra Hy completar el envio de los documentos electrénicos, incluidos los
eDoc 147 y 148 de ser necesarios, consignando en el eDoc 144, la siguiente glosa "Accidente con calificacion revertida por la
SUSESO transcurridos mas de 6 meses desde su ocurrencia". Para lo anterior, se mantendran los plazos establecidos en la
Letra C, del Titulo I, del Libro IX, contados desde la fecha de recepcién de la resolucién de la Superintendencia.

9. Los administradores delegados deberdn efectuar la investigacién de todos los accidentes fatales y accidentes graves y
deberan remitir al médulo RALF, el eDoc 143.

CAPITULO lII. Informe de causas de accidentes y prescripcién de medidas

La determinacion de las causas de accidente como la prescripcién de las medidas serd realizada por el organismo administrador
de acuerdo al andlisis de la investigacion efectuada. Por su parte, las empresas con administraciéon delegada deberan
determinar las causas y definir las medidas correctivas a partir de la investigacién que realicen en todos los casos de accidentes
graves y fatales.

Los organismos administradores y los administradores delegados deberan remitir al SISESAT las causas de los accidentes (eDoc
144) y las medidas prescritas a las entidades empleadoras o definidas por el administrador delegado (eDoc145) de acuerdo a las
instrucciones contenidas en la Letra C, Titulo |, del Libro IX.

En los casos de los accidentes del trabajo de transito, cuando no se determine alguno de los factores mencionados en el nimero
4 del Capitulo Il, o aquellos de fuerza mayor no extrafia al trabajo -como es el caso de un aluvién que afecta a un trabajador
mientras pernocta en el campamento de la faena- se cerrarad el proceso con el envio del documento de causas (eDoc 144),
indicando la glosa "no es posible prescribir medidas, debido a la naturaleza propia del accidente", y codificando con el cédigo
7999 de la matriz de factores causales de accidentes del trabajo.

Sin perjuicio de las medidas correctivas que deban prescribirse respecto de las causas identificadas en la investigacién de los
accidentes fatales y graves de origen laboral, los organismos administradores deberan siempre prescribir la elaboracién o
revisién de la matriz de identificacién de peligros y evaluacién de riesgos, de acuerdo con lo establecido en la Letra C, de este
Titulo Il. Cuando se prescriba la revisién de la matriz, se podra utilizar el cédigo 7999 'Otros factores no considerados en ninguno
de los grupos principales anteriores', para efectos de su registro en el eDoc-144.

CAPITULO IV. Difusién de las medidas prescritas

Cada organismo administrador deberd difundir, en todas sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas que realicen trabajos
de similares caracteristicas a las que gener6 el accidente fatal o grave, al menos, las circunstancias en que ocurrié, las causas y
las medidas que se deben implementar con el propdsito de prevenir la ocurrencia de un accidente de similares caracteristicas.
Asimismo, los administradores delegados deberan cumplir con las obligaciones sefialadas precedentemente, en todos los
centros de trabajo que estén expuestos a riesgos similares.

Se debera llevar un registro de la difusion realizada por cada accidente en que se sefiale, al menos, el contenido de lo que se
difunde, la fecha de la difusién, el o los medios utilizados, y la razén social y RUT de las entidades empleadoras a las que se
informé y el rubro de éstas.

Los organismos administradores deberan mantener a disposicion de la Superintendencia de Seguridad Social los registros de
estas actividades.

CAPITULO V. Informes de verificacién del cumplimiento de las medidas prescritasy
acciones frente al incumplimiento

1. El respectivo organismo administrador deberd verificar e informar a la Superintendencia de Seguridad Social el
cumplimiento de las medidas prescritas, y remitir al SISESAT la informacién de respaldo de acuerdo a lo sefialado en la Letra



C, Titulo I, del Libro IX.Tratdndose de administradores delegados, deberan reportar al SISESAT la verificacién de la
implementaciéon de medidas correctivas, a través del eDoc 146, de acuerdo con las instrucciones de la Letra C, Titulo | del
Libro IX.

2. En aquellos casos en que el organismo administrador verifique el incumplimiento de las medidas prescritas, debera:
comunicar de la situacién a la Secretaria Regional Ministerial de Salud e Inspeccién del Trabajo que corresponda, para que
arbitren las respectivas medidas; remitir la informacién al SISESAT de acuerdo con lo instruido en el Libro IX y aplicar a la
entidad empleadora el recargo previsto en el articulo 15 del D.S. N°67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
de conformidad con lo instruido en el nimero 9, Capitulo |, Letra G., de este Titulo II.

CAPITULO VI. Instrucciones generales

1. Los organismos administradores y administradores delegados quedan exentos de la notificacién, investigacion, prescripcién
de medidas inmediatas, determinacion de causas del accidente y prescripcion de medidas correctivas, relativas a accidentes
de trayecto graves.

2. Si el organismo administrador de la empresa principal detecta condiciones deficientes que afectan a los trabajadores de
ésta, como también a los de las empresas contratistas, deberd notificar del riesgo a la empresa principal, prescribiendo las
medidas destinadas al control del riesgo detectado en el centro de trabajo y prescribir la obligacién a su adherente de
comunicar el riesgo a todas sus empresas contratistas. El organismo administrador debera dejar constancia de esta accién
en el eDoc 145 de prescripcion de medidas. Posteriormente, debera verificar el cambio de las condiciones que generé la
prescripcién, asi como la efectiva notificacién a las empresas contratistas de su entidad empleadora adherida o afiliada.

3. Asuvez, si el organismo administrador de una empresa contratista detecta condiciones que afecten la seguridad y salud de
los trabajadores de la faena en general, debera prescribir las medidas que correspondan a la entidad empleadora adherida
o afiliada e informar al organismo administrador de la entidad empleadora principal, para que éste evalle el riesgo,
prescriba medidas y verifique su implementacion. Sobre esta Ultima accién de notificacién entre organismos
administradores, tanto el emisor como el receptor deberan llevar un registro, el que se deberd mantener a disposicion de la
Superintendencia de Seguridad Social.

Las situaciones descritas en este punto como en el anterior, se deberan registrar como una medida inmediata en el eDoc
142 o una prescripciéon de medidas en el eDoc 145, segun corresponda.

4. Si el cuerpo del trabajador que sufre un accidente se encuentra desaparecido, el organismo administrador o administrador
delegado deberd remitir los documentos al SISESAT de acuerdo a las instrucciones contenidas en el Titulo | del Libro IX. No
obstante, la calificaciéon deberd mantenerse pendiente de envio al SISESAT hasta que se declare la muerte presunta del
trabajador o la comprobacién judicial de la muerte, segin corresponda. En los casos en que no se pueda prescribir
medidas, se debera consignar la siguiente glosa "No es posible prescribir debido a la naturaleza del accidente".

5. Aun cuando el organismo administrador presuma que el accidente es de origen comun, deberd realizar la notificacion,
iniciar la investigacion y prescribir las medidas inmediatas, previo a la calificacion del accidente.

6. Cuando la entidad empleadora obstruya o dificulte la investigacién del accidente fatal o grave por parte del organismo
administrador, éste deberd dejar constancia de esa situacién en el documento electrénico correspondiente que se remitird
al SISESAT de acuerdo a las instrucciones establecidas en el Titulo | del Libro IX y prescribir a dicha entidad que dentro de
un plazo no superior a 5 dias habiles, contados desde la notificaciéon de esa prescripcion, otorgue las facilidades necesarias
para realizar la investigacion. Si al término de ese plazo la entidad empleadora persiste en su actitud, se debera recargar,
en forma inmediata, su tasa de cotizacién adicional diferenciada, conforme a lo establecido en los articulos 16 y 68 de la Ley
N°16.744.

En los casos notificados a la Superintendencia de Seguridad Social, el organismo administrador quedarad exento de los
plazos establecidos para realizar los procesos que hayan sido impedidos por la entidad empleadora y la remisién de los
respectivos documentos al SISESAT, debiendo regularizar la situaciéon cuanto antes lo permitan las condiciones.

7. Los organismos administradores deberdn mantener disponible, de forma permanente para sus entidades empleadoras, la
"Guia préctica para empleadores de la normativa de accidentes fatales y graves en el trabajo", referido en el encabezado de
la Letra D, del Titulo I, del Libro IV, en un "banner" de facil acceso, ubicado en la pagina de su correspondiente sitio web, con
la leyenda ";Qué hacer frente a accidentes fatales y graves en el trabajo?".

8. Si el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador independiente que se desempefia en una entidad
contratante, el organismo administrador al que se encuentre adherida o afiliada la entidad, deberd dar cumplimiento a las
obligaciones contenidas en el nimero 2 del Capitulo I, y en los Capitulo II, Ill, IV yV precedentes, sin que sea necesario
remitir la informacion respectiva al SISESAT.

CAPITULO VII. Competencias de los profesionales para realizar investigaciones

Los profesionales de los organismos administradores y de los administradores delegados que realicen las investigaciones de los
accidentes fatales y graves, deberdn participar de un proceso de formacién, entrenamiento y evaluacién sistemdtica y continua
en la metodologia del arbol de causas, considerando como base los elementos propuestos en la "Guia para la investigacion
accidentes. Metodologia arbol de causas", del Instituto de Salud Publica, y en el "Manual de formacién para investigadores.
Investigacion de accidentes del trabajo a través del método del arbol de causas" de la Organizacién Internacional del Trabajo



OIT. El proceso de formacion deberd contar con una practica supervisada. En el Anexo N°26 "Estructura basica del curso de
investigacion a través del método del arbol de causas" se definen los requisitos minimos para los cursos de investigaciéon de
accidentes con el método del arbol de causas.

Se debera designar a un coordinador nacional responsable del cumplimiento de estas instrucciones, quien tendra entre sus
funciones velar por la adecuada implementacién del método de arbol de causas en las investigaciones, coordinar y realizar el
seguimiento del proceso formativo en la investigacién de accidentes, proponer mejoras y dar cuenta de los avances del
programa. El organismo administrador debera notificar a la referida Superintendencia el nombre del profesional y su suplente,
ademas cualquier cambio de éste.

La notificacién de los profesionales del organismo administrador, capacitados en el referido proceso, debera realizarse segln lo
establecido en la Letra F. Capacitacién. Sistema de Capacitacién, del Titulo I, del Libro IX, especificando como contenido de
capacitacion la "Investigacion mediante arbol de causas"

I. Otras actividades preventivas

1. Actividades o acciones de innovacién

En funcién del proceso de mejora continua y la permanente busqueda de perfeccionar el sistema de seguridad y salud en el
trabajo, los organismos administradores deben desarrollar actividades y/o acciones de innovacién, entendidas como aquellas
acciones que en razén de la metodologia, contenido, aplicacién practica, formato u otro elemento sean un avance en materias de
prevencién de riesgos, ya sea al permitir identificar brechas de mejora para las prestaciones preventivas que actualmente
entregan los organismos administradores o al crear nuevas acciones o espacios para una mejor y efectiva prevencion.

La innovacién debe tener por objetivo incrementar la calidad de los productos y servicios, en consideracién a distintos grupos y
areas de interés, considerando para estos fines las caracteristicas particulares de cada uno de ellos, para asi contribuir
efectivamente a potenciar una cultura de salud y seguridad en el trabajo.

Se incluirdn dentro de estas lineas aquellas que consideren el desarrollo de estrategias, programas, actividades de capacitacion
y/o lineas de trabajo orientadas a los estudiantes con el objetivo de promover y difundir una cultura preventiva en este segmento
de la poblacién.

Los organismos administradores podran desarrollar actividades que promuevan habitos y estilos de vida saludables en
trabajadores con exposicién a riesgos ocupacionales, con el fin de modificar condiciones de salud que son consideradas
contraindicaciones para el trabajo o estados o habitos que puedan contribuir a que un riesgo se materialice en el lugar de
trabajo.

Seran también consideradas bajo esta definicién las establecidas en el punto "Otras actividades preventivas y de innovaciéon en
prevencién de accidentes y enfermedades profesionales" de la normativa del plan anual de prevencién de riesgos de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales, que establezca cada afio la Superintendencia de Seguridad Social.

Todos los programas que se desarrollen en este ambito, se deben poner a disposicién de las entidades adheridas y afiliadas,
especialmente cuando se les entregue asistencia técnica para la implementacion de actividades relacionadas.

2. Difusiéon sobre normas del tabaco en los lugares de trabajo

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley N°19.419, los organismos administradores deberan colaborar con las
entidades empleadoras correspondientes, asesorandolas acerca de la informacién que dichas entidades proporcionen a sus
trabajadores y usuarios, tanto respecto de los efectos nocivos que provoca en el organismo el consumo de productos fabricados
con tabaco y la exposicién al humo de tales productos, como respecto de los beneficios de seguir estilos de vida y ambientes
saludables, promoviendo ambientes libres de humo de tabaco. Asimismo, deberan instar a las entidades empleadoras para que
incorporen en sus reglamentos internos de higiene y seguridad, a que se refieren el articulo 67 de la Ley N°16.744 y el Titulo V
del D S. N°40, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, las normas pertinentes en cuanto a las prohibiciones
contenidas en la citada Ley N°19.419, modificada por la Ley N°20.105.

La asesoria que deben entregar los organismos administradores de la Ley N°16.744 a sus entidades empleadoras adheridas o
afiliadas, deberd considerar la regulacién especifica establecida en la Ley N°19.419, que dispone la prohibicién absoluta de
fumar en determinados lugares, tales como establecimientos de educacién pre-bdsica, basica y media; recintos donde se
expenda combustibles; aquellos en que se fabriquen, procesen, depositen o manipulen explosivos, materiales inflamables,
medicamentos o alimentos; medios de transporte de uso publico o colectivo; y ascensores. También se deberdn considerar las
restricciones aplicables al interior de los recintos o dependencias de los érganos del Estado; establecimientos de educacién
superior, publicos y privados; establecimientos de salud, publicos y privados; aeropuertos y terrapuertos; teatros, cines, lugares
en que se presenten espectaculos culturales y musicales, salvo que sean al aire libre; gimnasios y recintos deportivos; centros de
atencion o de prestacion de servicios abiertos al publico en general; y supermercados, centros comerciales y demas
establecimientos similares de libre acceso al publico, lugares en los cuales sélo se podra fumar en sus patios o espacios al aire
libre o en salas especialmente habilitadas, las que no pueden habilitarse en los establecimientos de salud.

Iguales reglas a las sefialadas en el parrafo anterior se aplicaran a las empresas, establecimientos, faenas o unidades
econdémicas obligadas a confeccionar un Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, en conformidad a las normas del
Cédigo del Trabajo.

Particular atencién se debera otorgar a la asesoria prestada en los lugares de trabajo de propiedad de particulares no



comprendidos en la enumeracion del parrafo ante precedente, donde la existencia de la prohibicion de fumar o la
determinacion de sitios y condiciones en que ello se autorizara seran acordadas por los respectivos propietarios o
administradores, oyendo el parecer de los trabajadores.

3. Informacién a entidades empleadoras sobre uso de productos fitosanitarios

El producto fitosanitario se define, segin la Organizacion Mundial de la Salud como "aquella sustancia o mezcla de sustancias
destinadas a prevenir la accién de, o destruir directamente, insectos (insecticidas), acaros (acaricidas), moluscos, roedores
(rodenticidas), hongos (fungicidas), malas hierbas (herbicidas), bacterias (antibidticos y bactericidas) y otras formas de vida
animal o vegetal perjudiciales para la salud publica y también para la agricultura (es decir, considerados como plagas y por tanto
susceptibles de ser combatidos con plaguicidas); durante la produccién, almacenamiento, transporte, distribucién y elaboracion
de productos agricolas y sus derivados. Entre los productos fitosanitarios se incluyen también los defoliantes, desecantes y las
sustancias reguladoras del crecimiento vegetal o fitorreguladores. Los medicamentos de uso humano o veterinario y los
mecanismos de control biolégico quedarian fuera de esta denominacién. También reciben la denominacién de venenos utiles".

La Ley N°20.308, sobre "Proteccién a los Trabajadores en el Uso de Productos Fitosanitarios", introdujo modificaciones al D.L.
N°3.557, de 1981, que establece normas sobre proteccién agricola, al Cédigo Sanitario, contenido en el D.F.L. N°725, de 1968, al
Cdédigo del Trabajoy a la Ley N°16.744.

Atendidas dichas disposiciones, los organismos administradores de la Ley N°16.744, deberan recabar los antecedentes acerca de
los pesticidas, plaguicidas y, en general, de los productos fitosanitarios que utilizan sus empresas adheridas o afiliadas, a través
de requerimientos, visitas u otro medio, con la finalidad de contar con la informacién necesaria para establecer e informar, a la
brevedad posible, a sus empresas adheridas o afiliadas, respecto de:

a) Los riesgos asociados al uso de los pesticidas, plaguicidas y, en general, productos fitosanitarios;

b) Del uso seguro de estos productos, asi como de las medidas de proteccion y prevencién que requieran los trabajadores que
trabajen, produzcan, manipulen o queden expuestos a estos agentes, como puede ser, el uso de equipos o elementos de
proteccién colectiva e individual que deben emplear ante dichos riesgos, la forma de almacenamiento segura de tales
compuestos, el manejo y lavado de la ropa de trabajo, el cumplimiento de los periodos de reentrada, entre otros, y

c) La necesidad de capacitar adecuadamente a sus trabajadores para el uso seguro de los productos fitosanitarios.

J. Planes anuales de prevencion de riesgos de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales

La Superintendencia de Seguridad Social instruye anualmente a los organismos administradores, en el contexto del plan anual de
prevenciéon de riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que deben elaborar e implementar, el
cumplimiento de determinadas actividades, objetivos y metas especificos en materia de prevencién, como asimismo la
presentacion de informes sobre materias especificas de acuerdo a los formatos y plazos establecidos en cada oportunidad.

K. Anexos

}‘ Anexo N°2: Autoevaluacion inicial de cumplimiento de aspectos legales

Anexo N°3: Autoevaluacion inicial de Riesgos Criticos

Anexo N°4: Manual del Método Cuestionario CEAL-SM / SUSESO

Anexo N°5: Documento electrénico de habilitacién del cuestionario CEAL-SM/SUSESO(E-DOC-40)
Anexo N°7: Formato Resumen Ejecutivo anual

Anexo N°8: Elementos minimos versién impresa. Prescripciéon de medidas

Anexo N°9: Elementos minimos versién impresa. Verificaciéon de medidas

Anexo N°10: Prescripcion de medidas correctivas, infracciones DT

Anexo N°11: Certificado de incorporacién al Programa de Asistencia al Cumplimiento
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Anexo N°12: Comunicacién inmediata de accidente laboral fatal
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Anexo N°26: Estructura basica del programa de formacién en investigacién de accidentes a través del método del arbol de
causas

Anexo N°27: Registro de vigilancia de ambiente y de salud por exposicién a plaguicidas

Anexo N°28: Elementos para el registro de exposicién a plaguicidas

Anexo N°36: Formato de resumen de asistencia técnica

Anexo N°37: Registro vigilancia de trabajadores independientes

Anexo N°34: Esquema del desarrollo de médulos y tematicas del Programa de Formacién de Monitores de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Anexo N°35: Registro en el SISESAT del Primer Nivel del Programa de Formacién de Monitores de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Anexo N°38: Clasificacién de Riesgos del Trabajo

Anexo N°39: Elementos del Registro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de las Empresas del Sector
Portuario

Anexo N°40: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Anexo N°41: IPER entidades de hasta 25 trabajadores

Anexo N°42: IPER entidades de mas de 25 trabajadores

Anexo N°43: Programa de trabajo preventivo

Anexo N°46: Programa de formacién para trabajadores Plataformas Digitales

Anexo N°47: Autoevaluacién en materia de seguridad y salud en el trabajo, empresas Plataformas Digitales de Servicios, Ley
N°21.431

Anexo N°48: Verificacién de cumplimiento de medidas inmediatas

Anexo N°49: Comunica aplicacion recargo articulo 5° D.S. N°67

Anexo N°53: Modelo de Protocolo de prevencién del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo

Anexo N°54: Pauta sugerida para la evaluacion de riesgos psicosociales y violencia y acoso en el trabajo y establecimiento de
medidas preventivas en empresas con menos de 10 trabajadores

Anexo N°55: Protocolo de prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo para personas trabajadoras de casa
particular

Anexo N°56: Medidas preventivas en condiciones de Alta Temperatura o Alta Temperatura Extrema

Anexo N°57: Planificacion anual y reporte mensual de asistencia técnica por altas temperaturas y altas temperaturas
extremas

Anexo N°58: Directrices para abordar la ayuda psicolégica en personas trabajadoras en situacién de emergencia por
desastres ambientales

Anexo N°59: Reportes Alerta Roja por incendios forestales

Anexo N°60 Evaluacion cualitativa de exposicién ocupacional a metales metaloides



TITULO 111. Estudios de investigacién e innovacién

El desarrollo de proyectos de investigacion e innovacion en prevencién de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, que
se financian con parte de los recursos destinados a actividades de prevencién de riesgos laborales, de acuerdo a lo dispuesto en el
decreto supremo dictado anualmente por el Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que establece el presupuesto para la aplicacién
del Seguro de la Ley N°16.744, se regiran por las bases que se sefialan a continuacién.

A. Aspectos generales

1. Introduccién

Mediante el decreto supremo que establece el presupuesto anual para la aplicacién del seguro social contra riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, se dispone que el Instituto de
Seguridad Laboral (ISL) y las mutualidades de empleadores deberan utilizar parte de los recursos, que anualmente destinan a
las actividades de prevencion de riesgos laborales, en financiar proyectos de investigaciéon e innovacién en prevencion de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Por lo anterior, se ha estimado necesario establecer las presentes bases para la postulacién, admisibilidad, seleccion,
adjudicacion, desarrollo y término de proyectos de investigacién e innovacién en prevencién de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

2. Objetivo

Los proyectos financiados con recursos del Seguro de la Ley N°16.744 tienen como objetivo potenciar el desarrollo del
conocimiento cientifico y generacién de proyectos de innovacién que contribuyan a la prevencién de los accidentes del trabajo y
las enfermedades profesionales; a mejorar la calidad, eficiencia y oportunidad de las prestaciones médicas y econémicas que
contempla la Ley N°16.744; y a la rehabilitacién y reinsercién al mundo laboral de las y los trabajadores afectados por accidentes
del trabajo o enfermedades profesionales.

3. Financiamiento

Los montos que los organismos administradores del seguro social de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, en
adelante organismos administradores (mutualidades e ISL), deberan destinar al financiamiento de los proyectos de investigacion
e innovacion, incluida la evaluacién externa, el seminario nacional y el premio Tesis, serdn los que se establezcan en el decreto
supremo anual que dicta el Ministerio del Trabajo y Previsién Social fijando los recursos que dichos organismos deben destinar a
las actividades de prevenciéon de riesgos.

Con estos recursos se financiard la evaluacion de los proyectos, su ejecucion, seguimiento y difusién de resultados.
Los montos que se asignen a cada proyecto incluyen todo tipo de costos, gastos o items asociado, incluidos los impuestos a que
puedan estar afectos.

Cabe sefialar que, los montos maximos para proyectos de investigacion e innovaciéon se expresan en Unidades Tributarias
Mensuales (UTM), los que se calcularan segun su valor al mes de cierre de las postulaciones de la convocatoria.

4. Enfasis de los proyectos a financiar

Las lineas de desarrollo de los proyectos de investigacién e innovaciéon deben estar vinculadas con la prevencién de los riesgos
de accidentes del trabajo y de enfermedades profesionales asi como también con la atencién de salud, rehabilitacién y
reinsercion laboral derivadas de la Ley N°16.744, que constituyan un aporte efectivo y generen conocimientos en materias de
seguridad y salud en el trabajo.

La Superintendencia de Seguridad Social establecera lineamientos estratégicos temdticos de investigacion e innovacioén, los que
serdn publicados en su sitio web.

Ademas, la Superintendencia podrd identificar tematicas que considere pertinentes de abordar por uno o mas organismos
administradores, por medio del financiamiento compartido de proyectos de interés de todo el sistema de seguridad laboral.

B. Proyectos de investigacidon e innovacion

1. Objetivo

Dependiendo del tipo de proyecto, sea de investigacién o innovacién, su objetivo sera:



a) Proyectos de investigacion: su objetivo es aportar a la generacion de conocimiento cientifico que contribuya a la prevencion
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de los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales, acorde a la realidad nacional; mejorar la calidad, eficienciay
oportunidad de las prestaciones médicas y econédmicas contempladas en la Ley N°16.744, como también, las posibilidades
de rehabilitacién y reinserciéon al mundo laboral de las personas trabajadoras afectadas por accidentes del trabajo o
enfermedades profesionales.

Proyectos de innovacién: su objetivo es fomentar el desarrollo de soluciones innovadoras a problemas o desafios relativos a
la seguridad y salud en el trabajo, asociados a la prevencion y proteccion de las personas trabajadoras, las prestaciones
médicas y econdémicas que contempla la Ley N°16.744 y a la rehabilitacién y reinsercién al mundo laboral de las personas
trabajadoras afectadas por accidentes del trabajo o enfermedades profesionales.

2. Resultados esperados

Dependiendo del tipo de proyecto, sus resultados buscaran:

a) Proyectos de investigacion:

i) Generacién de conocimiento que permita una mejor comprensién de los mecanismos que provocan un accidente o una
enfermedad profesional -o su empeoramiento- y de las estrategias que permiten reducir la incidencia de ambos
fendmenos (prevencién). Todo proyecto debe al menos entregar una serie de recomendaciones y/o programa y/o guia
final y una propuesta de difusion de resultados. Se valorard que el conocimiento aportado considere el enfoque de
género. Ademas, serd recomendable que el proyecto contemple aspectos relacionados con la inclusién y el desarrollo
territorial;

ii) Proveer nuevos conocimientos que contribuyan a mejorar la calidad, eficiencia y oportunidad de las prestaciones
médicas y econdmicas contempladas en la Ley N°16.744, y

iii) Contribuir Contribuir a un mayor conocimiento que permita mejorar las posibilidades de rehabilitacién y reintegro al
mundo laboral de las personas trabajadoras afectadas por accidentes del trabajo o enfermedades profesionales.

b) Proyectos de innovacion:

i) Establecer mejoras relevantes en los procesos y desarrollo de nuevos o mejores productos que tengan un impacto
positivo en la prevencién de accidentes laborales y enfermedades profesionales; proteccién, recuperacién y reinsercién
laboral de las personas trabajadoras;

ii) Proveer mejoras relevantes en los procesos y desarrollo de nuevos o mejores productos que tengan un impacto positivo
en las prestaciones médicas o econdémicas que contempla el Seguro Social de la Ley N°16.744;

iii) Contribuir al vinculo entre empleadores y personas trabajadoras en materias de seguridad y salud en el trabajo, y

iv) Generacion de oportunidades tecnoldgicas en seguridad y salud en el trabajo que estén a disposicion de las personas
trabajadoras y de las entidades empleadoras. Se valorara que el conocimiento aportado considere enfoques de género.
Ademas, sera recomendable que el proyecto contemple aspectos relacionados con la inclusién y el desarrollo territorial.

3. Actividades e items financiables

Los proyectos de investigacién e innovacién financiaran:

a) Honorarios y remuneraciones;

b) Equipos donde el monto para este item no podra superar el 50% del costo total del proyecto;

c) Gastos operacionales, tales como: softwares, materiales, realizacién de exdmenes o servicios de terceros, gastos en
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locomocioén, pasajes y viaticos para el desarrollo del proyecto; e incentivos para facilitar el reclutamiento de participantes,
todos los anteriores deben ser necesarios para lograr el objetivo del proyecto o destinados a la difusién de los resultados, y

Gastos de administracién, tales como: comité de ética, garantias, contabilidad, imprevistos, entre otros, siempre y cuando
estén relacionados con los objetivos de la propuesta. Ademas, en dichos gastos se considerara el Overhead Unicamente para
entidades sin fines de lucro. Los gastos de administracién no podran superar el 15% del costo total solicitado para el
proyecto. Asimismo, los pasajes y vidticos para la asistencia a congresos, seminarios o actividades similares no podran
superar el 5% del total del proyecto.

En el caso de las compras indicadas en la letra b), la propiedad de los equipos serd de las y los adjudicatarios(as) del proyecto
respectivo.

A su vez, los costos referidos a los pasajes y vidticos para la asistencia a congresos, seminarios o actividades similares sélo
podran ser utilizados si el proyecto ha sido seleccionado para ser presentado en congresos, seminarios o actividades similares.
En caso que estos recursos no se ejecuten, deberdn quedar a disposicién del o de los organismos administradores que
correspondan, para una eventual reasignacién de recursos dentro del mismo proyecto previa autorizacién de el o los organismos
financiadores o en su defecto, se deberan aprovisionar para la convocatoria del afio siguiente, de acuerdo a lo sefialado en las
letras a), b) y c) del nimero 12, Capitulo Il, Letra F de este Titulo Ill.

Ademas, se considerara como una actividad financiable para los proyectos de innovacién, a excepcién de los de implementacién,



la contratacion de una entidad prestadora de servicios. Dicha contratacion tendrd como objetivo el otorgamiento de soluciones
innovadoras a desafios, oportunidades y/o problematicas en salud y seguridad en el trabajo identificado por el innovador. El
gasto por este concepto sera considerado como gastos operacionales.

4. Postulaciones y adjudicaciones a los proyectos de investigacion e innovacién

a) Postulacion a los proyectos: podran postular personas naturales o personas juridicas con o sin fines de lucro. En el caso que
la postulacién la efectiie una persona juridica, debera acompafar el Anexo N°55: "Carta de postulacién de persona juridica",
de la Letra G, del presente Titulo Ill, el cual deberd ser suscrito por la persona que cuente poder para ello y acompafar el
documento donde conste dicho poder, en el evento que ello no ocurra, la postulacién sera considerada como no admisible.

En el caso del Instituto de Seguridad Laboral (ISL) se debe tener presente que, por su naturaleza juridica, las instituciones a
las cuales puede destinar financiamiento se deberan regir por las disposiciones establecidas en la Ley N°19.886 o la que la
reemplace y su reglamentaciéon complementaria o, en caso de tratarse de instituciones publicas, por transferencia directa
previa celebracién de un convenio de colaboracién.

Por su parte, las personas naturales sélo podran postular a aquellos proyectos en los cuales se solicite financiamiento
exclusivamente para honorarios de las personas encargadas principales y alternas. En caso de considerar gastos adicionales
para otros honorarios, equipos, gastos operacionales o de administraciéon, serdn declarados inadmisibles;
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Cartas de patrocinio por parte de un Organismo, empresa o Instituciéon: en caso que el proyecto requiera, para el
cumplimiento de sus objetivos, de la coordinacién con otras entidades, tales como organismos administradores de la ley,
empresas, universidades, centros de estudios, u otras para la obtencién de informacién, aplicacion de pruebas, uso de
datos secundarios u otros semejantes, se debera adjuntar una carta de interés por cada una de estas entidades en la que se
manifieste su intencién de participar en el proyecto, segin el formato del Anexo N°14: "Carta de patrocinio de Organismo,
empresa o Institucion", de la Letra G, del presente Titulo Ill, la cual debera ser presentada al momento de postulacién y sera
evaluada durante el proceso de admisibilidad. Esta carta debera ser firmada por quien tenga facultades de representacién
de la respectiva entidad, debiendo acreditarse dichos poderes. En caso que no se acompafie la acreditacién de los poderes
de representacion, la postulacién quedara como no admisible;

C

—

Equipo minimo de trabajo: los proyectos deberan contar con un equipo de trabajo de investigadores(as) o innovadores(as),
segun corresponda. Dicho equipo deberd estar conformado con, a lo menos, un encargado(a) principal y un encargado(a)
alterno(a) del proyecto. En el evento que el postulante sea una persona natural, el o la postulante deberd ser
necesariamente la persona encargada principal del proyecto;

d

=

Adjudicatario(a): en el evento que el comité de evaluacion adjudique recursos al proyecto presentado, la persona juridica o
la persona natural postulante pasara a denominarse adjudicatario(a) o persona adjudicataria. Para todos los efectos legales
la persona adjudicataria sera el responsable del proyecto y con quien el organismo administrador respectivo firmara el
convenio que corresponda;

e

-

Celebracion del convenio: el organismo administrador deberd celebrar el respectivo convenio con la persona adjudicataria
del proyecto respectivo. En caso de que la persona adjudicataria no pueda concurrir a su celebracién, el proyecto se
considerara fallido, y

f

=

Cambios en el equipo de trabajo: frente a la eventualidad de cambios de un encargado(a) principal o alterno(a), en cualquier
etapa del proyecto, sélo se aceptaran por profesionales de equivalente trayectoria y que no presenten las inhabilidades
sefialadas en el numero 5. Inhabilidades, de esta Letra B. Proyectos de investigaciéon e innovacién. Corresponderd al
organismo administrador verificar que los profesionales propuestos cumplan con los citados requisitos y pronunciarse
respecto de la solicitud. Ademas, dicho organismo deberd notificar la mencionada situaciéon a la Superintendencia de
Seguridad Social.

En el caso que se haya efectuado un cambio en el equipo de trabajo, no se permitird un nuevo cambio en el equipo.

Ahora bien, no se permitird un cambio de encargado(a) principal o alterno(a), en aquellos casos que la persona postulante o
adjudicatario(a) sea una persona natural.

5. Inhabilidades

No podrén postular a los proyectos aquellas personas naturales o entidades cuyo representante legal o plana directiva, sean: los
gerentes, directores de las mutualidades de empleadores; el o la directora(a), el o la fiscal, los(as) jefes de departamentos del ISL
y sus superiores; los(as) directivos(as) de las SEREMIS de Salud; asi como tampoco los(as) funcionarios(as) de la Superintendencia
de Seguridad Social. De igual modo, seran inhabiles para participar como encargados(as) principales o alternos(as) las personas
trabajadoras o funcionarias de los organismos administradores.

Las personas trabajadoras de los organismos administradores, asi como sus empresas relacionadas no podran percibir
honorarios por participar en esta actividad (en cualquiera de sus etapas o bajo cualquier modalidad). Se entiende por persona
trabajadora a aquellas que se encuentran con una relacién de dependencia laboral con algtin organismo administrador durante
la ejecucién del proyecto, asi como durante los dos meses previos al cierre de las postulaciones a la convocatoria.

Los proyectos que reciban financiamiento de otras fuentes deben indicarlo en la formulacién del proyecto, sefialando



especificamente las secciones financiadas por dichos recursos. La solicitud de recursos para actividades que ya cuentan con
financiamiento, por parte de organismos publicos o privados, nacionales o extranjeros, inhabilitard a todos los profesionales
involucrados en la postulacién por 5 afios a participar en esta convocatoria.

Todas las personas participantes del equipo de trabajo deberdn adjuntar en su postulacién la declaracién jurada simple
contenida en el Anexo N°15: "Declaracion jurada simple miembros del equipo no presentan inhabilidades proyectos de
investigacion e innovacion”, de la Letra G del presente Titulo Ill. Ademas, deberan acompafar un "Certificado de antecedentes",
emitido por el Registro Civil; un "Certificado General Deuda de Alimentos", emitido por el Registro Civil o en su defecto una
Declaracioén jurada simple, en formato libre, donde indique ausencia de deuda de pensién de alimentos.

6. Aspectos éticos

La participaciéon de personas trabajadoras deberd ser voluntaria, respetando cualquier objecién que éstos presenten. El
consentimiento deberd ser acreditado mediante un certificado que dé cuenta de aquello de manera inequivoca, debiendo ser
firmado por cada persona trabajadora participante. En caso de que se requiera datos sensibles, su autorizacién deberd
efectuarse conforme a lo dispuesto en el articulo 10 de la ley N°19.628.

Asimismo, en caso de que el proyecto considere la participacion de entidades empleadoras, se debera requerir su participacién
en forma voluntaria, respetando cualquier objecién que éstas presenten. La participacién de la entidad empleadora debera
acreditarse mediante una declaracién del representante legal, conforme al Anexo N°14 "Carta de patrocinio de Organismo,
empresa o Institucion" de la Letra G. Anexos del presente Titulo Ill.

Los consentimientos de las personas trabajadoras participantes, asi como la participacion de las entidades empleadoras,
deberdn estar a disposicién ante requerimientos de la Superintendencia de Seguridad Social por hasta 3 afios después del
término de la ejecucion del proyecto.

Todo proyecto de investigacion e innovacion debe presentar un andlisis ético en su formulacién, y en caso de corresponder
deberd presentarse a un comité de ética acreditado por la autoridad sanitaria segin lo dispuesto por la Ley N°20.120 y el
Decreto Supremo N°114, de 2011, del Ministerio de Salud.

Las referidas evaluaciones deberan estar disponibles en caso de que la Superintendencia de Seguridad Social las solicite. Lo
anterior, debera ser exigido por el organismo administrador respectivo para dar curso al primer pago del convenio que suscriba
con el adjudicatario.

En la eventualidad, que el comité ético cientifico establezca requerimientos que no puedan ser asumidos por el proyecto, se
entenderd que el proyecto no es factible, situacién que deberd ser comunicada a la Superintendencia de Seguridad Social por el
organismo administrador correspondiente. Los recursos asignados a dicho proyecto, se deberan aprovisionar para la
convocatoria del afio siguiente, de acuerdo a lo sefialado en las letras a), b) y c) del nimero 12. Capitulo Il, Letra F de este Titulo
1.

7. Propiedad

La propiedad intelectual de la investigacion es de la persona natural o juridica adjudicataria, manteniéndose los créditos de
autoria de los proyectos seleccionados. Sin perjuicio de lo anterior, las personas autoras y el organismo administrador pondran a
disposicién del resto de los organismos administradores, de la Superintendencia de Seguridad Social y de la comunidad en
general, los informes finales de resultado de todos los proyectos, a fin de que los hallazgos puedan ser utilizados en pro de la
prevencion de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales en todo el pais. Ademas, las personas autoras y el organismo
administrador autorizan a la Superintendencia de Seguridad Social para difundir los resultados de los proyectos seleccionados.

En el caso de las innovaciones su propiedad correspondera al innovador(a), pero ésta podra cederse. El innovador(a) podra
compartir la parte de su propiedad y los resultados econémicos de su explotaciéon con el personal propio del proyecto, con las
entidades prestadoras de servicios (de existir), con el organismo administrador o con terceros aportantes. Lo expuesto no
limitara la difusion de los resultados de los proyectos por parte de la Superintendencia de Seguridad Social, siempre que a juicio
de ésta tal difusion no afecte los propdsitos de este nimero.

De existir hallazgos o resultados o componentes que los(as) innovadores(as) quieran mantener en reserva, se deberd realizar una
solicitud a la Superintendencia de Seguridad Social, fundando su requerimiento.

8. Aspectos especificos aplicables a los proyectos de investigaciéon

a) Plazos
Los proyectos de investigacion presentados no podran superar los dos afios para su ejecucién, contados desde la
suscripcion del contrato o la resolucién que lo aprueba, segin corresponda. Este plazo se reduce a 12 meses para el caso de

revisiones panoramicas, revisiones sistematicas o de analisis documental.

Una vez iniciada la ejecucion del proyecto de investigacion, y por circunstancias excepcionales, la persona adjudicataria



podra solicitar la ampliaciéon del plazo de ejecuciéon al organismo administrador respectivo. Podra entenderse como
circunstancias excepcionales aquellas situaciones administrativas o personales que afecten la ejecuciéon del proyecto. A
modo de ejemplo, se podrd considerar una circunstancia personal cuando un encargado(a) principal o adjunto(a) se
encuentre haciendo uso de una licencia médica prenatal, postnatal. Enfermedad grave del nifio mejor de un afio, permiso
postnatal parental, entre otros.

El organismo administrador podra acceder a la solicitud en la medida que la mencionada ampliacién sea igual o inferior a
un 30% del plazo convenido. En el caso que la ampliacién considere un plazo superior, el organismo administrador debera
elevar la solicitud a la Superintendencia de Seguridad Social. En cualquiera de las situaciones indicadas, la ampliacién no
podrd implicar un aumento de los recursos destinados al proyecto.

Si por su naturaleza un proyecto requiere de un plazo superior a 2 afios, éste podra ser presentado por etapas, sin perjuicio
que para cada etapa debera postular y ser evaluado.

b) Financiamiento

=

El monto méximo para financiar por proyecto de investigacién, por cada organismo administrador, serd de hasta 1.300 UTM
(mil trescientas Unidades Tributarias Mensuales). Un proyecto podrad recibir un monto superior en caso de que sea
financiado por mas de un organismo administrador (los que, en todo caso, no podran aportar mas de 1.300 UTM cada uno).

Cuando el proyecto corresponda a revisiones panordmicas o revisiones sistematicas con o sin metaanalisis, el monto maximo
ascenderd a 150 UTM. En el caso que incorporen actividades adiciones, el monto maximo ascendera a 200 UTM.

9. Aspectos especificos aplicables a los proyectos de innovacion

a) Modalidades de postulaciéon

i) Proyectos de iniciacién

Los proyectos Los proyectos de innovacién en etapa inicial podran postular a un financiamiento maximo de 300 UTM
(Trescientas Unidades Tributarias Mensuales).

Estos proyectos podran ejecutarse en un plazo maximo de 12 meses desde la firma de los contratos de servicio.

Es deseable que los proyectos de iniciacion en innovacién cuenten con una vinculacion con empleadores y/o
agrupaciones de empleadores y/o trabajadores y/o agrupaciones de trabajadores (pero no es un requisito). Para ser
considerada valida esta vinculacién debera ser formalizada mediante una carta de compromiso, en formato libre, que
debe adjuntarse al proyecto presentado.

Se valorara que los proyectos cuenten con cofinanciamiento, a través de aportes por parte de terceros. Estos aportes
podran ser pecuniarios (en dinero) o no pecuniarios valorizados (utilizacién de instalaciones, infraestructura, recursos
humanos, etc.). Para ser considerados vélidos, los aportes deberan ser debidamente indicados en la tabla de
presupuesto y formalizados mediante una carta de compromiso, utilizando el formato indicado en el Anexo N°14: "Carta
de patrocinio de Organismo, empresa o Instituciéon" de la Letra G, del presente Titulo Ill, que debe adjuntarse al
proyecto presentado.

Los proyectos de iniciacién podran estar dirigidos a:

- Desarrollo, validacién y testeo de un producto, servicio o proceso nuevo.
- Pruebas de conceptos de producto o servicio, prototipos iniciales o pilotos.

ii) Proyectos de continuidad

Son proyectos que han superado las primeras etapas de innovacién y tiene por objetivo continuar el desarrollo de un
prototipo o piloto de innovacién. Podran postular a un financiamiento maximo de 700 UTM (setecientas Unidades
Tributarias Mensuales).

Estos proyectos podran ejecutarse en un plazo maximo de 12 meses desde la firma de los contratos de servicio.

Los proyectos de continuidad de innovacién deben contar con la participacién de al menos una organizacién en donde
se desarrollard la innovaciéon piloto o prototipo (en el plazo de ejecucién del proyecto). Esta participaciéon debera ser
formalizada segun el Anexo N°14 "Carta de patrocinio de Organismo, empresa o Institucién" de la Letra G, del presente
Titulo lll. Es posible, excepcionalmente, reemplazar a esta organizacion en alguna de las etapas del proyecto, debiendo
solicitar fundadamente autorizacion a la Superintendencia de Seguridad Social.

Ademds, los proyectos de continuidad en innovacién deberdn presentar antecedentes que den cuenta de las etapas
previas de desarrollo de la innovacion, los que seran evaluados por parte de la Superintendencia de Seguridad Social
como requisito de admisibilidad. Se valoraran las propuestas que se hayan generado como continuidad de un proyecto
de investigacién o innovacion financiado con anterioridad por parte de esta convocatoria.

Por otro lado, se valorard que los proyectos cuenten con cofinanciamiento, a través de aportes por parte de terceros.
Estos aportes podradn ser pecuniarios (en dinero) o no pecuniarios valorizados (utilizacién de instalaciones,



infraestructura, recursos humanos, etc.). Para ser considerados validos, los aportes deberan ser debidamente indicados
en la tabla de presupuesto y formalizados mediante una carta de compromiso, utilizando el formato indicado en el
Anexo N°14: "Carta de patrocinio de Organismo, empresa o Institucién" de la Letra G, del presente Titulo Ill, que debe
adjuntarse al proyecto presentado.

iii) Proyectos de implementacién en innovacién

Son proyectos que estan en una etapa avanzada de desarrollo de la innovacién en el sector privado o publico y que
seran implementados en marcha blanca. Podran postular a un financiamiento maximo de 1.400 UTM (mil cuatrocientas
Unidades Tributarias Mensuales).

Estos proyectos podran ejecutarse en un plazo maximo de 24 meses desde la firma de los contratos de servicio.

Los proyectos de implementacién en innovacién deberan contar con la participaciéon de una organizacién o entidad en
donde se implementara la innovacién (en el plazo de ejecucién del proyecto). Esta participacion debera ser formalizada
segln el Anexo N°14 "Carta de patrocinio de Organismo, empresa o Institucién"de la Letra G, del presente Titulo Ill.
Excepcionalmente serd posible reemplazar esta organizaciéon o entidad en algunas de las etapas del proyecto, para esto
se debera solicitar previamente una autorizacién a la Superintendencia de Seguridad Social.

Ademas, los proyectos de implementacién en innovacién deberan presentar antecedentes que den cuenta de las etapas
previas de desarrollo de la innovacién, los que serdn evaluados por la Superintendencia de Seguridad Social como
requisito de admisibilidad. Se valoraran las propuestas que se hayan generado como continuidad de un proyecto de
investigacién o innovacién, financiado con anterioridad.

Por otro lado, estos proyectos deberan contar con un cofinanciamiento por parte de la organizacién participante donde
se implementard la innovacién. Este financiamiento representa el interés y la valoracién esperada de los resultados
concretos de la innovacién. El cofinanciamiento debera representar como minimo un 10% del total del costo del
proyecto y corresponderd a un aporte pecuniario. Esto, sin desmedro de que puedan existir aportes no pecuniarios de
terceros, como por ejemplo el uso de instalaciones, infraestructura, recursos humanos, etc., los que no seran
considerados en el 10% de aporte minimo de terceros. Por su parte, al momento de la firma del convenio, las
organizaciones participantes donde se implementard la innovacién que cofinancien el proyecto deberan hacer efectivo
al menos un 50% de este aporte, o acreditar, mediante carta de compromiso en formato libre, el monto, la oportunidad
y la forma de pago de dicho aporte, el que deberd materializarse en el periodo de duracién del proyecto que se trate,
debiendo adjuntarse al respectivo convenio.

Por las caracteristicas de estos tipos de proyectos, no se permitird la contratacién de una entidad prestadora de
servicios, a las que se refiere la letra b), este nimero 9, para la implementacién y/o adecuacién de servicios y/o
soluciones innovadoras a los desafios en seguridad y salud en el trabajo, o para el pilotaje y redisefio de prototipos. Se
entiende que un proyecto en esta etapa es presentado por la misma entidad que realizara la implementacion de la
innovacién. Esta restriccién no aplica para la contrataciéon de servicios complementarios a la implementacion del
proyecto que contribuyan a su buen desarrollo.

b) Sobre las entidades prestadoras de servicio

C

—

En el caso que el proyecto considere la contrataciéon de una entidad prestadora de servicio, ésta deberd ser contratada por
la persona adjudicataria del proyecto.

Debera considerarse que la entidad prestadora del servicio y el innovador o la innovadora no podran corresponder a la
misma entidad, o ser entidades relacionadas.

La entidad prestadora de servicio debe concurrir al proyecto desde su formulacién, en virtud de un acuerdo a suscribir o
suscrito con el innovador, en formato libre, el que debe ser acompafiado en la postulacion.

Ademas, la entidad debera contar o disponer de una infraestructura adecuada para cumplir con los resultados esperados
de su contratacién, y con profesional(es) y/o técnico(s) que tengan experiencia en la realizacién de actividades relacionadas
con el servicio que se propone. Los antecedentes sefialados deben acreditar, a lo menos, un afio de experiencia en el
servicio planteado.

En la postulacién deberdn presentarse antecedentes que permitan verificar, en el analisis de pertinencia, los requisitos
sefialados en los parrafos precedentes. En caso que no se acompafien los antecedentes requeridos, o que los mismos no
permitan acreditar los requisitos sefialados en los parrafos anteriores, la propuesta sera declarada no admisible.

Se entiende que cumplen con este requisito y por tanto califican como entidad prestadora del servicio, las universidades, los
centros de formacién técnica e institutos profesionales, y aquellas entidades que se encuentren incorporadas en el registro
de centros para la realizacién de actividades de investigacion o desarrollo de la Ley N°20.241. En mérito de lo anterior, no
sera necesario presentar dichos antecedentes en relacién a las entidades referidas en este parrafo.

Extensién del plazo inicial convenido

Una vez iniciada la ejecuciéon del proyecto de innovacién, por circunstancias excepcionales, la persona adjudicataria podra
solicitar la ampliacién del plazo de ejecucién al organismo administrador respectivo. Podra entenderse como circunstancias
excepcionales aquellas situaciones administrativas o personales que afecten la ejecucién del proyecto. A modo de ejemplo,
se podra considerar una circunstancia personal cuando un encargado(a) principal o adjunto(a) se encuentre haciendo uso



de una licencia médica prenatal, postnatal. Enfermedad grave del nifio mejor de un afio, permiso postnatal parental, entre
otros.

El organismo administrador podra acceder a la solicitud en la medida que la mencionada ampliacién sea inferior a un 30%
del plazo convenido. En el caso que la ampliacién considere un plazo superior, el organismo administrador deberd elevar la
solicitud a la Superintendencia de Seguridad Social. La ampliacién no podra implicar un aumento de los recursos destinados
al proyecto.

C. Proyectos especiales

La Superintendencia de Seguridad Social dentro del marco de financiamiento de proyectos de investigacion e innovacién, podra
determinar la realizacion (ejecucion) de uno o mas estudios especificos de areas y/o temas, que de acuerdo a su criterio, sean
pertinentes de efectuarse y contribuyan al desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo.

Los recursos que se destinen al financiamiento de estos proyectos especiales no podran exceder el 12% de las sumas que se fijen
anualmente para financiar proyectos de investigacién e innovacion, que se establezcan cada afio en el decreto supremo para la
aplicacion del seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. No obstante, los organismos
administradores voluntariamente podrdn aumentar su participacién. Cada organismo administrador deberd concurrir al
financiamiento de estos proyectos en forma proporcional a los recursos establecidos por el citado decreto.

Los organismos administradores no necesariamente concurrirdn a financiar cada proyecto especial en la proporcién sefialada,
pudiendo establecerse distintos porcentajes, siempre que no excedan la suma total de su aporte destinado a estos proyectos, a
menos que voluntariamente deseen aumentar su participacion.

Para estos efectos, la Superintendencia de Seguridad Social publicara junto con la convocatoria los términos de referencia de los
proyectos especiales, dentro de los lineamientos estratégicos. Esta informacion estara disponible en su sitio web y otros medios
considerados apropiados para garantizar la difusién necesaria y el cumplimiento de los plazos establecidos en el calendario
respectivo. Asimismo, en los lineamientos estratégicos se especificaran los términos de referencia de los proyectos especiales, y la
Superintendencia de Seguridad Social establecerd un orden de prioridad segln la importancia atribuida a cada proyecto. Es
importante destacar que la asignacién de recursos se basara en este orden de prioridad, y no necesariamente en el ranking de
puntajes otorgados por los evaluadores externos, siempre y cuando el puntaje asignado sea superior al puntaje de corte definido
en las causales de rechazo de los proyectos.

Los proyectos especiales se regirdn por lo establecido en los niumeros 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8 y 9 de la Letra B, de este Titulo lll, seglin
corresponda. Ademds, seran asignados de acuerdo a los nimeros 2 al 6 del Capitulo Il, Letra F. Instancias de evaluacion y etapas
del proceso de desarrollo de proyectos, de este Titulo Ill.

Las propuestas presentadas para proyectos especiales tendran un mecanismo de evaluacién segln lo establecido en el Anexo
N°20: "Rubrica de evaluacion para los proyectos de investigacion" de la Letra G de este Titulo Ill.

D. Proyectos prioritarios en investigacion e innovacion

La Superintendencia de Seguridad Social dentro del marco de financiamiento de proyectos de investigacién e innovacién, publicara
términos de referencia indicativos para la elaboracion de la propuesta de estudios especificos que sean pertinentes de efectuarse
y contribuyan al desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo. Estos proyectos prioritarios se definirdn a partir de los términos
de referencia amplios que presenten los organismos administradores en la etapa de formulacién de los lineamientos estratégicos y
deberan indicar al menos lo siguiente:

1. Modalidad investigacién o innovacioén (iniciacion, continuidad o implementacion), segin corresponda

2. Titulo de la propuesta

3. Problema de investigacion (propuestas de investigacién) u oportunidad y/o problema (propuestas de innovacion)
4. Objetivo general

5. Objetivos especificos

6. Relevancia de la propuesta

7. Metodologia propuesta

8. Modalidad de la investigacion, sé6lo aplicable a este tipo de proyectos

9. Presupuesto estimado

10. Perfil del equipo de investigacion o innovacion, segun corresponda

Sin perjuicio de lo anterior, la Superintendencia de Seguridad Social podra rechazar propuestas de proyectos prioritarios
presentadas por los organismos administradores que considere no cumplen con los objetivos de la convocatoria.

Las propuestas presentadas para proyectos prioritarios tendran un mecanismo de evaluacién segln lo establecido en el Anexo
N°20: "Rubrica de evaluacién para los proyectos de investigacidony especiales" y Anexo N°21: "RUbrica de evaluacién para los
proyectos de innovacién", ambos de la Letra G de este Titulo Ill, dependiendo si corresponde a un proyecto de investigacion o



innovacion

Los proyectos prioritarios se regiran por lo establecido en los nimeros del 1 al 9 de la Letra B, de este Titulo Ill, segin corresponda.
Ademas, seran asignados de acuerdo a los nimeros 2 al 6 del Capitulo Il, Letra F, de este Titulo IlI.

E. Premio Tesis en Seguridad y Salud en el Trabajo

El Premio Tesis en Seguridad y Salud en el Trabajo reconoce los trabajos académicos en aspectos de seguridad y salud en el
trabajo en materias vinculadas a la realidad nacional.

Su objetivo es contribuir a la produccién cientifica en Seguridad y Salud en el Trabajo en Chile por parte de estudiantes de
postgrado, desde las distintas disciplinas que pueden aportar a la mejor comprensién de los mecanismos que provocan un
accidente o una enfermedad profesional - o su empeoramiento - y de las estrategias que permiten reducir la incidencia de ambos
fendmenos (prevencion); a mejorar la calidad, eficiencia y oportunidad de las prestaciones médicas y econémicas contempladas en
la Ley N°16.744; o0 a mejorar las posibilidades de rehabilitacién y reintegracion al mundo laboral de las y los trabajadores afectados
por accidentes del trabajo o enfermedades profesionales.

Las personas postulantes deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

1. Tesis que tengan un impacto relevante en la mejora de las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, o en las
prestaciones médicas y econémicas de la Ley N°16.744, o en la mejora de las posibilidades de rehabilitacién y reintegracion al
mundo laboral de las personas trabajadoras afectadas por accidentes del trabajo o enfermedades profesionales;

2. Tesis presentada en forma individual o grupal y aprobada en los Ultimos tres afios que anteceden al cierre de la convocatoria
anual de proyectos;

3. Graduados o graduadas de programas de postgrado, ya sea de magister o doctorado, de universidades chilenas, y

4. Tesis calificadas con nota igual o superior a 6,0

Para postular se deberd completar el Anexo N°30: "Formulario de postulacién al premio tesis en seguridad y salud en el trabajo".
Las postulaciones serdn evaluadas por el comité de evaluacién que se describe en el nimero 1 del Capitulo |, Letra F del presente
Titulo Ill. Etapas del proceso de desarrollo de proyectos, del presente Titulo Ill, de acuerdo a su aporte y su originalidad a la
Seguridad y Salud en el Trabajo. El premio podra declararse desierto en caso que el comité asi lo determine.

Los resultados del premio serdn publicados junto con los demds resultados de la convocatoria. Asimismo, la tesis ganadora debera
ser presentada en el seminario que se efectle con posterioridad a la convocatoria en la que fue seleccionada, eximiéndose de
participar por alguna razén fundada, debiendo ser acreditada ante la Superintendencia de Seguridad Social, la cual debera
pronunciarse.

El Premio Tesis en Seguridad y Salud en el Trabajo consistird en un diploma de reconocimiento y un estimulo monetario
equivalente a 20 UTM. Corresponderd al comité de evaluacién determinar el organismo administrador que pagara el aludido
estimulo.

F. Instancias de evaluacion y etapas del proceso de desarrollo de proyectos
CAPITULO I. Instancias de evaluacién

1. Comité de evaluacion

Estard conformado por el Intendente(a) de la Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Superintendencia de
Seguridad Social, y por una persona encargada de proyectos de cada organismo administrador que designe para estos efectos.
El presidente(a) del comité sera el Intendente(a) de Seguridad y Salud en el Trabajo. Cada miembro tendra derecho a un voto.
Cada organismo administrador podra asistir a las sesiones del comité, con un maximo de dos asesores, quienes tendran
derecho a voz.

La persona encargada de proyectos designada por cada organismo administrador coordinara los aspectos administrativos de
la cartera de proyectos de cada entidad, seguira la ejecucion de cada proyectoy concentrara la informacion de todos ellos.

La identidad del encargado de proyectos deberd ser puesta en conocimiento de la Superintendencia de Seguridad Social
dentro de los 5 dias habiles siguientes a su designacién, debiendo informarse por medio de una comunicacién formal, de la
misma manera deberd informarse cuando se produzca el cambio de encargado.

El comité de evaluacion serd responsable de evaluar la factibilidad y aplicabilidad de todos los proyectos considerados
admisibles. Ademas, debera proporcionar una respuesta detallada a los solicitantes cuyos proyectos no fueron seleccionados,
explicando las razones de dicha decisién.

Asimismo, le corresponderd seleccionar a los evaluadores externos, dirimir frente a empates o discordancias en las
evaluaciones externas, requerir excepcionalmente una reunién con los evaluadores externos en el caso que exista
discrepancia en los puntajes asignados.



2. Evaluadores externos

La Superintendencia de Seguridad Social anualmente realizard una convocatoria publica para profesionales interesados en
participar en el proceso de evaluacién de proyectos de investigacion e innovacion, en calidad de evaluadores externos, cuyos
requisitos especificos, competencias y otros aspectos relacionados, se especificaran en la respectiva convocatoria.

Los evaluadores externos deberdn ser profesionales idéneos en materias que sean aplicables a la seguridad y salud en el
trabajo, cumpliendo a lo menos con lo siguiente:

a) Antecedentes ccurriculares que acrediten manejo de métodos de investigacion;
b) Experiencia en evaluacion de proyectos y en tematicas afines a la convocatoria;
c) 5 afios de trayectoria profesional, y

d) Otros antecedentes especificos que se establezcan en la respectiva convocatoria.

Las personas que hayan postulado y hayan sido seleccionados en procesos anteriores no requieren enviar sus antecedentes
nuevamente. Sin embargo, deberan manifestar su voluntad de participar en un actual proceso de seleccién. En todo caso,
podran acompafiar nuevos antecedentes en el caso que asi lo estime necesario

Los evaluadores externos seleccionados deberan completar una declaracién individual destinada a precaver potenciales
conflictos de intereses que puedan presentarse en la evaluacion de los distintos proyectos, conforme al Anexo N°50: "Conflicto
de interés evaluador(a) externo(a)" de la Letra G, del presente Titulo Ill. En el caso que el potencial conflicto de interés surja
con posterioridad a la firma de la declaracién precedente, deberd informarla inmediatamente a la Superintendencia de
Seguridad Social, para que ésta la remita al Comité de Evaluacion, el que podra designar por mayoria de sus miembros a un
reemplazante entre los evaluadores externos.

Los evaluadores externos deberan evaluar todos los proyectos declarados admisibles y entregar un informe individual de cada
proyecto a través del formulario en la plataforma que establezca la Superintendencia de Seguridad Social. Este informe debera
a lo menos contar con la calificacién en todos los puntos establecidos por las ribricas respectivas para cada uno de los items
evaluados y, cuando no se hubiera calificado con el puntaje mayor, una explicacién escrita del motivo. Asimismo, debera
entregar sugerencias generales para el mejoramiento del proyecto, en forma especial cuando dicho proyecto quede bajo el
puntaje minimo de corte. El formato de informe, que se vera reflejado en el formulario web, se encuentra en el Anexo N°52:
"Informe de evaluacién de proyecto" de la Letra G, Titulo Ill del presente Libro IV.

Los evaluadores serdn remunerados via honorarios por proyecto evaluado, de acuerdo al tipo y nimero de proyectos,
pudiendo diferenciarse el monto a pagar en razén de lo anterior u otras consideraciones pertinentes, segin se establezca en
la respectiva convocatoria.

El comité de evaluacién podra declarar desierta la convocatoria o seleccionar un nimero parcial de evaluadores, por razones
tales como: no satisfacer las competencias requeridas, falta de postulantes basado en los requisitos exigidos u otra, la cual
debera fundamentarse.

En casos de seleccionar un nimero parcial de evaluadores, el comité de evaluacién podrd asignar parte o totalidad de los
proyectos a los evaluadores externos seleccionados. Si hay una asignacién parcial a los evaluadores externos, el comité de
evaluacién deberd evaluar el resto de los proyectos. Si la convocatoria se declara desierta el comité de evaluacién debera
evaluar la totalidad de los proyectos.

CAPITULO II. Etapas del proceso de desarrollo de proyectos

1. Formulacién de los lineamientos estratégicos por parte de la Superintendencia
de Seguridad Social

La Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo liderard anualmente un procedimiento de consulta a los organismos
administradores y actores claves en Seguridad y Salud en el Trabajo, para conocer opiniones respecto de las areas prioritarias
en investigacion e innovacién que requieren ser abordadas para la mejora de las estrategias de intervencién en prevencién de
accidentes y enfermedades profesionales. En el caso de los organismos administradores, se solicitara el envio de los proyectos
prioritarios segun lo definido en la Letra D. Proyectos prioritarios en investigacién e innovacion, de este Titulo IlI.

Con estos antecedentes la Superintendencia de Seguridad Social elaborara un documento con los lineamientos estratégicos en
investigacion e innovacion, el que estard a disposicion de todos los interesados en forma previa a la convocatoria anual,
conforme a lo establecido en la Letra A. Aspectos generales, de este Titulo Ill. No obstante, el comité de evaluacién podra
determinar el financiamiento de proyectos que, no habiendo sido incorporados a los lineamientos estratégicos, contribuyan al
cumplimiento de los objetivos generales de este proceso.

Una vez publicados los Lineamientos Estratégicos, los organismos administradores y la Superintendencia de Seguridad Social
podran realizar reuniones con las personas interesadas en postular para asegurar la igualdad de condiciones en el acceso a la
informacién de éstos.



2. Formulacién y presentacidon de proyectos

Una vez publicado el decreto supremo dictado anualmente por el Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que establece el
presupuesto del afio para la aplicacién del Seguro de la Ley N°16.744, la Superintendencia de Seguridad Social publicara el
documento con lineamientos estratégicos para la investigacion e innovacion en materia de seguridad y salud en el trabajoy la
convocatoria con las fechas del calendario de adjudicacion de los proyectos, estableciendo la fecha de recepcién de los
mismos, de su evaluacion y los recursos disponibles.

Del mismo modo, establecera el monto destinado al seminario anual mencionado en el nimero 11. Publicacién y difusién de
resultados, de este Capitulo Il, Letra F del presente Titulo lll. Dicho monto serd proveido por uno de los organismos
administradores por acuerdo de los mismos. El organismo a cargo del financiamiento del seminario también financiara el
Premio Tesis en Seguridad y Salud en el Trabajo de ese afio.

La primera etapa del proceso para el desarrollo de estos es la formulacién y postulaciéon de proyectos de investigacion y de
innovacion ante la Superintendencia de Seguridad Social, quién evaluard su admisibilidad teniéndose como inadmisible
aquellos proyectos que no cumplan con alguno de los requisitos indicados en la Letra B, de este Titulo IlI.

Los proyectos deberdn ser ingresados a la plataforma que para tal fin establezca la Superintendencia de Seguridad Social en
la fecha y formato determinado en la convocatoria. La informacién ingresada a la plataforma serd la utilizada para evaluar la
admisibilidad de los proyectos.

Una vez cerrada la convocatoria, los postulantes no podran incorporar nuevos antecedentes o realizar modificaciones a su
postulacién que incidan en la evaluacion.

En caso de presentar alguna dificultad para el ingreso de la informaciéon y documentos del proyecto a la plataforma o las
personas postulantes tengan dudas respecto de la convocatoria, deberdn comunicarse al correo investigaciones@suseso.cl.

3. Evaluaciéon de admisibilidad

La evaluacion de admisibilidad la realizara la Superintendencia de Seguridad Social, de acuerdo con los requisitos que se
detallan a continuacién:

a) Requisitos comunes a los proyectos de investigacién e innovacion:

=

Presentar su postulaciéon a través de la plataforma determinada por la Superintendencia de Seguridad Social,
conforme al Anexo N°18:" Formulario de presentacién de proyectos de investigacion" o Anexo N°19: "Formulario de
presentacién de proyectos de innovacién", seglin corresponda, disponibles en la Letra G, Titulo Il del presente Libro
v,

=

La propuesta debe ser presentada en idioma espafiol;

iii) Los encargados principales y alternos podran presentar un nimero maximo de proyectos, los cuales, sumados éstos
con los que eventualmente tengan en desarrollo, no excedan de dos. En el evento que se presente un nimero de
proyectos que supere el limite establecido, se consideraran inadmisibles todos los proyectos. Para corroborar lo
anterior los organismos administradores enviaran la némina de proyectos en ejecuciéon y sus equipos profesionales
actualizada al inicio de la convocatoria;

iv

=

Presentar el Anexo N°44: "Antecedentes curriculares del equipo de trabajo completo" de la Letra G del presente Titulo
I;

Vv

=

Que la postulacién efectuada por la persona juridica contenga el Anexo N°55: "Carta de postulacién de persona
juridica" de la Letra G, del presente Titulo Ill. Ademas, deberd constar el poder de representacién de la persona que
suscribe el referido anexo.

Vi

=

Que la postulacién no haya sido presentada por una entidad, que se haya adjudicado un proyecto y que éste se haya
puesto término por algin incumplimiento imputable a su responsabilidad;

vii) Que la postulacién contemple las declaraciones y/o certificados indicados en el niUmero 5, de la Letra B, del presente
Titulo IlI;

viii) Que los miembros del equipo no tengan condenas por condena por acoso sexual, violencia sexual o violencia
intrafamiliar;

iX

<

Que los miembros del equipo no mantengan deudas por pensiones de alimentos;

X

<

Que las personas naturales sélo hayan postulado a proyectos que involucren exclusivamente el pago de honorarios;

Xi

=

Que las postulaciones de personas juridicas con fines de lucro no incluyan Overhead en su presupuesto, y
xii) Ademas, se evaluard el cumplimiento de los demés requisitos de postulacién indicados en este Titulo Ill.
b) Requisitos especificos de admisibilidad de proyectos de investigacion:

i) Debera corresponder a un proyecto de investigacion, cuyos objetivos se precisan en la letra a), del nimero 1, Letra B
de este Titulo Il



ii) No podran exceder los plazos de ejecucién, ni valores establecidos para gastos de administracién, ni participacién en
congresos definidos previamente, ni los totales definidos para cada tipologia de proyecto de investigacion.

c) Requisitos especificos de admisibilidad de proyectos de innovacién:

i) Corresponder a un proyecto de innovacion, cuyos objetivos se precisan en la letra b), del nimero 1, Letra B de este
Titulo I1I;

=

En el caso de los proyectos de continuidad o implementacién de innovacién, presentar una carta de interés que
acredite la participaciéon de la organizacién donde se implementara el prototipo de innovacién (Anexo N°14: "Carta de
patrocinio de Organismo, empresa o institucion" de la Letra G del presente Titulo IlI);

iii) En el caso de los proyectos de continuidad o implementaciéon de innovacién, la aprobacién por parte de la
Superintendencia de Seguridad Social de la presentacién de los antecedentes sobre etapas previas del proyecto
(Anexo N°19 "‘Formulario de presentacién de proyectos de innovacién" de la Letra G del presente Titulo Ill), y

iv

=

En el caso de los proyectos de innovacién, exceptuados los de implementacién, que consideren la contratacién de una
entidad prestadora de servicio deberdn acompafiar en su postulaciéon el acuerdo a suscribir o suscrito con el
innovador, asi como la documentaciéon que acredite la experiencia de dicha entidad en la realizacion de actividades
relacionadas con el servicio que propone, segun lo definido en el nimero 7, de la Letra C, de este Titulo IIl.".

4. Evaluacion de factibilidad y aplicabilidad de los proyectos de investigacion e
innovacion

La Superintendencia de Seguridad Social pondra a disposicion del Comité de Evaluacién todos aquellos proyectos que pasen la
etapa de admisibilidad. Dicho comité procedera a evaluarlos. En el caso que el citado Comité determine que un proyecto no
cumple con los criterios de factibilidad y/o aplicabilidad, comunicara tal decisién al postulante respectivo.

Los proyectos que, a juicio del Comité de Evaluacién, no cumplan los criterios de factibilidad y aplicabilidad no seran enviados
a los evaluadores externos.

5. Evaluacién por evaluadores externos

Los evaluadores externos recibiran los proyectos declarados como admisibles y factibles, con posterioridad a la revisiéon que
efectle el Comité de Evaluacién, debiendo calificarlos conforme a los criterios establecidos en el Anexo N°20: "Rubrica de
evaluacién para los proyectos de investigacion y especiales" y Anexo N°21: "RUbrica de evaluacién para los proyectos de
innovacion", segun corresponda, ambos de la Letra G, Titulo Il del presente Libro IV.

La evaluacién se hard de acuerdo con el informe contenido en el Anexo N°52: "Informe de evaluacién de proyecto" Letra G,
Titulo Il del presente Libro IV. Los puntajes asignados seran ingresados por cada evaluador externo a la plataforma de
evaluacién de proyectos que establezca la Superintendencia de Seguridad Social. Excepcionalmente el Comité de Evaluacion
de manera unanime y por razones fundadas podra requerir reuniones con los evaluadores externos.

6. Seleccion de los proyectos

Una vez ingresada la evaluacion de los evaluadores externos a través de la plataforma, el comité de evaluacion para efectos de
la seleccién de los proyectos debera considerar:

a) Del procedimiento de elaboracién de la lista con proyectos aceptados para su financiamiento

El puntaje final de cada proyecto provendra de la media aritmética de los puntajes finales otorgados por los 2 evaluadores
externos de acuerdo a las rubricas de evaluacidn. Para los proyectos prioritarios de investigacion o innovacion, el puntaje
final correspondera al puntaje antes mencionado mas 0,5 puntos adicionales.

El puntaje final serad expresado con un decimal, elevandolo al valor superior si el segundo decimal es igual o superiora 5y
despreciando al valor inferior si el segundo decimal fuere inferior a 5.

Una vez establecido el puntaje técnico para cada uno de los proyectos de investigacién y de innovaciéon recibidos y
aceptados a evaluacion, éstos se ordenaran de mayor a menor puntaje en dos listados o néminas: proyectos de innovacién
y proyectos de investigacion.

b

=

Causales de rechazo del proyecto

Se rechazaran las postulaciones que:

i) Carezcan de un plan de abordaje de los aspectos éticos del proyecto, cuando el proyecto implique intervenciones
directas con trabajadores u otros participantes, incluyendo la toma de muestras y/o uso de informacién sensible u
otros. Se debera cautelar el cumplimiento de la Ley N°20.584 de derechos y deberes del paciente y la Ley N°19.628 de
Proteccion de Datos de Caracter Personal;

ii) Obtengan un promedio de los puntajes asignados por los evaluadores externos inferior a 3,9 puntos aproximado a un



decimal;
iii) Alcancen un puntaje promedio inferior a 3 puntos en disefio metodolégico aproximado a un decimal, y

iv) La noveracidad de las declaraciones juradas simples.

No obstante lo anterior, también se verificaran las causales de rechazo sefialadas en los apartados correspondientes de
este Titulo Il

C

—

Seleccién de los proyectos

La seleccién de los proyectos de investigacién y de innovacién por parte del comité se realizard, hasta donde alcancen los
recursos, de conformidad a las siguientes reglas:

i) En primer lugar, se seleccionaran los proyectos especiales de acuerdo al orden de prioridad definido por la
Superintendencia de Seguridad Social. De tal forma, se asignaran los recursos los proyectos con mayor puntaje final,
siempre y cuando su puntaje sea superior al puntaje de corte;

=

Para los proyectos de investigacién e innovacion se seleccionaran aquellos proyectos que posean un mayor puntaje;

iii) Luego se seleccionardn los proyectos de la némina de proyectos de innovacién. Se escogeran los proyectos que
obtengan mayor puntaje hasta completar un monto maximo equivalente al 15% del total de fondos disponibles en la
convocatoria, o el entero anterior. Los recursos que no se asignen a proyectos de innovacién seran asignados a
proyectos de investigacion;

iv

=

A continuacion, se seleccionaran los proyectos de la némina de proyectos de investigacién que obtengan mayor
puntaje, hasta completar los recursos disponibles;

Y

=

En caso que existan dos proyectos en la némina equivalentes en objetivos, metodologia y resultados esperados, se
seleccionara aquél con mayor puntaje;

Vi

=

En caso que existan dos proyectos en la ndmina equivalentes en objetivos, metodologia, resultados esperados y con
igual puntaje, se seleccionard sélo uno mediante un mecanismo aleatorio;

vii) Conforme al ranking, la asignacién de los proyectos a cada organismo administrador sera por acuerdo de los mismos
y tendra a la vista las preferencias de dichas entidades;

viii) Frente a la ausencia de consenso, o que exista un proyecto que sea requerido por dos o0 mas entidades, y no quieran
compartir los gastos de éste, se efectuara una seleccién aleatoria, y

iX

o3

En el evento que uno o mas organismos administradores posean remanentes de recursos producto del proceso de
seleccion, éstos se destinardn a financiar aquel proyecto con el mayor puntaje de la nédmina de proyectos con
puntajes por sobre los niveles de corte, siempre que pueda ser financiado en su totalidad. Si aplicado este criterio,
aun persisten recursos por asignar de las mutualidades de empleadores, podran asignarse a proyectos de innovacién
con puntaje por sobre el nivel de corte. Si aln persisten recursos, se deberan aprovisionar para la convocatoria del
afio siguiente, de acuerdo a lo sefialado en las letras a), b) y ¢) del nimero 12 del Capitulo II, Letra F de este Titulo IlI.
Dicho criterio también serd aplicable a los proyectos especiales.

La Superintendencia de Seguridad Social y los organismos administradores se obligan a prestar toda su colaboracién para
el correcto desarrollo de los proyectos seleccionados.

7. Resultados del proceso de evaluacion

La Superintendencia de Seguridad Social publicara el resultado de la convocatoria identificando el ID del proyecto, titulo,
monto, encargado(a) principal, organismo administrador responsable de su financiamiento y contacto de éste, para que cada
encargado(a) de investigacién o innovacion interesado(a) conozca la némina de proyectos a financiar.

Ademas, los encargados(as) de los proyectos postulados podran acceder al resultado de las evaluaciones especificas de cada
uno de sus proyectos.

8. Ejecucién de proyectos aprobados

Los organismos administradores deberan ejecutar, via el establecimiento de convenios con el adjudicatario, los proyectos que
hayan sido aprobados y realizar el seguimiento de su ejecucion. Este seguimiento deberd hacerse sobre las acciones
programadas y sobre los gastos que el proyecto contempla. Ademas, deberan resolver materias que susciten en la ejecucién
de referido convenio, teniendo en consideracién las disposiciones del presente Titulo Ill y los objetivos de cada proyecto,
siendo responsables de las autorizaciones o denegaciones que efectlien. Los requerimientos y sus respuestas deberdn ser
registradas y mantenerse a disposicién de la Superintendencia de Seguridad Social, en caso de que ésta las requiera.

En la eventualidad que el convenio antes mencionado no se haya firmado dentro del plazo de 6 meses (o de 9 meses en caso
de proyectos multicéntricos, es decir, un proyecto ejecutado en mas de una entidad) desde la publicacién de la lista de
proyectos asignados, o antes, de ocurrir algiin evento que impida su ejecucién, se entenderd que la factibilidad del mismo ha
fallado, situacién que deberd ser comunicada a la Superintendencia de Seguridad Social. Tratdndose de proyectos financiados



por las mutualidades de empleadores, se deberan provisionar los recursos asignados a dicho proyecto, para la convocatoria
del afio siguiente.

Los organismos administradores, en los casos que corresponda, deberdn acreditar que el proyecto sea presentado ante un
Comité de Etica acreditado, antes de efectuar cualquier pago.

La persona encargado(a) principal o alterno(a), en su caso, deberd dar cuenta al encargado(a) de proyectos del organismo
administrador respectivo, de los avances en el desarrollo del proyecto, asi como de los gastos derivados de la ejecucién del
mismo, de acuerdo a:

a) Plazos: el organismo administrador solicitard a la persona encargada principal el nimero de informes de avance y de
gastos que estime adecuado, segln corresponda. Independientemente de los hitos de cada proyecto, la persona
encargada principal debera entregar al organismo administrador un informe de avance y un informe de gastos al dia 30
de los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, conforme a los anexos indicados en la letra c. de este nimero 8;

b

=

Los informes correspondientes a marzo y septiembre de cada afio son considerados informes semestrales y seran
enviados oportunamente al respectivo organismo administrador que administra el convenio o contrato para que éste lo
remita a la Superintendencia de Seguridad Social a mas tardar el dia 30 del respectivo mes.

C

—

Formatos: los formularios definidos para los informes trimestrales o semestrales son el Anexo N°23: "Informe de avance
del proyecto" y el Anexo N°24: "Informe de gastos del proyecto", ambos de la Letra G, del presente Titulo Ill.

Cabe sefialar que, todos los anexos se encontraran disponibles en el sitio web de la Superintendencia de Seguridad Social.

El no cumplimiento de la entrega de los informes de avance y de gastos en el formato y plazos estipulados inhabilitara a la
persona encargada principal y alterno(a) a participar en futuras convocatorias por un plazo de 2 afos.

9. Control y seguimiento de los proyectos

Los encargados de proyecto de los organismos administradores deberdn presentar un informe a la Superintendencia de
Seguridad Social, a mas tardar el dia 30 de los meses de marzo y septiembre de cada afio, con los avances del cumplimiento
de la cartera de proyectos de cada organismo administrador.

El informe de avances del cumplimiento de la cartera de proyectos deberd explicitar el grado de implementacién de los
proyectos de investigacién y/o proyectos de innovacién, los resultados obtenidos a la fecha, el presupuesto ejecutado del
mismo a nivel de cada uno de los proyectos, y a nivel global de la cartera de proyectos (segin el Anexo N°25 "Informe de
avance de cartera de proyectos" de la Letra G del presente Titulo IlI).

Una vez firmado los convenios o contratos asociados a los proyectos, los organismos administradores deberan enviar copia (en
formato digital) de dichos documentos y sus anexos a la Superintendencia de Seguridad Social, a mas tardar dentro de los 15
dias habiles siguientes a la fecha de firma de los respectivos documentos.

Sin perjuicio de lo anterior, el encargado de proyectos del organismo administrador respectivo deberd informar
oportunamente a la Superintendencia de Seguridad Social la ocurrencia de cualquier incidente que retrase la ejecucién o
incida sustancialmente en el desarrollo del estudio y/o proyecto, o cualquier cambio de objetivo y/o método que se introduzca
en el proyecto original. En particular, si el proyecto se atrasa mas alla de los plazos contemplados para su ejecucién, se debera
entregar un informe que explicitamente dé cuenta de los motivos para la ampliacién del plazo de ejecucién. Esta ampliacién
no podra implicar aumento de los recursos otorgados para el proyecto.

Asimismo, la Superintendencia de Seguridad Social podra solicitar, en cualquier momento, mayor informacién sobre el estado
de avance de los proyectos desde el punto de vista financiero o técnico, ademas podra requerir los informes respectivos o
cualquier otro antecedente, pudiendo realizar sobre todos los anteriores, las recomendaciones, observaciones y comentarios
que estime pertinentes, los cuales deberan ser considerados para el buen desarrollo del proyecto.

10. Informe final

El encargado(a) principal, segun corresponda, debera presentar un informe final de reporte de los resultados al finalizar el
proyecto, segln los plazos establecidos en la formulacién de éste. El sefialado informe debera cumplir con las exigencias de
formato y contenido descritas en Anexo N°45 "Informe Final"de la Letra G del presente Titulo Ill.

De acuerdo a la tematica del proyecto, el informe final serd entregado a la gerencia de prevencién de riesgos y/o de salud de la
respectiva mutualidad o al director nacional del ISL, segin corresponda, y los hallazgos que se generen deberan ser
publicados y transferidos internamente en el organismo financiador respectivo. Asimismo, se fomentara el uso de dichos
resultados considerados en la confecciéon del plan anual de prevencién del respectivo organismo.

Una copia del informe final debera ser remitida a la Superintendencia de Seguridad Social, con la finalidad de que conozca el
alcance y el resultado de los proyectos. La Superintendencia de Seguridad Social revisard dichos informes, pudiendo hacer
observaciones y solicitar correcciones o aclaraciones cuando asi lo estime pertinente. Las que deberan ser resueltas por las
personas encargadas principales del proyecto para poder participar de futuras convocatorias.

11. Publicacion y difusion de resultados



Las personas encargadas principales del proyecto podran efectuar publicaciones o postular que sus trabajos sean publicados
en medios nacionales o extranjeros. Ademas, podran utilizar los érganos de difusion interna de cada organismo administrador
u otros.

De existir recursos asociados a la publicacion y difusion de resultados, estos deberan solicitarse como parte del presupuesto
del proyecto.

La persona encargada del organismo administrador respectivo debera estar en conocimiento e informar oportunamente de las
eventuales publicaciones, enviando la copia y/o la referencia respectiva a la Superintendencia de Seguridad Social.

En toda publicacion, asi como en notas de prensa, informativos, resimenes, presentaciones, y otros similares deberad incluirse
el siguiente parrafo:

"Este trabajo fue seleccionado en la Convocatoria de Proyectos de Investigacion e Innovacién en
Prevencién de Accidentes y Enfermedades Profesionales ("afio") de la Superintendencia de Seguridad
Social (Chile), y fue financiado por ("organismo administrador") con recursos del Seguro Social de la Ley
N°16.744 de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales."

La no mencién a la convocatoria de proyectos de investigacion e innovacion inhabilitard a la persona adjudicataria, encargada
principal y alterna, innovador e innovador alterno para participar en futuras convocatorias.

Anualmente se invitara a las personas adjudicatarias y encargadas de los proyectos a presentar los resultados de los proyectos
realizados en un seminario de alcance nacional, que para tal efecto financiaran los organismos administradores segun lo
estipulado en el nimero 2, de este Capitulo ll, Letra F, Titulo lll del presente Libro IV.

12. Instrucciones generales

a) Las mutualidades deberan registrar el gasto incurrido y/o provisionado en estos proyectos en los items 21110
"Provisiones" y 42050 "Prestaciones preventivas de riesgos" del FUPEF-IFRS contenido en la Letra A, Titulo IV, del Libro VIII,
segln corresponda, y mostrar dicho gasto de la forma requerida en la Notas explicativas respectivas, es decir, en las
NOTA 33 "PROVISIONES, RETENCIONES, OBLIGACIONES PREVISIONALES E IMPUESTOS" y en la NOTA 49 "PRESTACIONES
PREVENTIVAS DE RIESGOS".

b
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El Instituto de Seguridad Laboral debera registrar el gasto incurrido en estos proyectos en el item 42050 'Prestaciones
Preventivas de Riesgos' de los Reportes de Estado de Situacion Financiera Clasificado y de Estado de Resultados por
Funcién contenidos en la Letra C, Titulo IV, del Libro VI, seglin corresponda, y mostrar dicho gasto de la forma requerida
en la Nota explicativa NOTA 49 "PRESTACIONES PREVENTIVAS DE RIESGOS".

El relacién a la provisién del item 21110 "Provisiones", la diferencia que se genere entre el monto asignado en el
respectivo decreto de presupuesto anual y el monto total de los proyectos asignados (por el Comité de Evaluacién,
sefialado en el nimero 1, Capitulo |, Letra F de este Titulo Ill, debera traspasarse para la convocatoria del afio siguiente.
Asimismo, deberd incluirse en dicha provision toda diferencia que se produzca por diferentes motivos, en el proceso de
asignacién y ejecucion de los proyectos contemplados en el respectivo afio.
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Los organismos administradores deberdan contemplar en los convenios o contratos respectivos, que los responsables de
proyectos no concluidos por causas diferentes a fuerza mayor o caso fortuito quedaran inhabilitados para participar en
nuevos proyectos, hasta que aclaren esta situacién con el respectivo organismo administrador, sin perjuicio de las demds
responsabilidades que les pudieran corresponder.

e
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Los documentos a los que se hace referencia, asi como la documentacién escrita y digital que se genere en el desarrollo
de los proyectos, deben estar disponibles para ser auditados en cualquier momento por la Superintendencia de
Seguridad Social, con excepcién de los consentimientos informados de personas y entidades empleadoras que deberdn
estar a disposicion de la Superintendencia de Seguridad Social por un plazo de 3 afios desde el cierre del proyecto.

f
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Se deberd dar la mayor difusion a las presentes instrucciones y las personas encargadas de cumplirlas deberdn conocer
el texto integro de las mismas.

G. Anexos
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}_I Anexo N°14: Carta de patrocinio de Organismo, empresa o Institucién

Anexo N°15: Declaracién jurada simple miembros del equipo no presentan inhabilidades proyectos de investigacién e
innovacion

Anexo N°18: Formulario de presentacion de proyectos de investigacion

Anexo N°19: Formulario de presentacién de proyectos de innovacion
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Anexo N°20: Rubrica de evaluacién para los proyectos de investigacion y especiales

Anexo N°21: Rubrica de evaluacion para los proyectos de innovacion

Anexo N°23: Informe de avance del proyecto

Anexo N°24: Informe de gastos del proyecto

Anexo N°25: Informe de avance cartera de proyectos

Anexo N°30: Formulario de postulacion al premio tesis en seguridad y salud en el trabajo

Anexo N°44: Antecedentes curriculares del equipo de trabajo completo

Anexo N°45: Informe Final

Anexo N°50: Conflicto de interés evaluador(a) externo(a)

Anexo N°52: Informe de evaluacién de proyecto

Anexo N°55: Carta de postulacién de persona juridica

Anexos para postulacién en formato Word



