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En el ejercicio de las facultades conferidas en la Ley N°16.395, lo dispuesto en el D.S. N°3, de
1984, del Ministerio de Salud y en la Resolucién N° 608, del Ministerio de Salud, esta
Superintendencia ha estimado necesario impartir instrucciones con el objeto de modificar la
Circular N° 3830, de 2024, en materia de reenrolamiento en caso de inhabilitacién preventiva del
registro de un profesional enrolado en el sistema de licencias médicas electronicas.

En efecto, el Titulo V de la Circular N° 3830, establece que si el Operador observa cualquier
anomalia respecto de la autenticidad de la informacion registrada por el profesional o bien cuando
éste presente un comportamiento inhabitual en la emision de licencias médicas, ya sea por su
cantidad, frecuencia de emisién o anulacion, o lugar desde el que se otorga, el Operador debera
inhabilitar preventivamente al profesional, debiendo comunicarle dicha circunstancia al
profesional y, en caso de corresponder, al prestador institucional, y requerirle que efectie un
nuevo proceso de enrolamiento presencial o remoto.

Ahora bien, con el objeto de preservar la seguridad del proceso y evitar problemas en el
reenrolamiento, resulta pertinente modificar las referidas instrucciones, en el sentido de
establecer que, en los casos sefalados, el reenrolamiento debera realizarse siempre de manera
presencial.

Cabe hacer presente que, en atencidbn a la oportunidad en que deben surtir efecto las
instrucciones contenidas en la presente circular, ésta ha sido excluida del proceso de consulta
publica, de conformidad con lo previsto en la letra b) del articulo 2° de la Ley N°16.395.

I.  MODIFICASE EL PRIMER PARRAFO DEL TITULO V. INHABILITACION PREVENTIVA
DEL REGISTRO, DE LA CIRCULAR N° 3830, EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:

1. Eliminase la frase “o remoto”.
2. Eliminase la segunda parte del parrafo, a continuacion del punto seguido, pasando dicho
punto seguido a ser el punto final.

Il En virtud de las modificaciones sefialadas, el Titulo V de la Circular N° 3830, queda del
siguiente tenor:

“V. INHABILITACION PREVENTIVA DEL REGISTRO

Si el Operador observa cualquier anomalia respecto de la autenticidad de la informacién
registrada por el profesional o bien cuando éste presente un comportamiento inhabitual en
la emisién de licencias médicas, ya sea por su cantidad, frecuencia de emisién o anulacion,
o lugar desde el que se otorga, el Operador debera inhabilitar preventivamente al profesional,
debiendo comunicarle dicha circunstancia al profesional y, en caso de corresponder, al
prestador institucional, y requerirle que efectie un nuevo proceso de enrolamiento
presencial, bajo el apercibimiento de mantener la inhabilitacion del registro mientras no
cumpla con esta obligacion.



El Operador debera mantener un registro de las inhabilitaciones preventivas que hubiere
efectuado, en el que se indique, como minimo, la identificacion del profesional, la fecha y
hora en que se efectud la inhabilitaciéon, la fecha y hora en que se rehabilité el acceso al
profesional, la causa por la que se efectud la inhabilitacién preventiva y el mecanismo
utilizado para validar la identidad del profesional y rehabilitar su acceso. El referido registro
debera disponibilizarse para consulta de la Superintendencia de Seguridad Social”.

VIGENCIA

La presente Circular entrar en vigencia a partir de la fecha de su publicacion en el sitio web
de la Superintendencia de Seguridad Social.



