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ASISTENCIA TECNICA EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DIRIGIDA A
LAS ENTIDADES EMPLEADORAS DEL SECTOR PUBLICO

MODIFICA EL TITULO Il. RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DE LOS
ORGANISMOS ADMINISTRADORES Y DE LOS ADMINISTRADORES
DELEGADOS, DEL LIBRO IV. PRESTACIONES PREVENTIVAS, DEL COMPENDIO
DE NORMAS DEL SEGURO SOCIAL DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES DE LA LEY N°16.744



La Superintendencia de Seguridad Social, en uso de las atribuciones que le confieren los articulos 2°,
3°,30y 38 letrad) de laLey N° 16.395 y los articulos 12 de la Ley N° 16.744, ha estimado pertinente
modificar y complementar las instrucciones contenidas en el Titulo Il. del Libro IV. Prestaciones

Preventivas, del Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades

Profesionales de la Ley N°16.744, con la finalidad de precisar e incorporar actividades de asistencia

técnica dirigidas a las entidades empleadoras del sector publico, para la gestién en prevencién de

riesgos laborales.

I.  INCORPORASE EN LA LETRA D. ASISTENCIA TECNICA, DEL TiTULO Il DEL LIBRO IV, EL
SIGUIENTE NUMERO 18 NUEVO:

“18. Asistencia Técnica a entidades empleadoras del sector ptblico

Los organismos administradores deberan entregar asistencia técnica a las entidades

empleadoras del sector publico, considerando las caracteristicas de cada servicio y sus

necesidades en materias de seguridad y salud en el trabajo. Estas actividades deberan

contemplar:

a)

Asistencia técnica en la gestion preventiva de los riesgos laborales con enfoque de género,
considerando los elementos establecidos en el D.S. N°44, de 2023, del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social, que le sean aplicables y la normativa complementaria vigente, poniendo
énfasis en el desarrollo e implementacion de sistemas e indicadores relacionados con
seguridad y salud en el trabajo.

Asistencia técnica en la implementacién del “Sistema de riesgos psicosociales laborales” del
Programa de Mejoramiento de Gestidon (PMG) y las Metas de Eficiencia Institucional (MEI),
a las instituciones que hayan comprometido su desarrollo, considerando especialmente los
siguientes requisitos técnicos del programa marco de este sistema:

i. Identificacion de centros de trabajo y/o agrupacion de centros de trabajo y/o unidades
de analisis si corresponde.

ii. Sistematizacion de los resultados obtenidos en el cuestionario de evaluacion de
ambiente laboral - salud mental (CEAL-SM/SUSESO).

iii.  Elaboracidn del diagndstico institucional, que implica analizar los resultados obtenidos
por centros de trabajo en la aplicacién del cuestionario CEAL-SM/SUSESO, los
resultados de los grupos de discusion, entre otras actividades.

iv. Capacitacidn de los miembros de los comités de aplicacidn existentes. Para lo anterior,
se debera realizar el curso o programa de formacidn ya instruido por esta
Superintendencia en la Circular N°3.775, de 2023, sobre el plan anual de prevencion de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales para el afio 2024. Cualquiera sea
la modalidad de la capacitacién, esta deberd considerar actividades tedricas y practicas,
estas ultimas con el objetivo de facilitar el aprendizaje y la comprensién de los
contenidos.

v. Elaboracion del plan plurianual de mejoramiento de los entornos laborales. Dicho plan
debe contener los elementos sefialados en los requisitos técnicos del programa marco,
y considerar las precisiones que realice la Superintendencia de Seguridad Social en esta
materia.

Los organismos administradores deberan prescribir, en un plazo de 15 dias contado desde
el cierre de la realizacién de los grupos de discusién en las instituciones, las medidas
correctivas asociadas al resultado de la aplicacién del cuestionario CEAL-SM/SUSESO, que
procedan conforme a lo instruido en las letras c¢) y d) del nimero 3 del Capitulo V, Letra F,



Titulo Il de este Libro IV. Lo anterior, sin perjuicio de cumplir las restantes obligaciones
sefialadas en el citado numero 3.

Ademads, deberan poner a disposicion de las entidades empleadoras material grafico sobre
factores de riesgos psicosociales laborales y sobre la metodologia del cuestionario CEAL-
SM/SUSESO vy del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales laborales, para la
promocién de ambientes de trabajo saludable.

c) Asistencia técnica en la implementacion de las actividades de vigilancia por exposicion a
riesgos psicosociales laborales, conforme a lo sefialado en la Letra F del Titulo II, de este
Libro IV.

d) Acompaiiamiento en la elaboracién y desarrollo de un programa de capacitacién, definido
en conjunto, en base a la identificacidon de necesidades especificas en materias de seguridad
y salud en el trabajo de cada servicio, considerando sus caracteristicas, realidad laboral y
desafios particulares, el cual debera ser monitoreado y podra ser actualizado anualmente.

Las actividades definidas y acordadas anualmente entre el organismo administrador y el
servicio publico, deberan ser parte de un programa de trabajo desarrollado en conjunto, que
debera ser remitido a esta Superintendencia, conforme a las indicaciones establecidas en la
Circular del Plan Anual de Prevencién de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.
El programa de trabajo considerara las caracteristicas particulares del servicio publico, entre
estas, su tamafo, su realidad laboral, la red de contrapartes centrales y/o regionales, la
estructura organizacional, capacidades instaladas en cada uno de ellos.

Para estos efectos, los organismos administradores deberan designar un referente regional e
informar esta designacidn a las contrapartes de los servicios publicos adheridos o afiliados, para
efectos de coordinacion y una adecuada gestion de los requerimientos de asistencia técnica.

A su vez, los organismos administradores deberdn mantener un listado actualizado vy
desagregado de los centros de trabajo de los servicios publicos adheridos o afiliados, junto con
sus respectivas contrapartes regionales. Esta informacion debe estar disponible en caso de ser
requerida por la Superintendencia de Seguridad Social.

El reporte de las actividades de capacitacion, asistencia técnica, vigilancia ambiental y de la
salud, deberan ser informadas al Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SISESAT) o el Sistema de Gestidon de Reportes e Informacion para la Supervisién (GRIS),
segun corresponda, de acuerdo con las instrucciones vigentes contenidas en este Compendio.”.

Il. VIGENCIA

Las modificaciones introducidas por la presente circular, entraran en vigencia a partir de la
fecha de su publicacion.
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