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LIBRO V. PRESTACIONES MEDICAS/ TITULO |. GENERALIDADES/ F.
PROGRAMA DE INTERVENCION TEMPRANA

F. Programa de intervenciéon temprana
1. Definicidn
()

2. Elementos minimos del programa de intervencion temprana

()

3. Derivacidony alta

()

4. Programa de acciones preventivas

()

5. Registro electrdnico de las atenciones

Los programas de intervencion temprana deberdan registrar sus acciones en un sistema electrénico
en el cual consten las atenciones realizadas a los trabajadores y que puedan ser analizadas,

sincrénicamente, en linea, por los equipos de salud mental. Asimismedichoregistro-deberdser

e Asimismo,

dicho registro debera ser reportado al sistema GRIS de la Superintendencia de Seguridad Social, de
acuerdo a lo instruido en el Titulo Il del Libro IX. Sistemas de informacion. Informes vy reportes.

6. Atencidn temprana en caso de acoso laboral, sexual o violencia en el trabajo

El programa de atencién psicolégica temprana para atender a las personas trabajadoras afectadas
por estos eventos, constituird un procedimiento especial que debera implementar el respectivo
organismo administrador o proporcionar la empresa con administracion delegada.

La atencion psicoldgica temprana bajo este procedimiento especial se otorgard a personas
trabajadoras que hayan sufrido acciones de violencia y acoso ejercidas por otras personas que se
desempenen en un mismo lugar de trabajo, tengan o no el mismo empleador, que hayan sufrido
violencia y acoso ejercido por usuarios, clientes, u otras personas con los que tengan una relacién
comercial o de servicio en el lugar de trabajo.

Los organismos administradores deberan informar a las entidades empleadores el procedimiento
para la atencién oportuna de los trabajadores afectados que fueren derivados al programa de
atencion temprana.

Los organismos administradores y las empresas con administracion delegada deberan adecuar la
atencion psicolégica temprana para abordar estas situaciones, segln se detalla en las siguientes
etapas letras:

a) Recibir los antecedentes que entregue la persona afectada o el empleador, via telemdtica,
presencial o telefdnica, seglin lo previamente coordinado con la entidad empleadora;
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b) Registrar la atencién en el archivo M01 del sistema GRIS, identificdndola como Ley N°21.643
(Ley Karin)

Otorgar la atencién psicoldgica temprana, la que serd realizada por profesionales psicélogos y
psicologas, especialmente capacitados en la atencidon del trauma, de manera similar a lo
especificado en el nimero 2. Elementos minimos del programa de intervencion temprana, de
la presente Letra F, Titulo | de este Libro V.

c)

La atencién psicoldgica temprana tendrd como objetivo otorgar contencidon emocional y
acompafiamiento terapéutico inicial, y contemplara lo siguiente:

Verificar la existencia de un episodio de alto impacto emocional, realizar una primera
evaluacién de los sintomas y de los hechos denunciados.;

Si existe un incidente de alto impacto emocional se debera evaluar la pertinencia de
atencion adicional, luego de la atencidn psicolégica temprana. La atencion adicional
debera ser realizada por una dupla de profesionales de la salud mental constituida por
un/a profesional médico/a que cumpla los requisitos establecidos en la letra a)
Evaluacién médica, nimero 1. Evaluacién clinica por sospecha de enfermedad mental
de origen laboral, Capitulo II, Letra C, Titulo lll del Libro IIl. "Denuncia, calificacién y
evaluacién de incapacidades permanentes", y un/a profesional psicéloga/o, como
equipo articulado de trabajo.

Si el equipo de atencidon temprana evalla que el incidente en términos clinicos no
requiere ser abordado como aquellos de alto impacto emocional, pero requiere
igualmente apoyo terapéutico, debera derivar a la persona afectada a los equipos de
atencion y calificacion habituales.

Por otra parte, si la persona trabajadora solicita la atencidén en el programa sin haber
sido derivado por el empleador, el organismo administrador o administrador delegado
segun corresponda, debera generar la DIAT o DIEP e informar a la persona trabajadora
gue la conducta de acoso o violencia en el trabajo debe ademas ser denunciada al
empleador o a la inspeccién del trabajo respectiva, para que se adopten las demas
medidas que correspondan, de conformidad a lo dispuesto en la Ley Karin.

El organismo administrador debera recepcionar y/o generar la denuncia individual de
accidentes del trabajo (DIAT) o denuncia de individual de enfermedad profesional
(DIEP), segun corresponda, cuando deba otorgar las prestaciones del programa de
atencién temprana, representando una via de ingreso al seguro de la Ley N° 16.744;.

Para efectos del registro, se deberd indicar si la denuncia es por acoso sexual, acoso
laboral o violencia en el trabajo, segun corresponda. Esto se consignara al principio del
campo “cémo” utilizado para describir “Qué pasé o cémo ocurrid el accidente”, en el
caso de la DIAT OA, vy al principio del campo “agente sospechoso” usado para indicar
“Qué cosas o agentes del trabajo cree Ud. qgue le causan estas molestias” en la DIEP_OA.
Para cada tipo de denuncia, se deberad registrar la glosa respectiva: “Denuncia de acoso
sexual/ Ley N°21.643 (Ley Karin)” para casos de acoso sexual; “Denuncia de acoso
laboral/ Ley N°21.643 (Ley Karin)” para acoso laboral, y “Denuncia de violencia en el
trabajo/ Ley N°21.643 (Ley Karin)” para casos de violencia en el trabajo.

En el caso de que no se haya realizado una denuncia en la Direccion del Trabajo o en |la
Contraloria General de la Republica 0, no se haya notificado al empleador, se debera
registrar la siguiente glosa en la DIAT OA o en la DIEP OA: “No denunciado Ley
N°21.643 (Ley Karin).”.

El equipo de atencidn psicoldgica o psiquidtrica que entrega la atencién médica
adicional, deberd seguir el proceso de calificacion del origen, establecido en la Letra C,
Titulo Ill del Libro Il y si en su evaluacion considera que se trata de una enfermedad y
no de un accidente, o viceversa, podra reemplazar la denuncia individual inicial.

La Resolucién de Calificacion (RECA), debera consignar-si-cerresponde—a: Accidente a
causa o con ocasion del trabajo (1); enfermedad profesional (3); incidente laboral sin
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lesién (14); accidente a causa o con ocasion del trabajo sin incapacidad (4); enfermedad
laboral sin incapacidad temporal ni permanente (5);-e no se detecta enfermedad (12),
u otra de las opciones sefialadas en la RECA, segun corresponda.

El documento electrénico de la Resolucién de la Calificacion (RECA), en los casos (1) y
(4), asi como en las opciones sefaladas en la RECA referidas a otro tipo de accidente o

cuando sea un incidente laboral sin lesion, se debera registrar en el campo
"codigo_forma", los siguientes cddigos segln corresponda:

Descripcion Caédigo

Violencia, agresidon o amenaza entre colaboradores de la misma empresa 91.30

(Directa)

Violencia, agresion o amenaza ejercida por personas ajenas a la empresa 91.31
(Indirecta)

Agresidn o acoso sexual a causa o con ocasién del trabajo 91.32

En el caso de las enfermedades (3) y (5), y en las opciones sefialadas en |la RECA referidas
a otro tipo de enfermedad o cuando no se detecte enfermedad, se debe utilizar la "Lista
europea de agentes causales de enfermedades profesionales", para registrar la
informacién del campo "codigo_agente_enfermedad" de la RECA, considerando los
siguientes cédigos:

Descripcion Caédigo

Problemas interpersonales en relacién con los otros empleados 5000080001
Problemas interpersonales en relacién con los superiores 5000080002
Hostilidad de la jefatura 5000080005
Amenaza de violencia 5000100001
Acoso sexual 5000100001
Agresidn por usuarios (alumnos, pacientes, clientes) 5000100100
Agresidn por terceros (delincuentes, otros externos) 5000100101

LIBRO V. PRESTACIONES MEDICAS/ TITULO |. GENERALIDADES/ G.
ANEXOS

G. Anexos

Anexo N21: Contenidos basicos de la ficha clinica Unica en la primera atencidn

Anexo N°3: Indicadores minimos para monitoreo de prestaciones médicas a terceros vinculadas a
autorizacién por D.L. N°1.819
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LIBRO IX. SISTEMAS DE INFORMACION. INFORMES Y REPORTES/ TiTULO Il
GESTION DE REPORTES E INFORMACION PARA LA SUPERVISION (GRIS)/ B.
MODELO DE REPORTE

B. Modelo de reporte

Los organismos administradores deberan realizar el envio periddico de las néminas de datos,
archivos de resumen y mantener constantemente actualizadas las bases de datos solicitadas, de
acuerdo a las siguientes instrucciones, segun la estructura y alcance definidas en el Anexo N° 29
"Detalle de los archivos y campos del sistema GRIS", Anexo N°30 "Formato de los archivos del
sistema GRIS", y Anexo N°31"Calendario de envio de los archivos del sistema GRIS".

1. Antecedentes de trabajadores pensionados, empresas e informacion relacionada al organismo
administrador

Archivo "A01": Trabajadores Protegidos Corresponde a un archivo plano que debera contener la informacion
de los trabajadores que se encuentran protegidos por el Seguro de la
Ley N°16.744.

Archivo "A02": Cotizaciones Trabajadores Corresponde a un archivo plano que debera contener la informacion
de los trabajadores, relacionada con las cotizaciones percibidas por
los organismos administradores, correspondientes a cotizaciones
vigentes, morosas o pagadas por adelantado.

Archivo "A03": Cotizaciones Empresas Corresponde a un archivo plano que debera contener la informacion
de las empresas relacionada con las cotizaciones percibidas por los
organismos administradores, correspondientes a cotizaciones
vigentes, morosas o pagadas por adelantado.

Archivo "A04": Cotizaciones Adeudadas Corresponde a un archivo plano que debera contener la informacion
del stock de las cotizaciones adeudadas, registradas por los
organismos administradores.

Archivo "A05": Empresas Adherentes y Corresponde a un archivo plano que debera contener la informacién
Afiliadas de las empresas adherentes y afiliadas a los organismos
administradores.

Archivo "A06": Trabajadores independientes  Corresponde a un archivo plano que debera contener la informacién
de los trabajadores independientes que se encuentran registrados en
el organismo administrador.

Corresponde a un archivo plano que debera contener la informacion
Archivo "A07": Entidades empleadoras del calculo de la tasa de cotizacion adicional por riesgo efectivo, de
evaluadas D.S. N°67 todas las entidades empleadoras adheridas o afiliadas al organismo
administrador respectivo, entre el 1° de julio y 31 de diciembre del
afio bienal en que procede realizar el Proceso de Evaluacién del D.S.
N°67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.

Archivo "I01": Trabajadores Mutualidad Corresponde a un archivo plano que debera contener la informacion
de las personas que trabajan en la mutualidad.

Archivo "102": Centro de Atencidn y Oficinas  Corresponde a un archivo plano que debera contener el detalle de los
centros de atencion y oficinas dispuestos por los organismos
administradores para atender al publico.

Archivo "103": Registro de Consultas y Corresponde a un archivo plano que debera contener la informacion
Reclamos del Registro de Consultas y Reclamos, segun lo definido en la Letra G.,
Titulo Ill, Libro VII, sobre Gestién de Consultas y Reclamos.

Archivo "104": Tiempos de Espera en la Corresponde a un archivo plano que debera contener el detalle de los
Atencién Médica y Traslado tiempos de espera en la atencion médica y en el traslado de
pacientes, segln lo dispuesto en las letras c) y e), nimero 2, Letra A,
Titulo Il, Libro V.


https://www.suseso.cl/613/articles-481466_archivo_01.pdf
https://www.suseso.cl/613/articles-481466_archivo_01.pdf
https://www.suseso.cl/613/articles-481466_archivo_02.pdf
https://www.suseso.cl/613/articles-481466_archivo_02.pdf
https://www.suseso.cl/613/articles-481466_archivo_03.pdf
https://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-138425.html
https://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-138425.html
https://www.suseso.cl/613/w3-article-481293.html
https://www.suseso.cl/613/w3-article-481293.html
http://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-136970.html
http://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-136970.html
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Archivo "105": Sociedades u organismos
filiales

Archivo "106": Directores de las sociedades u
organismos filiales

Archivo "R01": Pensionados

Archivo "R02": Concurrencias por Pagar

Archivo "R03": Gastos por Prestaciones

Médicas

Archivo "R04": Gastos por Subsidios

Archivo "R05": Gastos por Indemnizaciones

Archivo "R06": Reserva por Prestaciones
Médicas

Archivo “M01”: Atenciones del programa

Corresponde a un archivo plano que debera contener el detalle de las
sociedades u organismos filiales vinculados, directa o indirectamente,
con la mutualidad e independiente del porcentaje de participacidn
que tenga en la propiedad de tales entidades.

Corresponde a un archivo plano que deberd contener el detalle de los
directores que participan en las sociedades u organismos filiales
vinculados con la mutualidad.

Corresponde a un archivo plano que deberd contener la informacién
de los pensionados vigentes y en proceso de tramitacién de pensién
registrados por los organismos administradores.

Corresponde a un archivo plano que deberd contener la informacién
de las concurrencias por pagar por concepto de pensiones que
registra el organismo administrador.

Corresponde a un archivo plano que debera contener la informacion
de los gastos por prestaciones médicas otorgadas por los organismos
administradores.

Corresponde a un archivo plano que debera contener la informacion
de los gastos por subsidios devengados o pagados por los organismos
administradores.

Corresponde a un archivo plano que debera contener la informacion
de los gastos por indemnizaciones devengadas o pagadas por los
organismos administradores.

Corresponde a un archivo plano que debera contener el detalle de los
antecedentes de todos los expuestos vigentes que generan
obligaciones de otorgar prestaciones médicas, hasta su curacion
completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas
por el accidente del trabajo, de trayecto o la enfermedad profesional,
al cierre del mes de la informacidn reportada.

Corresponde a un archivo plano que deberéa contener el detalle

de intervencién temprana

Archivos "resimenes": Documento
Electronico de Resumen

2. Informacidn de gestion de riesgos

de las atenciones realizadas por |0os equipos pertenecientes a
los programas de atencién temprana.

Corresponde a un archivo XML que debera contener un resumen de
la informacién detallada en los archivos individualizados en el
presente numeral. El detalle de los campos y el formato requerido, se
encuentran publicados en la direccién www.suseso.cl en el link
denominado "GRIS Mutuales".

LIBRO IX. SISTEMAS DE INFORMACION. INFORMES Y REPORTES/ TiTULO Il
GESTION DE REPORTES E INFORMACION PARA LA SUPERVISION (GRIS)/ C.

ANEXOS

C. Anexos

Anexo N°29: Detalle de los archivos y campos del sistema GRIS [se modifica

Anexo N°30: Formato de los archivos del sistema GRIS

Anexo N°31: Calendario de envio de los archivos del sistema GRIS [se modifica

Anexo N°44: Listado de dominios del sistema GRIS [se modifica


http://www.suseso.cl/606/w3-propertyvalue-10312.html
https://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-138428.html
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ANEXO N°29 DETALLE DE LOS ARCHIVOS Y CAMPOS DEL SISTEMA GRIS

42. Archivo M0O1

Nombre MO1

Referencia Atenciones del programa de intervencion temprana
Sistema Prestaciones Médicas

Periodicidad Mensual

Entidad reportadora_:

Mutualidades, ISL, empresas con administracion delegada

Definicion:

Corresponde a un archivo plano que debera contener el detalle de las atenciones realizadas por

los equipos pertenecientes a los programas de atencidon temprana. Debe contener el histérico de

atenciones realizadas a partir del 1° de marzo de 2023. Los campos solicitados y el formato

requerido se presentan a continuacion:

N2 —cNaor:]n h:e Descripcién Tipo de dato | Ejemplo Dominio
Identificador del trabajador.
1 %:‘ilor Corresponde al RUT del %(;?1919_9 12347881-8 -
Lrabajacor trabajador. -
Nombre del . Carol Campos
2 7traba'ador Nombre del trabajador. Texto (80) Pére -
Nacionalidad Indicar la nacionalidad del
3 I trabajador. Ver tabla Texto(1) 1 4
del trabajador . .
de dominio correspondiente.
RUT del empleador. Para el
caso de trabajadores
4 RUTdela independientes en este campo Texto (11) 12347881-8 -
empresa L. 999999999-9
se deberd informar el RUT del -
trabajador.
Razdn social Indicar la razén social del
5 Texto (80) Campos Ltda. -
de la empresa empleador.
Indicar el Codigo Unico de
Vigilanci \Y Il
6 cu igilancia (CUV) para aquellos Ndmero (20) 555555 .
E— centros de trabajo que lo
tengan registrado.
Nombre del
- Indi | |
7 centro de t::;?;e nombre del centro de Texto (80) Sucursal Quilicura -
trabajo 1rabajo.
Direccion del Indicar la direccién del centro
8 centro de de trabaio Texto (80) Los Maitenes 421 -
trabajo gerabajo.
Comuna del Cddigo de comuna del centro de
9 centro de trabajo. Ver tabla Texto(5) 01101 6
trabajo de dominio correspondiente.
10 | Actividad Codigo de la actividad Texto (14) ClIUSII 011306 1
econdmica econdmica de la empresa. Ver
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tabla de dominio
correspondiente.
Sexo del trabajador. Ver tabla
Sexo del .
11 7traba'ador de dominio Texto(1) 1 3
Lrabajacor correspondiente.
Fecha del Fecha en que ocurriod el Numero (6)
12 | 20211225 -
— | incidente incidente. AAAAMMDD - -
Fecha de la
- Fecha en que se realizé la Numero (6)
13 rimera A 20211225 -
- L primera atencion. AAAAMMDD - -
atencion -
Tino de Indicar el tipo de incidente. Ver
14 _p_ tabla de dominio Numero (1) 2 90
incidente -
- correspondiente.
Asalto en el lugar
Descripcidn Describir lo que ocurrid en el de trabajo,
15 Texto (120 -
= | delincidente incidente. Texto (120) amenaza con -
armas de fuego.
Indicar el canal mediante el
Canal de cual se realizé la primera
16 | pri , . NU (1) 2 91
- ‘ me.r’a atencidn. Ver tabla de dominio — = -
atencién .
- correspondiente.
Indicar el tipo de intervencién
Tipo de realizada. Ver tabla de dominio )
17 intervencion correspondiente. Ndmero (1) 2 22
Indicar el resultado de la
Resultado de intervencion realizada. Ver
18 . . Nudmero (1 2 93
= | laiintervencién | tabla de dominio Numero (1) - -
correspondiente.
Indicar si existe recurrencia de
Recurrencia de | incidentes para este trabajador
19 | incidentes en en el periodo de dos afios. Ver Nudmero (1) 1 22
dos anos tabla de dominio
correspondiente.
T Registro del CUN d
Codigo Unico ejglesdirgntz asi naZo orel
20 | Nacional b +A518Nad0 p Ndmero (20) | 9200000 -
SISESAT, en caso de acoso o
CUN ; . .
violencia en el trabajo
Indicar si el caso corresponde o
no a una derivacién del
empleador como medida de
21 | Ley N°21.643 resguardo en una situacion de Nudmero (1) 2 94
acoso laboral, sexual o violencia
en el trabajo, establecida en la
Ley N°21.643.

ANEXO N°31 CALENDARIO DE ENVIO DE LOS ARCHIVOS DEL SISTEMA GRIS

Los reportes deberan ser remitidos siguiendo las instrucciones sefialadas en el Titulo Il y las
establecidas en la pagina web de la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl) en el link
denominado “GRIS Mutuales”.

Por otra parte, cabe sefialar que cualquier consulta relativa al envio de reportes, debera ser remitida
al correo electrénico grismutuales@suseso.cl.

Los reportes deberan ser remitidos al sistema GRIS de acuerdo al calendario de envio establecido
en el presente anexo. No obstante, en caso que el dia de reporte corresponda a un sabado, domingo
o festivo, se debera reportar el dia habil siguiente.

A. Envio de archivos planos:


mailto:grismutuales@suseso.cl
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Nombre Periodicidad Fecha de referencia de la .. ,
R ) X ., Fecha limite de envio a SUSESO
del archivo de envio informacion
Hasta el dia 15 de cada mes o
AO1 Mensual 45 dias anteriores al envio de la | en su defecto el dia habil
informacion siguiente
AO02 - ,
Hasta el ultimo dia del mes
. , siguiente a la fecha de cierre del
A03 Mensual 1 mes anterior al envio de la & ) .
. .. respectivo mes, trimestre,
informacion N .
semestre o afo calendario,
A04 seglin corresponda
AO5 ,
Mensual . , Hasta el dia 15 de cada mes o
Mes correspondiente al envio de o
. ., en su defecto el dia habil
la informacién ..
A06 siguiente
Mes de febrero siguiente al cierre
del afio calendario bienal en que
AO07 Bienal procede realizar el proceso de
evaluacion del D.S.N°67.
101 Mensual
102 Trimestral
103 Mensual
104 Mensual
105 Semestral
106 Semestral
RO1 Mensual Hasta el Gltimo dia del mes
RO2 Mensual siguiente a la fecha de cierre del
respectivo mes, trimestre,
RO3 Mensual ¢ _
semestre o afo calendario,
RO4 Mensual seglin corresponda
RO5 Mensual 1 mes anterior al envio de la
RO6 Trimestral informacion
GO1 Mensual
G02 Mensual
GO03 Mensual
G04 Anual
GO05 Mensual
G06 Mensual
GO07 Mensual
GOS8 Mensual
G09 Semestral
G10 Mensual
PO1 Trimestral Trimestrle anterior al del nlﬁes de
envio de la informacion
P02 Anual
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P03
Eliminado
P04 Mensual
P05 Semestral Hasta el ultimo dia del mes
1 mes anterior al envio de la siguiente a la fecha de cierre del
) informacion respectivo mes, trimestre,
P06 Trimestral semestre o afio calendario,
segun corresponda
P07 Trimestral
P08 Trimestral
P09 Trimestral
P0O10 Trimestral
PO11 Trimestral
P0O12 Trimestral
Hasta el ultimo dia del mes
MO1 Mensual 1 mes anterior al envio de siguiente a la fecha de cierre del
la informacién respectivo mes, trimestre,
semestre o afio calendario, segun
corresponda.

B. Envio de archivos de texto:

(..n.)

ANEXO N°44

LISTADO DE DOMINIOS DEL SISTEMA GRIS

TABLAN® | 1

Campo: Cadigo de Institucion
Cdédigo Descripcion

11 ACHS

12 IST

13 MUSEG

21 ISL

31 Codelco Andina

32 Codelco Chuquicamata
33 Codelco Teniente

34 Codelco Salvador

41 PUC

51 Ministerio de Salud

99 Sin Organismo Administrador (trabajador desprotegido)
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TABLA N2 90

Campo: Tipo de incidente
Cédigo Descripcidon

1 Violencia Tipo |

2 Violencia Tipo Il
3 Violencia Tipo llI
4 Otro

TABLA N¢ 91

Campo: Canal de primera atencidn
Codigo Descripcion

1 Presencial

2 Telefdnico

3 Mixto

4 Telemdtico

5 Otra

TABLA N° 92

Campo: Tipo de intervencidn
Codigo Descripcidn

1 Individual

2 Grupal

TABLA N2 93

Campo: Resultado de la intervencion

Cédigo Descripcidn

1 Alta

2 Derivacion

3 No se realiza intervencion por rechazo del trabajador
4 No se realiza intervencion por otros motivos
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TABLA N2 94

Campo: Ley N° 21.643

Caodigo Descripcion

1 Derivacion Ley N° 21.643 - Acoso laboral

2 Derivacion Ley N° 21.643 - Acoso sexual

3 Derivaciéon Ley N° 21.643 - Violencia en el trabajo

4 Trabajador(a) se presenta sin derivacién- Acoso laboral

5 Trabajador(a) se presenta sin derivacion- Acoso sexual

6 Trabajador(a) se presenta sin derivacién- Violencia en el trabajo
7 No corresponde a una situacion considerada en la Ley N° 21.643




