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DESCRIPCION DE LA FISCALIZACION

Verificar el cumplimiento de las instrucciones establecidas por esta Superintendencia a los
Organismos Administradores de la Ley N° 16.744 (OA), para el proceso de investigacion de los
siguientes accidentes del trabajo graves: amputacién traumatica, caida en altura de mas de 1,8
metros y los que ocurren en condiciones hiperbaricas.

Fiscalizacion extra situ, que considera los 4 Organismos Administradores, a realizar en el mes de
mayo del afio 2024, que comprende la revisidén del proceso de investigacion de casos de
accidentes graves ocurridos en el afio 2023.

- Del listado de accidentes graves que se obtiene del sistema informatico SISESAT, de forma
aleatoria, se seleccionaron 12 casos de accidentes graves amputacion traumatica y 12 casos
accidentes graves caida en altura de mas de 1,8 metros, siniestros ocurridos en los meses de
mayo, septiembre y diciembre del afio 2023. Ademas, se incluyeron 5 siniestros categorizados
como accidentes graves en condicién hiperbarica, ocurridos en el periodo de abril a agosto de
2023.

- Se revisaran todos los documentos electrénicos que son reportados al sistema informatico
SISESAT, conforme a las instrucciones de la normativa vigente, como asitambién los
documentos complementarios que se adjuntan.

- Se medira el desempefio de los Organismos Administradores a través de una lista de
verificacion con preguntas que evaltian el cumplimiento del reporte de los documentos
electrénicos a SISESAT, la aplicacion del método del arbol de causasy el cumplimiento a la
normativa revisada.

- Se elaborara un informe, por cada Organismo Administrador con los hallazgos encontrados.
- Se elaboraran oficios representando las deficiencias encontradas, en caso que corresponda.
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ENTIDAD

Descripcion del hallazgo »

1) En relacion a la remisién de los documentos electrénicos al
Modulo de registro de accidentes laborales fatales (RALF), del
Sistema Nacional de Informacién SISESAT, en 1 de los 8 casos
revisados de accidentes graves, no se incluyé el Anexo N°62
"Antecedentes complementarios de la investigacion®.

2) Se constataron deficiencias en la aplicacién de la Metodologia de
arbol de causas, en los 8 casos revisados, como por ejemplo: no se
determinan todos los hechos causales de los accidentes, los relatos
dejan de lado aspectos relevantes que podrian haber influido en la
generacién del accidente, hechos causales que no son extraidos del
relato o que estdn mal determinados debido a la falta de
investigacion.

3) En relacion a la notificacion de las medidas prescritas, se
identifico que 1 de los 8 casos de accidentes graves, la Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS), en el documento electrénico de
prescripcion de medidas correctivas (E-Doc [145] RALF-Prescripcion),
informa que la empresa se niega a firmar dicho documento. Sin
embargo, no acredit6 el medio por el cual notificé e informé a la
empresa que la implementacién de las medidas prescritas por ese
Organismo Administrador es obligatoria.

Nombre OA/AD: Asociacion Chilena de Seguridad

M ~

DESCRIPCION DE LA RESPUESTA DE LA ENTIDAD AL HALLAZGO
ESTADO HALLAZGO

1) Se comprometié a generar la modificacion del informe de
investigacion incorporando el Anexo N°62 "Antecedentes
complementarios de la investigacion".

Adicionalmente, implementé un reporte semanal a los equipos
involucrados en la gestién operativa de los casos, con el fin de
comunicar el seguimiento del cierre de las etapas y exigir el
cumplimiento en tiempo, para abordar la reportabilidad y realizar la
carga de los documentos electrénicos asociados.

El Anexo N° 62, fue incluido dentro del formato que ocupan los
Expertos en Prevencion de Riesgos de la ACHS, que ejecutan las
investigaciones. Asimismo, se aplicd una pauta de revision para
validar la inclusién y llenado del Anexo antes mencionado.

2) En relacion a las observaciones realizadas a la aplicacion del
arbol de causas, el equipo de Expertos que realizan las
investigaciones, fueron capacitados durante marzo y abril 2024, por
personal técnico especializado.

3) Respecto de la Notificacion de las medidas prescritas cuando el
empleador se niega a firmar, sefiala que la empresa ya no es su
adherente. El Experto ACHS, habiendo generado la prescripcion para
darle continuidad al proceso, no pudo obtener la firma de la
empresa, en virtud de la renuncia.

Incumplimiento a lo establecido en el Médulo de registro de
accidentes laborales fatales (RALF), debido a que:

1) En 2 de un total de 8 casos de accidentes graves, no remitio al
madulo de registro de accidentes laborales fatales (RALF) de
SISESAT el documento electronico de verificacion de medidas
correctivas (E-Doc [146] RALF-Verificacion).

2) En 6 de un total de 8 casos de accidentes graves, prescribio
medidas inmediatas que no estan orientadas a corregir, evitar o
aislar una situacién o condicién que deber ser implementada en un
plazo no superior a 24 horas. En efecto, dichas medidas solo
consideran las obligaciones administrativas que la normativa
establece.

3) En 5 de un total de 8 casos de accidentes graves, se evidencio
que en los informes de investigacion de las empresas no se aplicé la
metodologia del arbol de causas, y en otro caso, no se adjunta la
investigacion de accidentes de la empresa.

4) En 5 de 8 casos de accidentes graves, no se acreditan entrevistas
a los testigos de los accidentes, evidenciando solo declaraciones.

5) En 7 de 8 casos de accidentes graves, el relato se encuentra
incompleto, debido a la falta de investigacion. Asimismo, en uno de
los casos, se evidencio que el investigador realiza interpretaciones
en el relato.

6) En 1 de 8 casos de accidentes graves, no se codifica las causas y
en otros 4 casos, se codifican incorrectamente.

7) En 4 de 8 casos de accidentes graves, se prescriben medidas que
no estan orientadas a eliminar las causas de un hecho que ya se
materializ, con el objeto de evitar su repeticion.

1) De los 2 casos representados, 1 caso fue reportado al médulo
RALF de SISESAT, a través del documento electronico de verificacion
de medidas correctivas (E-Doc [146] RALF-Verificacion), y el otro
caso no se reportd, ya que la empresa no estd vigente desde el 6 de
diciembre 2023.

2) En relacion al incumplimiento de prescribir medidas inmediatas
que no estan orientadas a corregir, evitar o aislar una situacién o
condicion que deber serimplementada en un plazo no superior a 24
horas, la ACHS, sefiala que el equipo de Expertos que realizan las
investigaciones han sido capacitados y se ha incluido un instructivo
de Medidas Inmediatas.

3) Respecto del caso en que se indica que no se adjunta la
investigacion del accidente; la empresa no acredito dicho informe.

4) En los 5 casos referenciados en que se representd que no se
realizaron entrevistas, la ACHS sefiala, que todos los documentos
asociados a las entrevistas excluyen el concepto declaracion, y que
fue incorporado el concepto de “obligatoriedad” de la realizacion de
las entrevistas por parte del investigador, siendo esto reforzado a
través de instancias de capacitacion durante marzo y abril 2024.

5) En relacién a los 7 casos en que se observo que los relatos
estaban incompletos debido a la falta de investigacion, y respecto
del caso en que el investigador realiz6 interpretaciones dentro del
relato, la ACHS sefiala que el equipo de Expertos que realiza la
investigacion ha recibido instancias de capacitacion, que incluye
talleres de profundizacion para la buena ejecucién de la
investigacion y confeccidn del relato sin que se emitan juicios de
valor u opiniones en el mismo.

6) Respecto a la codificacion incorrecta de las causas; la ACHS
informar que el equipo de Expertos que realiza las investigaciones
ha recibido la capacitacién correspondiente.

7) En relacion a los 4 casos en que se prescribieron medidas que no
estan orientadas a eliminar las causas de un hecho que ya se
materializo, con el objeto de evitar su repeticién, la ACHS informa
que el equipo fue capacitado, y se incluyé material de Prescripcion
de Medidas, impartido por personal técnico especializado.

DESYC i
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Descripcion del hallazgo »

1) En 2 de 8 casos de accidentes graves, no se remitié al médulo de
registro de accidentes laborales fatales (RALF) de SISESAT el
documento electrénico de verificacion de medidas correctivas E-Doc
[146] RALF-Verificacion. Incumpliendo la normativa vigente.

2) En 2 de 8 casos de accidentes graves, se prescribieron acciones o
actividades que no corresponden a medidas inmediatas, debido a
que resulta complejo su implementacion en un plazo de hasta 24
horas. Incumpliendo lo establecido en el Capitulo I. Normas
Generales. Letra G, del Titulo Il. del Libro 1V., del Compendio de
Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales.

3) En 7 de los 8 casos de accidentes graves, no se reporta al médulo
RALF de SISESAT el Anexo N°48 "Verificacion de cumplimiento de
medidas inmediatas", incumpliendo las instrucciones de esta
Superintendencia.

4) Se detectaton incumplimientos en la aplicacion de la
metodologia del arbol de causas, ya que: se realiza interpretaciones
en el relato de como ocurrio el accidente; en 7 de 8 casos, no se
acreditan entrevistas solo declaraciones; en 3 de 8 casos, las
medidas correctivas estan dirigidas parcialmente a controlar el
riesgos en sus distintos niveles y en 7 de 8 casos, no se adjunta el
Anexo N° 62 "Antecedentes Complementarios de la Investigacién’, ni
tampoco se adjunta la documentacion obligatoria .

Nombre OA/AD: Mutual de Seguridad de la C.CH.C

M ~

DESCRIPCION DE LA RESPUESTA DE LA ENTIDAD AL HALLAZGO
ESTADO HALLAZGO

1? Realizé la regularizacion de los 2 casos representados, remitiendo
el documento electrénico de verificacién de medidas correctivas E-
Doc [146] RALF-Verificacion.

2) En relacion a la prescripcion de medidas inmediatas, prepar6 un
equipo interno, que cumplira el rol de referente técnico para el apoyo
y orientacion en la elaboracién del documento y la generacion de
las medidas inmediatas. Por otra parte, identificé una
desconfiguracion en el envio de los documentos adjuntos enviados
con el documento electrénico de investigacién de accidentes E-Doc
[143] RALF-Investigacion, lo cual se produjo debido a la limitacion
del peso. Agregd una regla de negocio para limitar la capacidad y
asegurar el envio a SISESAT. Lo anterior, se corrigié para los nuevos
procesos a partir del 25 de julio de 2024. Procedio a reprocesar el
envio de los documentos electrénicos de investigacion de
accidentes.

3) En relacion a la aplicacion del método del arbol de causas, sefiala
que:

- Realizard un reforzamiento a nivel nacional de la asesoria técnica
que entrega el area de gestién normativa, para los accidentes
graves calificados como de trabajo.

- Realizard reuniones con los equipos a cargo de las investigaciones
de los accidentes graves calificados de trabajo, para revisar los
hallazgos detectados por SUSESO en los 8 siniestros indicados en
oficio.

1) Incorrecta aplicacion del método del arbol de causas: En 4 de un
total de 8 casos de accidentes graves el relato se encuentra
incompleto debido a la falta de investigacion, dejando de lado
antecedentes relevantes y que tampoco fueron considerados como
datos adicionales. Por otra parte, se establecen hechos causales
que no se desprenden del relato. En 1 de 8 casos de accidentes
graves, se prescriben medidas correctivas que no estan
relacionadas con los hechos determinados producto de la
investigacion realizada. En 3 de los 8 casos de accidentes graves,
no se prescriben medidas correctivas relacionada con los hechos
causales que fueron representados en el diagrama del arbol de
causas. En 1 caso se codificaron incorrectamente las causas.

2) Falta de medidas de prevencion: En 3 casos se evidencia la falta
de medidas de prevencion del empleador. En efecto en 1 caso, en
antecedentes adicionales, se indica que el sistema nivelador
hidraulico falla frecuentemente, esto genera que habitualmente
todos los trabajadores que hacen esta tarea lo manipulen
manualmente para despegar el labio del mecanismo. En los otros 2
casos empresa no cuenta con un procedimiento escrito de como
ejecutar la tarea.

1) Realizara reforzamiento a nivel nacional de la asesoria técnica
que entrega el area de gestién normativa, para los accidentes
graves calificados como de trabajo.

2) Realizaran reuniones con los equipos a cargo de las
investigaciones de los accidentes graves calificados de trabajo, para
revisar los hallazgos detectados por SUSESO en los 8 siniestros
indicados en oficio.

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y CONTROL- SUSESO
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Descripcion del hallazgo

1) En relacidn a la aplicacion de la metodologia de &rbol de causas,
se constato lo siguiente:

- En la descripcion del accidente no precisa todos los eventos que
desencadenaron los hechos que dieron origen al accidente.
Situacion que se constaté en 2 de los 7 casos de accidentes graves
revisados.

- La investigacion deja de lado aspecto relevante que influyeron en
la generacion del accidente. Situacion que se constaté en 2 delos 7
casos de accidentes graves revisados.

-En 1 delos 7 casos no se adjuntan los documentos
complementarios que fueron considerados en la investigacion de
accidentes, y en otro caso no se adjunta el Anexo 62 “Antecedentes
complementarios de la investigacion”.

-En 4 de los 7 casos revisados, no todos los hechos causales se
ordenan en el diagrama del arbol de causas respondiendo a la
pregunta ¢qué fue necesario?

-En 1 de 7 casos, se evidencian hechos causales que no han sido
extraidos del relato, o no han sido identificados como datos o
hechos adicionales.

2) En relacion a la Prescripcion de Medidas correctivas se constaté
lo siguiente:

En 1 de 7 casos, la prescripcion se realiza en base a hechos
causales que no han sido extraidos del relato, y en otro caso se
prescribieron medidas de tipo ingenieril pero no se prescribieron
medidas respecto a la capacitacion de los trabajadores.

Nombre OA/AD: Instituto de Seguridad del Trabajo

M ~

DESCRIPCION DE LA RESPUESTA DE LA ENTIDAD AL HALLAZGO
ESTADO HALLAZGO ~

Las acciones comprometidas por el Instituto de Seguridad del
Trabajo (IST), son las siguientes:

1) Promocién de la “Guia para la investigacion de accidentes.
Metodologia arbol de causas”, del Instituto de Salud Publica.

2) Reentrenamiento a profesionales de prevencién en relacién a la
aplicacion del Método Arbol de Causas.

3) Encargado de accidentes fatales, a partir del presente afio revisa
que los casos de accidentes graves y fatales, cumplan con la
documentacion asociada de acuerdo a lo establecido en el
Compendio de Normativo de la Ley 16.744. Solicitando, en
ocasiones reenviar toda la informacién para incorporar lo faltante.

1) En 1 de 7 casos no se remitié al mddulo de registro de accidentes
laborales fatales (RALF) de SISESAT, el documento electronico de
verificacién de medidas correctivas E-Doc [146] RALF-Verificacion,
incumpliendo la normativa vigente.

2) En 1 de 7 casos, el diagrama del arbol de causa, no inicia con el
ultimo hecho ocurrido, es decir, aquel hecho que describe la lesion o
dafno. Incumpliendo las instrucciones del Capitulo Il. Letra H. Titulo
II. Del Libro IV del Compendio de Normas del Seguro Social de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

3) En los 7 casos de accidentes graves revisados, las causas o
hechos causales no son codificados, de acuerdo a la matriz de
factores de causas de accidentes establecida en Anexo N°19
"Documentos electrénicos”. Incumpliendo la normativa vigente.

El Instituto de Seguridad del Trabajo (IST), indica lo siguiente:

1) La empresa ya no es adherente a IST, por tanto no se pudo
realizar la verificacion de medidas del caso representado.

2) Gerente zonal debera solicitar al area médica el diagndstico
médico de la persona lesionada, dada que esa informacion no esta
disponible para los consultores en prevencion.

3) Actualizard la matriz de factores de causas de accidentes del
trabajo graves y fatales, de acuerdo a lo establecido en la
normativa. El Gerente de Regiones supervisara con las Gerencias
Zonales el correcto cumplimiento de la codificacién de los casos
Difusion de la presente falta a las gerencias zonales, para abordar la
importancia de clasificar correctamente los factores de causas.

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y CONTROL- SUSESO
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1) En 2 de los 6 casos revisados, prescribié acciones o actividades
que no corresponden a medidas inmediatas, debido a que resulta
complejo su implementacién en un plazo de hasta 24 horas.
Asimismo, dichas medidas no estan orientadas a evitar de manera
inmediata la ocurrencia de un accidente de similares caracteristicas,
incumpliendo la normativa vigente.

2) En 2 de 6 casos, no acredité haber realizado entrevistas,
evidenciando solo declaraciones a los testigos, incumpliendo las
instrucciones establecidas en el parrafo cuarto, del numeral 5 del
Capitulo II. Letra H. Titulo Il., del Libro IV Prestaciones Preventivas,
del Compendio Normativo de la Ley 16.744.

3) En 2 de 6 casos, no se prescribio la revision o elaboracion de la
MIPER, y no se acredita que la empresa cuente con una MIPER,
incumpliendo las instrucciones del parrafo 4, Capitulo lll. Letra H.
Titulo 1., del Libro IV. del Compendio de Normas del Seguro Social
de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

4) En 1 de 6 casos, el relato se encuentra incompleto, debido a la
falta de investigacidn. En efecto, no se considera aspectos
relevantes como la falta de supervision y el trabajo en solitario,
incumpliendo las instrucciones del Médulo de Registro de
Accidentes Laborales Fatales (RALF).

Nombre OA/AD: Instituto de Seguridad Laboral

m -

DESCRIPCION DE LA RESPUESTA DE LA ENTIDAD AL HALLAZGO
ESTADO HALLAZGO @ -

El Instituto de Seguridad Laboral (ISL) informa:

1) Trimestralmente envia un correo electrénico a los Directores
Regionales y los jefes de prevencién con orientaciones técnicas
respecto al proceso de accidentes graves y fatales. Realizé una
instruccion para generar medidas inmediatas que no superen un
plazo de 24 horas.

2) Instruy6 a todas las jefaturas de prevencion en las Direcciones
Regionales sobre el uso del formulario de entrevista para el proceso
de investigacion.

3) Instruyé a las Direcciones Regionales prescribir revision o
elaboracion de MIPER en todas aquellas empresas que no acrediten
la Matriz. De manera particular, se incluird la MIPER en las
prescripciones de los 2 casos representados.

4) En el caso representado respecto a la supervision, se ajustara la
investigacion.

1) En 3 casos, de un total de 6 accidentes graves revisados, ese
Instituto acredita mediante el Anexo 48, "Verificacion de Medidas
Inmediatas", que las empresas no cumplen con informar
inmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccién del Trabajo
(Inspeccion) y a la Secretaria Regional Ministerial de Salud (SEREMI)
que corresponda. Al respecto, debera acreditar las acciones que
realiza frente a dicho incumplimiento de medidas inmediatas.

2) En los 6 casos revisados no adjunté el Anexo N° 62
"Antecedentes Complementarios de la Investigacion”.

3) En 3 de los 6 casos de accidentes graves, no todas las causas
determinadas se codifican correctamente, asignando cédigos que
no corresponden.

4) En 1 de 6 casos revisados, las medidas prescritas no se
relacionan con los hechos causales. En efecto, corresponden a las
medidas que fueron prescritas como inmediatas. Asimismo, no se
correlacionan los hechos causales con su correspondiente causa
establecida en la "matriz de factores de causas de los accidentes del
trabajo, codificando el hecho como tal.

El Instituto de Seguridad Laboral (ISL), informa lo siguiente:

1) La normativa instruye reportar la verificacion mediante el anexo
48, el cual debe ser cargado en el edoc 143, lo que se encuentra
realizado.

2) Regularizaran los casos, incorporando el anexo N°62 para cada
caso analizado.

3) Rectificara la codificacion de los 2 casos representados, dando
énfasis en relacién causal

4) Rectificara la codificacion del caso representado dando énfasis
en relacion causal.
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