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DESCRIPCION DE LA FISCALIZACION

Esta evaluacion cubrira todos los aspectos relevantes de fiscalizaciéon del desempefio eficiente de las
sucursales de las Cajas de Compensacién de Asignacion Familiar: garantizando la calidad en la atencién a la
ciudadania., asegurando la efectividad y el cumplimiento normativo.

DESCRIPCION
La metodologia consiste en la observacion directa de la operacion de las sucursales, con énfasis en la calidad
del servicio y la eficiencia operativa. El objetivo es identificar areas de mejora en la atencidn al publico y en la
gestién de recursos humanos. Se realizaran visitas a las sucursales para evaluar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos. También se analizaran las quejas de los usuarios para identificar posibles
deficiencias en la atencion.

METODOLOGIA

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

(Corresponde a la descripcion de los hallazgos detectados en la fiscalizacion y las acciones a desarrollar por la Entidad para subsanar los hallazgos de
acuerdo al plan de trabajo enviado y aprobado por esta Superintendencia, cuando corresponda)

NOMBRE DE LAENTIDAD ~ RESULTADOS DE LA FISCALIZACION Accion de la Entidad

C.C.AF. LOS HEROES La Superintendencia realizd una visita de fiscalizacion a la Entidad envia plan de
sucursal de la Caja de Compensacion Los Héroes en Chilldn,  remediacion
donde observé que la pizarra utilizada para informar sobre
valores de crédito social y procedimientos es demasiado
pequena, dificultando su visibilidad desde la zona de espera.
Esto incumple las normativas del Compendio de Normas,
que exigen que la pizarra sea claramente visible y accesible.
La Caja debe corregir esta deficiencia en un plazo de 5 dias
habiles, bajo la posibilidad de iniciar un procedimiento
sancionador si no se cumple con la normativa.

C.C.A.F. LA ARAUCANA La Superintendencia realiz6 una visita de fiscalizacién a la Entidad envia plan de
sucursal de la Caja de Compensacién La Araucana en remediacién
Chillan, y observo que la pizarra utilizada para informar
sobre cuotas de crédito social, procedimientos de afiliacién y
otros beneficios es demasiado pequefia y casi imperceptible
desde la zona de espera o del médulo de atencién. Esto
incumple lo establecido en el Compendio de Normas, que
exige que la pizarra sea visible y de facil acceso. La Caja debe
corregir esta deficiencia en un plazo de 5 dias habiles, bajo
advertencia de posibles sanciones por infracciones.

C.C.A.F. DE LOS ANDES La C.C.A.F. Los Andes no ha cumplido con la Entidad envia plan de
Superintendencia en cuanto a la atencién oportuna y remediacion
expedita a los afiliados, ya que exige que todas las
atenciones sean agendadas. En respuesta, la Caja presento
un plan de accién en cuatro areas clave: conductas (mejoras
en protocolos y capacitacion de personal), sistema de
agendamiento (disponibilidad a través de la web y la app),
comunicacién (informacion mediante videos y correos) y voz
del cliente (encuestas y gestion de reclamos). El plan busca
mejorar la accesibilidad, mantener informados a los afiliados
y monitorear la calidad del servicio. La Superintendencia no
present6 observaciones tras revisar el plan.

C.C.A.F. 18 DE SEPTIEMBRE La Superintendencia realiz6 una visita de fiscalizacién a la Entidad envia plan de
sucursal de la Caja de Compensacion 18 de Septiembre en remediacion
Chillan. Durante la revision, se observo que el personal no
sabia cdmo acceder a los Estatutos actualizados, aunque
este problema se resolvié rapidamente. Ademas, se detecto
que la pantalla utilizada para informar sobre créditos
sociales y procedimientos es de tamafio muy pequefio,
dificultando la visibilidad de la informacioén para los
pensionados. Esto incumple las normativas que exigen que
la informacién esté claramente visible. La Caja debe corregir
esta deficiencia en 5 dias habiles, con posibles sanciones por
no cumplir con la normativa.
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