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DESCRIPCION DE LA FISCALIZACION

Esta evaluacion cubrira todos los aspectos relevantes de fiscalizacién del cumplimiento del dictamen n°1203-
2020 y oficio ord. n°5116, tramitacién de formularios de licencias médicas papel en forma digitalizadas,
asegurando la efectividad y el cumplimiento normativo.

DESCRIPCION

La fiscalizacién in situ que realizard la Superintendencia el 20 de agosto de 2024 tiene como objetivo verificar
la implementacidn del sistema digital de tramitacion de licencias médicas fisicas de origen comun o
maternal, autorizado previamente mediante el Oficio N° 5116. El fiscalizador asignado se constituira en las
dependencias de la Caja de Compensacidn de Asignacion Familiar (C.C.A.F.) para llevar a cabo la revision. Se
solicita a cada Caja proporcionar una oficina y acceso a los sistemas informaticos correspondientes, ademas
de designar un responsable con las atribuciones necesarias para colaborar en el proceso de fiscalizacién. La
revision buscara asegurar que la Caja cumpla con la normativa establecida y que el sistema digital esté
METODOLOGIA implementado correctamente.

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

(Corresponde a la descripcion de los hallazgos detectados en la fiscalizacion y las acciones a desarrollar por la Entidad para subsanar los hallazgos de
acuerdo al plan de trabajo enviado y aprobado por esta Superintendencia, cuando corresponda)

NOMBRE DE LAENTIDAD ~ RESULTADOS DE LA FISCALIZACION Accion de la Entidad

C.C.AFF. LOS HEROES La Caja de Compensacion Los Héroes no implemento el No Aplica
sistema de digitalizacion de licencias médicas de papel
propuesto por la Asociacion de Cajas y autorizado por la
Superintendencia, debido al bajo volumen de estas licencias.
En su lugar, optd por un sistema interno que permite a los
trabajadores subir las licencias digitalizadas a través de su
pagina web, utilizando la clave Unica para validar su
afiliacion. Una vez cargadas, el personal de la Caja verifica la
informacidén antes de enviarlas al proveedor Microsystem
para su registro en el sistema SAP y posterior envio a la
COMPIN. La Caja suspendi¢ el uso de la casilla de correo
para la recepcion de licencias en septiembre de 2023.
Aunque no se adopté el sistema PANGQ, la Superintendencia
concluy6 que el procedimiento interno de la Caja permite
entregar un servicio adecuado a los afiliados.

C.C.A.F. LA ARAUCANA En el marco de una fiscalizacion realizada a la Caja de No Aplica
Compensacion La Araucana, se verificd que la institucién no
implementd el sistema de digitalizacién de licencias médicas
de papel propuesto por la Asociacion de Cajas y autorizado
por la Superintendencia, debido al bajo volumen de licencias
médicas en formato papel que maneja. En lugar de seguir la
sugerencia de digitalizacién, La Araucana opté por un
sistema interno basado en su pagina web, donde el
empleador es responsable de digitalizar y subir las licencias
médicas con una carta de autorizacion del trabajador.
Posteriormente, las licencias son revisadas por la Caja,
digitalizadas y enviadas a la COMPIN a través de la
plataforma oficial. Aunque no adopt6 el sistema digital
propuesto, la Caja ha establecido un procedimiento efectivo
para procesar las licencias médicas de papel y garantizar un
buen servicio a sus afiliados. Por lo tanto, la
Superintendencia concluye que no hay observaciones
respecto al incumplimiento del sistema de digitalizacion.

C.C.AFF. DE LOS ANDES Durante una fiscalizacion a la Caja Los Andes, se verificd que  No Aplica
la institucion implementé el sistema de digitalizacion de
licencias médicas de papel mediante la plataforma PANGO,
siendo la Unica caja que utiliza este sistema. A través de la
pagina web www.subetulicencia.cl, los afiliados son los
unicos encargados de subir sus licencias médicas, las cuales
son verificadas y validadas internamente por la Caja antes
de ser asignadas a un folio y enviadas a la COMPIN. El
sistema ha reemplazado el uso de la casilla de correo y
permite el envio de licencias a la COMPIN mediante SFTP
para la Region Metropolitana y por archivo TXT para otras
regiones. Ademas, se realiza una verificacion de identidad del
afiliado a través del convenio con el Registro Civil. La
Superintendencia concluye que la Caja Los Andes ha
implementado correctamente este sistema de digitalizacion,
por lo que no se emiten observaciones.

C.C.A.F. 18 DE SEPTIEMBRE La Superintendencia, en cumplimiento de sus facultades No Aplica
fiscalizadoras y de acuerdo con el Plan de Fiscalizacion
2024, realiz6 una fiscalizacion in situ el 12 de agosto de
2024 en las oficinas de la Caja de Compensacion 18 de
Septiembre, para verificar la implementacion del sistema de
digitalizacién de licencias médicas de papel autorizado
previamente. Durante la fiscalizacién, se informé que la Caja
no adopto la digitalizacion debido al bajo volumen de
licencias médicas en formato papel que maneja,
representando solo un 2% de las licencias procesadas, de las
cuales un 0.5% se tramita electrénicamente. Por lo tanto, la
Caja decidio continuar con la recepcion presencial de las
licencias médicas de papel. La Superintendencia concluyé
que no existen observaciones sobre el incumplimiento del
sistema digital.
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