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Esta Superintendencia, en uso de las atribuciones que le confieren los articulos 1, 2, 3, 23, 38 letra d)
de la Ley N° 16.395, Organica de este Servicio, y el articulo 3 de la Ley N° 18.833, que contiene el
Estatuto Organico de las Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar (C.C.A.F.), ha estimado
necesario modificar el Compendio de Normas que Regulan a las C.C.A.F. en materia de tasa de interés
del crédito social, seguro de hospitalizacidn, leasing habitacional, personal que presta servicios en
régimen de servicios transitorios, asi como eliminar la exigencia de remitir cierta informacion a este
Servicio por parte de las C.C.A.F.

Cabe sefalar que las modificaciones que se imparten por medio de la presente Circular corresponden
a decisiones que ya se encuentran vigentes por medio de los Oficios Ordinarios respectivos,
correspondiendo, en consecuencia, que dichas instrucciones sean recogidas en los Libros respectivos
del Compendio de Normas que Regulan a las C.C.A.F.

. MODIFICASE EL COMPENDIO DE NORMAS QUE REGULAN A LAS C.C.A.F. DE LA SIGUIENTE
FORMA:

1. MODIFICASE el numeral 2.2.7, del Titulo Il, del Libro II, en los siguientes términos:

a) REEMPLAZASE el primer pérrafo del numeral 1. por el siguiente:

“1. Las afiliaciones de pensionados a las C.C.A.F. y las desafiliaciones deben ser
efectuadas por personal propio de las respectivas Cajas de Compensacién. La Caja de
Compensacion podra recurrir a la modalidad de contrato de puesta a disposicion de
trabajadores de servicios transitorios para realizar esta funcion, en los casos en que
ello proceda conforme a la normativa vigente sobre la materia.”.

b) AGREGASE en el nimero 2, el siguiente parrafo final:
“Las presentes disposiciones también seran aplicables al personal que la Caja contrate

bajo la modalidad de contrato de puesta a disposicidon de trabajadores de servicios
transitorios.”.

2. MODIFICASE el Titulo | del Libro 111, en los siguientes términos:

a) AGREGASE en el numeral 3.1.5 el siguiente parrafo final:

“La Caja de Compensacién debera establecer mecanismos de educacion digital de
manera que todos los afiliados, especialmente los pensionados, puedan acceder a la
tramitacién y otorgamiento de créditos sociales en forma remota, pero resguardando
gue no se afecte el acceso al crédito en modalidad presencial.”.

b) SUSTITUYESE el parrafo cuarto del nimero 3.1.6.3, por el siguiente:

“La C.C.A.F. sélo podrd incorporar al crédito social, adicionalmente al seguro de
desgravamen, un seguro de cesantia y/o un seguro de hospitalizacién voluntarios,
cuando corresponda, cuyo objeto sea Unicamente cubrir cuotas impagas asociadas al
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c)

d)

riesgo de pérdida del empleo o, en su caso, de internacidn en un establecimiento
hospitalario como consecuencia de una enfermedad o accidente sufrido por el
trabajador o pensionado afiliado. La contratacién de los mencionados seguros debe
ser aprobada por el afiliado de forma expresa, para lo cual la Caja debe disponer de
los medios de verificacidon necesarios para estos efectos. La Caja sélo puede recaudar
del afiliado una prima mensual por concepto de los seguros de cesantia y de
hospitalizacidn ligado al crédito social. Ademas, el pago de la prima mensual de estos
seguros voluntarios debe ser incorporado en el valor de cada cuota luego del calculo
de ésta, por tanto, no procedera aplicar interés. La contratacion de estos seguros no
podra condicionar la aprobacion ni las condiciones del crédito (plazo, monto, tasa de
interés). Se debera informar al afiliado que la contratacidon de estos seguros es de
cardcter voluntario y que puede poner fin a ellos en forma anticipada y en cualquier
momento, independiente del medio utilizado para su contratacion.”.

SUSTITUYESE el parrafo tercero del numeral 3.1.10.5.1, por el que se indica a
continuacién:

“Las tasas de interés que fijen las C.C.A.F., conforme a lo sefialado precedentemente,
podran ser diferenciadas Unicamente de acuerdo con el monto, tipo de beneficiario
de que se trata, esto es, afiliado trabajador o afiliado pensionado, el plazo de
restitucion, si es reajustable o no y segln se trate de un crédito social solicitado en
forma presencial o en forma remota a través de canales digitales. Cabe hacer presente
que, respecto del plazo de restitucion, la C.C.A.F. debera establecer para cada tramo
de plazo una sola tasa de interés. En todo caso, las tasas de interés que se fijen para
los afiliados pensionados deberan ser menores a las tasas de interés que se fijen para
los afiliados trabajadores ante préstamos de iguales caracteristicas, independiente de
su forma de tramitacion y otorgamiento. Lo mismo se aplicara para las tasas de interés
gue se establezcan para los créditos destinados a financiar la educacion superior,
independiente de si se trata de préstamos financiados con recursos propios o
externos”.

MODIFICASE el nimero 3.1.10.5.3 de la siguiente manera:

i) Sustituyese el parrafo segundo por el siguiente: “El formato de la pizarra debera
contener informacidn diferenciada segun se trate de afiliados trabajadores o afiliados
pensionados. Para el caso de los préstamos no reajustables, el formato de dicha
pizarra sera el contenido en el Anexo N° 1: Créditos Sociales no reajustables en
moneda nacional, de este Titulo I”.

ii) Sustitiyense las letras a), b), c) y d) por las siguientes:
“a) Las tasas de interés vigentes a cobrar en las operaciones de crédito social, de
acuerdo con los tramos de montos establecidos en el certificado emitido por la
Comisidén para el Mercado Financiero, deberan presentarse segun lo sefialado en el
numero 1. de los Cuadros N°s. 1y 2 del formato de la pizarra, contenido en el Anexo
N° 1: Créditos Sociales no reajustables en moneda nacional, de este Titulo I.

b) A modo de ejemplo, se deberd sefalar el valor de tres cuotas distintas
calculadas a 36, 48 y 60 meses, considerando la tasa de interés vigente al dia que
corresponda, un monto capital de $1.000.000 y los gastos de administracion
correspondientes al seguro de desgravamen, si procede, el impuesto de timbres y
estampillas y gastos notariales. La presentacién de esta informacidn debera ajustarse
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a lo sefialado en el numero 2. de los Cuadros N°s. 1 y 2 del formato de la pizarra,
contenido en el Anexo N° 1: Créditos Sociales no reajustables en moneda nacional, de
este Titulo I.

c) Sefialar si la C.C.A.F. cobra o no comisidn de prepago y su forma de calculo,
como se indica en el nimero 3. de los Cuadros N°s. 1y 2 del formato de la pizarra,
contenido en el Anexo N° 1: Créditos Sociales no reajustables en moneda nacional, de
este Titulo I.

d) También deberan indicarse los gastos de cobranza prejudicial, como se indica
en el nimero 4. de los Cuadros N°S. 1y 2 del formato de la pizarra, contenido en el
Anexo N° 1: Créditos Sociales no reajustables en moneda nacional, de este Titulo I.”.

iii) Sustituyese el ultimo parrafo por el siguiente: “La C.C.A.F. deberd tener presente
gue la tasa de interés utilizada en el sistema de simulacién de crédito social de su
pagina web, debe ser la misma informada en el punto 1. y utilizada en el punto 2., del
formato de pizarra a que se hace referencia en el Anexo N° 1: Créditos Sociales no
reajustables en moneda nacional de 90 dias o mas, de este Titulo I.”.

e) SUSTITUYESE el anexo Anexo N° 1 del numeral 3.1.19 por el siguiente “Anexo N° 1:
Créditos Sociales no reajustables en moneda nacional” que se adjunta a la presente
Circular.

MODIFICASE el numero 3.4.5, del Titulo 1V, del Libro Ill, de la siguiente manera:

a) REEMPLAZASE en la letra i) la expresion “el seguro de cesantia” por “los seguros de
cesantia y de hospitalizacién”.

b) REEMPLAZASE en la letra k) la expresidn “y cesantia” por “, “cesantia y de
hospitalizacion”.
MODIFICASE el Titulo VIl del Libro IlI, de la siguiente manera:
a) AGREGASE en la letra a) del nimero 3.7.4.1, a continuacién de la palabra “cesantia” y
antes de la palabra “de” lo siguiente: “y/o de hospitalizacion”.
b) REEMPLAZASE el numeral “3.4.7.2” por “3.7.4.2".
c) REEMPLAZASE en la letra a) del nimero 3.7.4.2, la expresién “o cesantia” por “,
cesantia y/o de hospitalizacion”.
AGREGANSE en el numeral 4.6.1.8, del Titulo VI, del Libro 1V, los dos siguientes parrafos

finales:

“La C.C.A.F. podra enviar informacién sobre los saldos y movimientos de las cuentas de
ahorro de leasing habitacional a los correos electrénicos de los titulares que se
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encuentren registrados en la base de datos de cada Caja de Compensacién, en la medida
gue éstos hayan consentido expresamente dicha modalidad de notificacién.

Cualquier cambio en la modalidad o en el monto de la comisién, debera ser comunicado
por la institucion a su respectivo organismo fiscalizador y a la Comision para el Mercado
Financiero por escrito, a los titulares de las cuentas por carta certificada y al publico por
medio de un aviso destacado en el diario o periddico de amplia circulacién nacional
establecido en el contrato de ahorro.”.

6. MODIFICASE el Libro V en los siguientes términos:

a) REEMPLAZASE la letra a) del nimero 5.1.7.1, del Titulo |, por la siguiente:

“a) Relacionarse con sus afiliados sélo a través de personal propio de la Caja de
Compensaciéon cuando se trate de prestaciones o funciones esenciales de la misma,
tales como, el inicio y la tramitacién de solicitudes de afiliacion o desafiliacién,
tratandose de pensionados o trabajadores independientes; el inicio y la tramitaciéon
de solicitudes de crédito social; el tramite de acceso a prestaciones adicionales. La Caja
también podrd utilizar la modalidad de contrato de puesta a disposicion de
trabajadores de servicios transitorios para realizar esta funcién, en los casos en que
ello proceda de conformidad con la normativa vigente.”.

b) AGREGASE en el nimero 5.5.1.4, del Titulo V, el siguiente parrafo final:
“Las presentes instrucciones también serdn aplicables al personal contratado bajo la

modalidad de contrato de puesta a disposicion de trabajadores de servicios
transitorios, en los casos en que ello sea procedente.”.

7. SUPRIMESE el segundo parrafo del numeral 7.3.2.4, del Titulo 11l del Libro VII.

8. SUPRIMESE el nimero “ii.” del numeral ii) de |a letra b) del punto 5.1.11 del Libro V.

Il.  VIGENCIA.

Las presentes instrucciones regiran a contar de la fecha de su publicacién en el sitio web de la
Superintendencia de Seguridad Social.



ANEXON"1

CREDITOS SOCIALES NO REAJUSTABLES EN MONEDA NACIONAL

CREDITOS

CUADRO N"1
SOCIALES OTORGADOS EN FORMA REMOTA

PLAZOS (meses)

MENOR O IGUAL A 50 U F.

MAYOR AS50 UF.Y MENOR O IGUAL A 200 ULF

MAYOR A 200 UF. ¥ MENOR O IGUAL A5.000 WF.

TRABAJADORES

PENSIONADOS

TRABAJADORES PENSIONADOS

TRABAJADORES PENSIONADOS

Tasas de Interés
anual

Tasas de Interés
mensual

Tasas delnterés
anual

Tasas delnterés
mensual

Tasas delnterés
anual

Tasas delnterés
mensual

Tasas de|nterés

anual

Tasas de Interés

mensual

Tasas de Interés
anual

Tasas de Interés
mensual

Tasas de Interés
anual

Tazas de Interis
mensual

01303

04312

13324

252 35

37348

43 3 50

valor cucta para créditos de $1.000.000, otorgado a la tasa deinterés informada en el A

nexo N1 anterior, de este formato dela pizarra.

TIPO DE BENEFICIARIO

TRABAJADORES

PENSIONADOS

valor cuota para créditos 3 36 meses

[incluye seguro desgravamen)

Monto totzl @ pagar en 35 meses

(costo total del crédito).

CAE [Carga Anual Equivalente)

valor custs para créditas 3 48 meses

(incluye seguro desgravamen)

Monto total 3 pagar en 48 meses

[costo total del crédita).

CAE [Carga Anual Equivalents)

valor cuota para créditos 3 60 meses

[incluye seguro desgravamen)

Monto tatl 3 pagar en 60 meses

(costo total del crédito).

CAE [Carga Anual Equivalents)

Comisién d prepa go:

Mento delos gastos decobrana prejudicial:

CREDITOS 5

CUADRO N°2
OCIALES OTORGADOS EN FORMA PRESENCIAL

MENOR O IGUAL A 50 UF.

MAYORAS0 UF. ¥ MENOR O IGUAL A 200 UF

MAYOR A Z00 UF. ¥ MENORO IGUALAS D00 UF.

PLAZOS (meses) TRABAIADORES PENSIONADOS TRAEAIADORES PEN SIONADOS TRAEAIA DORES PENSIONADOS
Tasas de Interds | Tazas deInterds | Tasas delnterés [Tazas delnterés | Tasas delinterds | Tasas deinterds | Tasas deinterds [ Tasas de Interds [ Tasas de Interds | Tasas de Interds | Tasas de Interds [ Tazas deInterés
anual mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual mensual

01 a 03

01212

13224

25338

37348

42 2 50

valor cuots para créditos de $1.000.000, otorgado 3 |a tasa de Interés Informads en el Anexo N'Z, anterlor, de esteformato dela plzarra

TIPO DE BENEFICIARIO TRAEAJADORES PENSIONADOS

valor cucts para créditos 3 36 meses

[incluye seguro desgravamen)

Monto total 3 pagar en 35 meses

[costo total del crédita)

CAE [Carga Anual Equivalentz)

'valor cuota para créditos 3 48 meses

[Incluye seguro desgravamen)

Monto totsl 3 pagar en 45 meses

[costo total del crédita).

CAE (Carga Anual Equivalente)

valor cucts para créditos 3 60 meses

[incluye seguro desgravamen)

Monto 1ozl a pagar en 50 meses
[costo total del crédit

CAE [Carga Anual Equivalente)

Comisién de prepa go.

Monto delos gastos decobranz prejudicial:




