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INTENDENCIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

IDENTIFICACION DE LA FISCALIZACION

NOMBRE DE LA Fiscalizacion del plazo de pago de subsidios por incapacidad temporal
FISCALIZACION

TIPO DE ENTIDADES Régimen dela Ley N° 16.744

FECHA DE EJECUCION 2 ene 2024
DE LA FISCALIZACION

DESCRIPCION DE LA FISCALIZACION

Verificar que los pagos de subsidios por incapacidad temporal, producto de un accidente
laboral, se encuentren dentro del plazo de continuidad de ingresos.

OBJETIVO

e La 1ra. fiscalizacién se realizara respecto de la informacién de Pago de subsidio desde enero a
noviembre afio 2023.
e Los Organismos Administradores que seran revisados son:
ALCANCE a) Asociacion Chilena de Seguridad.
b) Mutual de Seguridad de la C.Ch.C.
c) Instituto de Seguridad del Trabajo.
d) Instituto de Seguridad Laboral.

1.- Se identificara en SISESAT los reposos laborales (RELA), segun periodo en revision.

2.- Dichos reposos deben ser por accidente laboral (RECA 1,2,4,9).

3.- Deben tener como condicion s6lo 1 RECA y debe ser 1er reposo asociado al CUN.

4 .- Se identificara cudles de estos reposos informados en SISESAT, se encuentran registrados en
R04 (gastos por subsidio, 1er pago) de GRIS (Tabla de dominio 87, opcién =1, subsidio pagado).
5.- Para dicho subconjunto de RELAS identificadas en GRIS (R04), se identificara a partir dela
fecha de Ter envio RELA (Emisién) en SISESAT, cuanto tiempo transcurrié hasta el pago (Fecha
de pago GRIS R04).

6.- De aquellos casos que excedieron el tiempo de pago > a 30 dias corridos, es decir, fuera del
plazo referido como continuidad de ingresos, seran incumplimientos.

7.- De dichos incumplimientos sélo se considerara "Medios de pago” 1,2,3 y 4 (Tabla dominio 88
de GRIS), es decir, excluye empresas publicas y en convenio (trabajadores que mantienen su
remuneracion).

8.- Como ultima validacion, los rut de empresas vinculados a los pagos, no deben ser de
empresas publicas, actividad a realizar con la base de datos interna de empresas publicas
(Inconsistencia en el reporte en GRIS).

9.- Preparar informeyy, si corresponde, oficio con resultados de la fiscalizaciéon por O.A.

METODOLOGIA
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RESULTADOS DE LA FISCALIZACION
(Correspondealadescripcion de los hallazgos detectados en lafiscalizacion y las acciones adesarrollar por laEntidad para subsanar los hallazgos de acuerdo al plan

detrabajo enviado y aprobado por esta Superintendencia, cuando corresponda)

Nombre OA/AD: Asociacién Chilena de Seguridad 1 ~

DESCRIPCION DE LA RESPUESTA DE LA ENTIDAD AL HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO ;PRESENTA HALLAZGOS? ~

ESTADO HALLAZGO
Existen 18 registros, que, a diferencia de lo informado por la Del andlisis se desprende que existen casos justificados que
Asociacion en la descripcion del medio de pago, esta contaban con un segundo empleador y otros que, a partir de lo
Superintendencia por RUT de empresa, determiné que observado, seran modificados y actualizados en sus sistemas.
corresponderian a empresas o Servicios Publicos y que debieron ser
informados con los codigos 5, 6,7 u 8 en el campo de datos "Medio
de pago" del archivo R04 del sistema GRIS.
Existe un total 2.869 pagos de subsidios que fueron realizados Del andlisis se resuelve que mayoritariamente el atraso en el pago
fuera de plazo, atraso que va desde 1 a 204 dias corridos. se debi6 a falta de oportunidad en la entrega de informacién por

parte de las empresas. No obstante, en lo previsional la Mutualidad
realiza un pago provisorio de las cotizaciones para no afectar las
coberturas de prestaciones previsionales al trabajador.
Marginalmente, otros, corresponden a cobros en efectivo de
trabajadores extranjeros, cuya Unica modalidad viable de pago fue
dispuesta en plazo.

Para mejorar dichos procedimientos se implementara un control a
través de un panel de casos préximos a cumplir 30 dias desde el
alta, para asi agilizar la tramitacion del pago del beneficio. Ademds
de, notificar via SMS a trabajadores extranjeros de la disponibilidad
de pagos, para el cobro oportuno de subsidios.
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Nombre OA/AD: Mutual de Seguridad de la C.CH.C M~

A ; . DESCRIPCION DE LA RESPUESTA DE LA ENTIDAD AL HALLAZGO
DESCRIPCION DEL HALLAZGO ;PRESENTA HALLAZGOS? ESTADO HALLAZGO
Existen 5 registros, que, a diferencia de lo informado por la Principalmente corresponden a trabajadores publicos, cuyos pagos
Mutualidad en la descripcion del medio de pago, esta fueron directos por estar contratados bajo régimen cédigo del
Superintendencia por RUT de empresa, determiné que trabajo. Esto justifica la situacion.

corresponderian a empresas o Servicios Publicos y que debieron ser
informados con los codigos 5, 6,7 u 8 en el campo de datos "Medio
de pago" del archivo R04 del sistema GRIS.

Existe un total 769 pagos de subsidios que fueron realizados fuera Se argumenta que el atraso en los pagos corresponde

de plazo, atraso que va desde 1 a 111 dias corridos. principalmente a la entrega extemporanea de la documentacién
necesaria para realizar el pago. Para mitigar la ocurrencia la
Entidad realiza diversas acciones de manera continua incentivando
el ingreso a nuestro portal para subida de informacién, como
también, generando notificaciones, e informando la documentacion
necesaria para el célculo y posterior pago de beneficio econémico.
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Nombre OA/AD: Instituto de Seguridad del Trabajo 1M ~

q ; . DESCRIPCION DE LA RESPUESTA DE LA ENTIDAD AL HALLAZGO
DESCRIPCION DEL HALLAZGO ;PRESENTA HALLAZGOS? ESTADO HALLAZGO

Existen 46 registros, que, a diferencia de lo informado por el Instituto  Principalmente corresponden a trabajadores publicos, cuyos pagos
en la descripcidn del medio de pago, esta Superintendencia por RUT  fueron directos por estar contratados bajo régimen cédigo del

de empresa, determind que corresponderian a empresas o Servicios  trabajo. Esto justifica la situacion.

Publicos y que debieron ser informados con los codigos 5,6,7 u 8

en el campo de datos "Medio de pago" del archivo R04 del sistema

GRIS.
Existe un total 2.400 pagos de subsidios que fueron realizados Se argumenta que el atraso se debe a no contar con todos los
fuera de plazo, atraso que va desde 1 a 231 dias corridos. antecedentes, conjuntamente con sefialar que como area estan en

proceso de reestructuracion con nuevo capital humano, con ello se
espera mejorar el proceso. Finalmente, la Entidad indica algunas
mejoras tecnolégicas para mejorar la comunicacién con sus
adherentes.
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Nombre OA/AD: Instituto de Seguridad Laboral 1M ~

q ; . DESCRIPCION DE LA RESPUESTA DE LA ENTIDAD AL HALLAZGO
DESCRIPCION DEL HALLAZGO ;PRESENTA HALLAZGOS? ESTADO HALLAZGO

Existen 26 registros, que, a diferencia de lo informado por el Instituto ~ Se revisara el Procedimiento de generacién de archivo R04
en la descripcién del medio de pago, esta Superintendencia por RUT  retroactivamente para el afio 2023 y también para casos futuros,
de empresa, determiné que corresponderian a empresas o Servicios  considerando el error detectado.
Publicos y que debieron ser informados con los codigos 5,6,7 u 8 en
gl cgmpo de datos "Medio de pago" del archivo R04 del sistema
RIS.

Existe un total 34 pagos de subsidios que fueron realizados fuera de  Del total de casos, en sélo 8, por error, hubo que reprocesar los

plazo, atraso que va desde 3 a 202 dias corridos. pagos, en otros, no contaba con la informacion. Al respecto, ISL
generara un Plan de Control del proceso, incluyendo detecciones
preventivas a este tipo de situaciones.
Los restantes 26 hubo error de reporte porque son empresas
publicas, de lo cual se desprende que el pago es realizado cuando
es solicitado. Se indica, que debera aplicar también medidas de
mitigacion para evitar esta ocurrencia, acciones que el Instituto
denomina “del procedimiento de generacion del archivo R04".
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