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IDENTIFICACION DE LA FISCALIZACION

Seguimiento a Fiscalizaciéon 2023 en CCAF Los Héroes - Tramitacién de Licencias Médicas Ley N°21.063
NOMBRE DE LA (SANNA)

FISCALIZACION

Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar (CCAF)
TIPO DE ENTIDAD

FECHA DE EJECUCION
DE LA FISCALIZACION

ANO 2024 MES DE TERMINO ABRIL

DESCRIPCION DE LA FISCALIZACION

Revisar el seguimiento a la fiscalizacion 2023 en CCAF Los Héroes - tramitacidn de licencias médicas ley
N°21.063 (SANNA), verificando el cumplimiento de los requisitos, criterios y procedimientos establecidos para
el otorgamiento y pago de dicho beneficio.

DESCRIPCION

La Superintendencia llevé a cabo una fiscalizacién en el afio 2023 sobre el proceso de pago del subsidio por
incapacidad laboral (SIL) y las cotizaciones previsionales relacionadas con licencias médicas de la Ley
N°21.063 (Seguro SANNA) de trabajadores cuyos empleadores estdn afiliados a una mutualidad especifica.
Se emitieron observaciones a la Asociacién Chilena de Seguridad, la cual respondié detallando las medidas
tomadas para corregir las irregularidades encontradas, incluyendo el reprocesamiento, correccion y
regularizacién de casos especificos, asi como acciones comprometidas para mejorar el calculo y pago del
subsidio en el segundo semestre de 2022. La Superintendencia requiere un informe detallado sobre los

METODOLOGIA resqltados dela reyisién, las diferencias encontradas y las correcciones .realizad.as, asi como modificaciones
al sistema para evitar errores y controles implementados para detectar irregularidades. Se establece un plazo
de 15 dias habiles para la entrega de este informe, con copia a una persona especifica y la solicitud de
respuesta a través de una plataforma digital designada.

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

(Corresponde a la descripcion de los hallazgos detectados en la fiscalizacion y las acciones a desarrollar por la Entidad para subsanar los hallazgos de
acuerdo al plan de trabajo enviado y aprobado por esta Superintendencia, cuando corresponda)

NOMBRE DE LAENTIDAD ~ RESULTADOS DE LA FISCALIZACION Accion de la Entidad

C.C.A.F. LOS HEROES La ACHS detalla las medidas tomadas para corregir las No aplica
observaciones, incluyendo la validacion de las bases de
cdlculo de las licencias continuas, controles implementados
para asegurar el pago correcto y oportuno, y la revision de
1.729 licencias médicas del periodo de julio a diciembre de
2022. Se encontraron diferencias en el 16% de las licencias
revisadas en cuanto a las cotizaciones de salud, las cuales
fueron reliquidadas y las cotizaciones enteradas en
diciembre de 2023, ascendiendo a un total de $4.284.668. Se
adjunta un archivo con el detalle de las 279 licencias re
liquidadas.
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