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Seguimiento proceso de QA Entidades

Plataforma Integrada de Apoyo a los Regímenes

de Asignación Familiar, Asignación Maternal,

Subsidio Único Familiar y otros beneficios

sociales relacionados (PIAS)
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 Estado Actual Proceso QA Entidades

Presentación SUSESO – Proyecto PIAS

A) Documentación técnica: En el sitio web https://www.suseso.cl/606/w3-propertyvalue-675022.html encontrarán toda la información necesaria

para realizar el proceso de pruebas.

B) Disponibilidad del ambiente: Hemos dispuesto que el ambiente de pruebas estará disponible para las entidades de lunes a miércoles las 24

horas, durante el periodo que inicia con la entrega de credenciales y hasta el fin del proyecto.

Sin perjuicio de lo anterior, es factible que se produzca indisponibilidad del ambiente por razones fundadas, las que serán comentadas

oportunamente.

C) Entrega de credenciales: Tanto la URL del ambiente, como las credenciales de conexión serán enviadas de manera individual a cada

equipo de trabajo.

Lo anterior, previo cumplimiento de lo indicado en la Documentación técnica - punto 5 “Protocolo de Solicitud de Claves de Acceso”, del link

enviado en la letra A) precedente.

D) Alcance del plan de pruebas: En esta etapa, la Superintendencia ha liberado los servicios SOAP, REST y códigos de mensajería

disponibles en la web indicada.

El ambiente cuenta con una revisión de seguridad, pero NO ha sido sometido a pruebas de estrés ni hackeo ético, procesos que se llevarán a

cabo en el tercer trimestre del 2024, razón por la cual les agradeceremos tener en consideración lo anterior en el desarrollo de sus pruebas.

E) Mesa de ayuda y gestión de incidentes: Durante el proceso de pruebas, estará disponible el correo pias@suseso.cl, en el cual se les

solicita que reporten sus dudas, consultas, incidentes, etc.

El correo será revisado regularmente por el equipo SUSESO encargado del plan de pruebas y se gestionarán las situaciones presentadas SIN

comprometer tiempo de respuesta por ahora. Por lo anterior, les solicitamos consolidar sus dudas y estar disponibles para trabajar las

situaciones presentadas según la disponibilidad del equipo SUSESO.

QA evolutivo (liberación progresiva de componentes)
Disponibilidad del ambiente PIAS QA – desde 29/04/2024 indefinidamente



Superintendencia de Seguridad Social · Gobierno de Chile

3

 Estado Actual Proceso QA Entidades

Presentación SUSESO – Proyecto PIAS

Credenciales entregadas a todas las entidades.

Se han resuelto consultas de negocio y técnicas

Se convocará a reuniones de avance quincenal por grupo de entidades
(CCAF/IPS, Mutuales, Cajas de Previsión, AFP, Compañías de Seguro)
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 Próximos pasos

Presentación SUSESO – Proyecto PIAS

Próximos hitos:

Año 2024

• Agosto: Entrega PIAS SIAGF Web (reconocimiento, actualización, consulta, extinción, anulación vía sitio web)

• Septiembre: Entrega PIAS SIVEGAM (rendición)

• Octubre: Ejecución pruebas de stress y ethical hacking.

• Noviembre: Segundo proceso de migración de datos (prueba de software de carga), ajustes normativos vinculados a PIAS

(se esbozan de bajo impacto)

Año 2025

• Febrero: Proceso de cut over y preparación de ambientes para paso a producción

• Marzo: Paso a producción PIAS


