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1.

Mecanismo de Incentivo de
Remuneraciones




Gobierno de Chile

A nivel nacional

. 4 * Afines de los 90.
¢Como surge
* Fruto de un acuerdo con la ANEF con el objetivo de

ESta pOI I’tica? incrementar las remuneraciones.

e Ligada a mejorar los servicios prestados por el Estado.

* En el marco de un modelo politico democratico y de un

presupuesto por resultados orientados a mejorar la calidad
del gasto.
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Se debe considerar que:
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e Existen los incentivos econdmicos T e |

TRABAJADORES DEL SECTOR

para los funcionarios publicos PUBLICO, CONCEDE AGUINALDOS

QUE SENALA Y OTROS BENEFICIOS i S s
: DE CARACTER PECUNIARIO v 1050 LEY 19533 | C
establecidos en IeyeS. MINISTERIO DE HACIENDA * s AGUINALDOS 01

= Lo fvo B T S :

A Promulgacin

* Eliminarlos, aumentarlos o ' _

Promulgacion: Versién

disminuirlos requiere un N Publicacién: 19-NOV-1997 |

720 Version: - undefined

Cambio Iegal Con |a !/ g/l)a‘tleriaps‘:t:e\ajuws;eggeRemuneramones
participacion de la ANEF.

5.

= < tscuchar | »

MODIFICACION | | CONCORDANCIA I

OTORGA REAJUSTE DE REMUNERACIONES A TRABAJADORES DEL
SECTOR PUBLICO, CONCEDE AGUINALDOS QUE SENALA Y

OTROS BENEFICIOS DE CARACTER PECUNIARIO

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su
aprobacién al siguiente

Buscar en Norma n

Proyecto de ley:




Tipos de
incentivos
economicos

Institucional

* Se paga a todos los funcionarios
* Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG)

Colectivo
* Se paga por grupo o equipo de funcionarios
* Convenio de Desempeno Colectivo (CDC)

Individual

*Se paga a un funcionario
e Alta Direccidn Publica, (ADP)

Gobierno de Chile
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Asignacion de modernizacion

Gobierno de Chile

7 N\

Asignacion de modernizacion se
establece en el articulo 6° de
la Ley 19.553 con tres
componentes

Componente variable colectivo Componente variable institucional
de un maximo de 8% de un maximo de 7,6%
Convenio de Desempefio Programa de Mejoramiento de

Colectivo (CDC) la Gestion (PMG)

Componente base de 15% (fijo)




¢Que porcentaje de incentivos se ha pagado
desde su creacion? —

. )
8,0% Tasa Incentivo

* El%deincentivo de la

7,0% remuneracion del
funcionario
6,0% publico crecié mas del

doble en 10 anos.
5,0%

4,0% * En 1998, que fue el
ano de su creacion, se
pago el 3%.

3,0%

2,0%

* Actualmente se paga

[v)
1,0% el 7,6%, desde el
2010 ultima
0,0% . . s
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la ANEF.




MECANISMOS DE
INCENTIVO MONETARIO

Un incentivo econdmico de tipo institucional que
se otorga a los funcionarios publicos de la
dotacion de una institucion por el cumplimiento
de sus metas.

PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO

DE LA GESTION
PMG 2023




Proposito
del PMG

Politicas de
Recursos
Humanos

Monitoreoy
Evaluacion

Modernizacion
de Estado

Mejorar las remuneraciones de los funcionarios a
través de un bono econdmico de caracter variable.

Contribuir al mejoramiento del desempefio de las instituciones
publicas y promover la eficiencia en el uso de los recursos
formando parte del Sistema de Monitoreo y Evaluacion.

Contribuir a la modernizacion del Estado a través de la
implementacion de modernas herramientas de gestion.
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Caracteristicas

Se paga en
cuatro cuotas

Se paga de
acuerdo a
3 tramos de
cumplimiento

Se paga sobre
un minimo de
75% de
cumplimiento
de metas

8,0

7,0

6,0

50

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

Incentivo por Tramos

100% - 90%

3,8

89% - 75%

74% - 0%
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enero

febrero

marzo

cuota lde4d

abril

mayo

junio

cuota 2de 4

julio

agosto

septiembre

cuota3de4d

octubre

noviembre

diciembre

cuota 4 de 4




Procesos y etapas de Mecanismo de Incentivos Monetarios. 2B [P
Ejemplo Aho 2025
ETAPA PREVIA
Disefio Formulacion 2025 Implementacion Evaluacion 2024
2025 2024

Junio — Noviembre Octubre — Diciembre Enero — Diciembre Enero a Marzo de
2024 2024

all

d

Disefio Programa Formulacién Implementacién de
Marco (Afo t-1) Compromisos y Metas los Compromiso
(Ao t-1) (Ao t)

Evaluacion de los
Compromisosy
cumplimiento de
metas (Afio t+1)




Gobernanza

Ministerio del
Interior y

Seguridad
Publica

MINISTR@ DEL INTERIORY
SEGURIDAD PUBLICA
Define Politica, Aprueba,
EvalUa y Decreta
Programa Marco

Ministerio
de Hacienda

MINISTR@ DE HACIENDA

Define Politica, Aprueba,
Evalla y Decreta
Programa Marco

Determina grado de
Cumplimiento global y
asignacion de desempefio

Ministerio
Secretaria

General de la
" Presidencia

MINISTR@SECRETARIA
GENERAL DE LA
PRESIDENCIA

Define Politica, Aprueba,
Evalua y Decreta
Programa Marco

Gobierno de Chile

DIPRES

de Presupuestos

SECRETARIA TECNICA
DIPRES

Coordina, Apoya, Informa
y Asesora todo el proceso
y a todos los actores
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Gobernanza
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COMITE TECNICO EXPERTOS MINISTERIOS Y SERVICIOS AGRUPACION
- NACIONAL DE
(Subsecretaria de SEGPRES, (Internos, Redes de (Mml?tros del ramo, N EMPLEADOS FISCALES Y
Subsecretario de Subdere, Expertos Externos, Subs'ecre.tarlos, Jefgs de.Serwcno, ASOCIACIONES DE
Directora de Presupuestos) Empresas, .Consultoras, Directivos, Funcionarios en EUNCIONARIOS
o Auditoras) General)

lAsegor dHe Ic?s I\(/jllmstsros e Apoyan al Comité Formula, Ejecuta, Controla Monitorea, Controla
nterior, Haclenday >egpres Técnico Monitorea y Evalla los y realiza Seguimiento

Compromisos a los Compromisos

Gobierno de Chile




NUEVOS DESAFIOS AL 2026

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
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FOCO ESTRATEGICO DEL PROGRAMA MARCO DEL
PMG. PERIODO 2023 - 2026

Cambio
climatico
v'Estado

Verde.

Digital y Experiencia
Usuaria

Gobierno de Chile

——————————————————

Transformacion Género. Calidad de Servicio | Riesgo

. Psicolaboral

__________________

BANCO DE PRUEBA O PILOTO




2.

Banco de Prueba




Banco de Prueba. Riesgo Psicosocial Laboral

Se incorpora a partir de 2025 el sistema de riesgos psicosociales
laborales, luego
de un trabajo de pilotear en 10 servicios el sistema junto con
SUSESO.

e Banco de e Banco de ® Programa
Prueba Prueba Marco

18



Banco de Pruebas
Sistema Riesgo Psicosocial Laboral

Objetivo: Generar entornos de trabajo psicolégicamente saludables en los Servicios Publicos a través de una
gestion efectiva de los riesgos psicosociales en el trabajo.

Red de Expertos: Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).
Servicios: Piloto con diez Servicios participando.

ET=]
&2
S84
&
g
o

Gobierno de Chile
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2B |onses
Banco de Pruebas .
Sistema Riesgo Psicosocial Laboral o
Servicios Secretaria General de la Presidencia de la Republica g
Piloto Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo g_
Direccidon de Presupuestos %
Instituto de Desarrollo Agropecuario %
Servicio Local de Educacion Publica Gabriela Mistral g
Tesoreria General de la Republica. ('nU
Subsecretaria de Redes Asistenciales %

Superintendencia de Seguridad Social
Servicio de Registro Civil e Identificacion

Direccion del Trabajo



Banco de Pruebas

Gobierno de Chile

Sistema Riesgo Psicosocial Laboral

Gobernanza

Identificacion de Centros de Trabajo

Aplicacion de la Encuesta CEAL-SM

Constitucion de Comités de Aplicacion y Discusion

Resultados de la Encuesta

Identificacion de Indicadores Relevantes

Elaboracion del Diagnostico

Diseno del Plan de Mejoramiento

21



Banco de Pruebas
Sistema Riesgo Psicosocial Laboral

Acciones -Modificaciones en el manual de aplicacién del método CEAL-SM/SUSESO, con el fin de
desarrolladas hacer mas amigable algunas etapas del método, entre ellas; modificacion de la
constitucion del comité de aplicacion y la obligacion de realizar grupos de discusion.
por la red de

expertos Creacion de reglas para agrupar centros de trabajo y comités de aplicacion.
durante el
piloto RPSL,
en .Su rol Fje Asistencia técnica orientada a fortalecer el trabajo entre el Servicio y el Organismo
asistencia Administrador.
técnica

Plataforma informatica: se espera que esté funcionando en 2024 y operativamente
disponible para el trabajo de la red de expertos con las instituciones, a inicios de 2025.

eeeeeeeeeeeeeee
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Banco de Pruebas
Sistema Riesgo Psicosocial Laboral

Servicios piloto PMG RPSL 2023-2024 — Centros de Trabajo

- N° Centros de Porcentaje
Servicio .
Trabajo (*) encuestados (%)
1 Direccién del Trabajo 110 100
2 Instituto de Desarrollo Agropecuario 153 100
3 Servicio de Registro Civil Identificacidn 477 73,4
4 Tesoreria General de la Republica 49 71,4
5 Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo 17 100
6 Subsecretaria Redes Asistenciales 1 100
7 Subsecretaria General de la Presidencia 2 100
8 Superintendencia de Seguridad Social 1 100
9 SLEP Gabriela Mistral 1 100
10 Direccion de Presupuestos 1 100
Total 812 83

(*) Informacidén reportada por Servicio.
Fuente: SUSESO.
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Banco de Pruebas
Sistema Riesgo Psicosocial Laboral

100
89,9
. 90
)P Resultados CEAL SM, piloto 84,5 205
a Junio 2024 80 752 8
70,6 70,3
Porcentaje promedio de 70 66,1
))trabajadores en nivel de riesgo " 578 62
psicosocial no optimo 1o 13 54
(nivel medio + nivel alto) por 50 ' '
dimension.
40
Violencia 'y Acoso (3,2). mide 30
)) intensidad y frecuencia de conductas
de violencia y acoso, considera 7 20
preguntas con una escala de
medicion de 0 a 4 cada una, tales 10
como: (conflictos en el trabajo, 3,2
expuesto a burlas, bromas 0 -
desagradables, acoso sexual, acoso O o > o o o QO > % > o > :
" : S > N Nl & © % & 2 S X P ? @ 8
por redes sociales, violencia fisica, & L & .((;\Q'(\ o Q;\’b/" & & & ,-@O @‘b N (&Q oY
)) hostigamabitcan los centros de O 6\00 ké\q’c) & S 606 Q’5° Qb& K &"\0 & L *?90
: , . > C 9 {J N N 2 )
trabajo, CT con algun trabajador con N © QegoQ Qg,(’o é\b’b st ,bb(“ \0\\ Q,@* W© Q\O\QF X > &L
una respuesta “si”. El resultado “ 0{\6 ,\,507’ & 4@\?’
indica que el 54% de los CT tienen al \Q&Q" i\o&' (o3
menos una persona que respondid c§°
si en una de las preguntas de «

violencia y acoso.




3.
Programa Marco 2025
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Programa Marco Mecanismos de incentivo 2025

El disefio del Programa Marco de las Metas
de Eficiencia Institucional MEI y de SMA,

aprobado por el Comité, incluye los
se basa en el Marco PMG que determina el

El Programa Marco del PMG,
Servicios Locales de Educacidon Publica
|

(SLEP). Comité Técnico del PMG.
Com.p'romlsos. dlferenuf'ﬁQOS pard Marco MElI y SMA no incluye indicador
Servicios antiguos y Servicios nuevos .
; . Informes de Dotaciéon de Personal.
y/o de reciente creacién.

El marco de los mecanismos de
incentivo tiene una mirada a cuatro
anos: 2023-2026.

Gobierno de Chile | Direccidon de Presupuestos
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Elementos considerados para elaboracion Programa Marco 2025

4 N

( o \ g QRME FINAL CON\Q/ ° ( @

eeendiobib L INEAMIENTOS DE RECOMENDACIONES OPINION TECNICA DE OPINION TECNICA DE DEFINICION
FORMULACION COMITE TECNICO DE LA EMPRESA LAS REDES DE LA SECRETARIA COMITE TECNICO
NTERIOR EVALUADORA EXPERTAS Y EXPERTOS TECNICA (Septiembre
(Julio 2024) EXTERNA - ~ §
(Junio — Octubre 2024) (Julio - Octubre 2024) Noviembre 2024
(Enero 2024) (Octubre 2024) )

N NG AN AN NG /

Banco de Prueba Riesgo Psicosocial Laboral 2023 -2024 j
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Programa Marco Mecanismos de incentivo 2025

GESTION EFICAZ

Mejorar procesos que contribuyan a la
eficacia en: disminuir riesgos en los
entornos de trabajo, equidad de géneroy
planificacion.

Objetivos de | EFICIENCIA INSTITUCIONAL

G e St i (') n Favorecer que los Servicios realicen procesos
_ sustentables y mejoren desempefio financiero

2025

CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Mejorar la calidad de servicios y experiencia
usuaria y la transformacién digital.

Gobierno de Chile




Programa Marco Mecanismos de incentivo 2025 - Marco General

Indicadores de Desempefio/

Sistemas de Gestion

Tipo Compromiso

Direccion de
Presupuestos

Gobierno de Chile

Reglas de Cumplimiento

1 Medidas de Equidad de Género

Comprometer meta

Min 75%.

2 Riesgos Psicosociales Laborales

Comprometer etapas

Min 100% cada Requisito técnico de cada Objetivo y Etapa.

3 Estado Verde

Comprometer etapas

Min 100% cada Requisito técnico de cada Objetivo Etapa.

Concentracion del Gasto Subtitulos 22 y
29

Comprometer meta

Min 75%.

5 Calidad de Servicios y Experiencia Usuaria

Comprometer etapas

Min 100% cada Requisito técnico de cada Objetivo Etapa.

6 Transformacion Digital

Comprometer etapas

Min 100% cada Requisito técnico de cada Objetivo Etapa.
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Sistema de Riesgo Psicosocial Laboral




Sistema de Riesgos Psicosociales Laborales

Objetivo: Generar entornos de trabajo psicologicamente saludables en las instituciones publicas,
a través de una gestion efectiva de los riesgos psicosociales en el trabajo.

0e®
Fah

Implementar un marco de
gobernanza.
Sistematizar y analizar
informacion sobre riesgos
psicosociales laborales.
Generar un diagnostico
participativo de los riesgos
psicosociales laborales.

Red de Experto(a)s: Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

Tie

Definir una politica de
gestion de riesgos
psicosociales
laborales.
Elaborar un plan
plurianual de mejora
de los entornos de
trabajo de forma
participativa.

W

Implementar
progresivamente el plan
de mejora plurianual de
los entornos de trabajo.

Evaluar y mejorar la
gestion de riesgos
psicosociales laborales.

Gobierno de Chile




Sistema de Riesgos Psicosociales Laborales

> ETAPA 1 >> ETAPA 2 >

Gobierno de Chile

ETAPA 3 >> ETAPA 4 >

®Gobernanza: Encargado Sistema;
identificar centros de trabajo y/o
agrupaciones, definir alcance gradual,
constituir Comités de Aplicacion.

@OSistematizar y analizar informacién
utilizando el  cuestionario  CEAL-
SM/SUSESO.

©®Generar un diagndstico participativo de
los riesgos psicosociales laborales,
basado en el analisis de los resultados de
la evaluacion.

O Definir o actualizar una politica

de gestion

psicosociales laborales.

de

riesgos

®Elaborar un plan plurianual de
mejoramiento de los entornos

de trabajo
participativa.

de

forma

O®Implementar
progresivamente el plan de
mejoramiento plurianual de
los entornos de trabajo.

©®Difundir plan plurianual.

®Evaluar y mejorar la gestion

de riesgos  psicosociales
mediante los resultados del
plan plurianual.

@®Difundir.
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Des afios




Sistema de Riesgos Psicosociales Laborales
PMG 2025

Desafios

Definir Alcance Aplicar la Confianza
v'Identificar Encuesta CEAL - v'Involucrar a las

adecuadamente los SM autoridades,

centros de funcionarios,

v'Analizar y discutir sus
resultados en los
comités de aplicacion,
dando sentido a sus
resultados y posibles
acciones

asociaciones de
funcionarios, con
confianza en la
busqueda de
soluciones

trabajo/Comités de
Aplicacion

USABILIDAD

Uso

v'Retroalimentar el
sistema, instalar
capacidades, hacer uso de
la informacidén, tomar
decisiones que mejoren la
calidad de vida laboral,
medir indicadores

estrategicos 34




Direccion de Presupuestos
Ministerio de Hacienda

Gestion de Riesgos Psicosociales Laborales
Oportunidades, Desafios (Nuevo PMG)

Luna Israel Lopez
Jefa Gestion Publica - Dipres

18 de diciembre de 2024

Direccion de
ssssssssssss

Gobierno de Chile

GOBIERNO DE CHILE ~ CHILE AVANZA CONTIGO




